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 خلاصه مدیریتی  -1

ای از فرایندهای موردنیاز فعالان اقتصادی،  گسترش دولت الکترونیکی در ایران موجب شده است بخش عمده 

های طریق سامانه بنگاه و اخذ مجوز تا مالیات، بیمه، تولید، تجارت، تأمین ارز و ترخیص کالا، از    از تأسیس

این تحول، ظرفیت مهمی برای کاهش مراجعات حضوری، افزایش شفافیت و تسریع ارائه    . تخصصی انجام شود

ها، بدون معماری مشترک و تقسیم  محور سامانه حال، توسعه تدریجی و دستگاهخدمات ایجاد کرده است؛ بااین

 . و الزامات اطلاعاتی متعددی مواجه ساخته است هاها، رویه مسئولیت روشن، فعالان اقتصادی را با درگاه 

تعداد سامانه از  و غیرتکراری  آمار رسمی، جامع  زیرا در  های کسبدر حال حاضر،  ندارد؛  وکار کشور وجود 

های اطلاعاتی گاه  ها، خدمات الکترونیکی و پایگاهها، درگاه های مادر، زیرسامانه آمارهای منتشرشده، سامانه 

ای شناسایی  رکورد سامانه   208شده برای این پژوهش،  در سرشماری انجام   .شوند یکسان شمارش می صورت  به 

زیرساخت   4پایگاه اطلاعاتی،    17سامانه مستقل،    46زیرسامانه و ماژول،    61سامانه مادر،    67شد که شامل  

شده است و نباید معادل  اییای شناس این رقم بیانگر شمار اجزای سامانه   .سامانه تخصصی است  13تبادل داده و  

بر اساس گستره کاربران، تناوب مراجعه، الزام    .های مستقل مورد استفاده فعال اقتصادی تلقی شودتعداد درگاه 

های مالیاتی و سامانه مؤدیان، خدمات غیرحضوری تأمین  قانونی و نقش سامانه در استمرار فعالیت بنگاه، سامانه 

ترین نقاط  های گمرکی، مهم سامانه جامع تجارت، سامانه جامع انبارها و سامانه اجتماعی، درگاه ملی مجوزها، 

 .شوند های اجرایی محسوب می تماس فعالان اقتصادی با دستگاه

ها، اتصال  پوشانی اطلاعات و فرایندها، ثبت چندباره داده ها نیست؛ بلکه هم مسئله اصلی، صرفاً تعدد سامانه

اطلاعات هویتی و ثبتی، مجوزها، مشخصات کالا، معاملات،    .گوستدن مرجع پاسخبوها و نامشخص ناقص سامانه

صورت  هرگاه این اطلاعات به   .گیرند مالیات، بیمه، ارز و اطلاعات گمرکی در چند سامانه مورد استفاده قرار می 

فعال اقتصادی    برخط از مرجع اصلی دریافت نشوند، احتمال مغایرت داده، رد درخواست، توقف فرایند و ارجاع 

  .یابد میان چند دستگاه افزایش می

ترین  های مجوزدهنده از مهم در حوزه سامانه جامع تجارت، کندی ارتباط با بانک مرکزی، گمرک و دستگاه 

های شدن سهمیه انتقال دستی یا دیرهنگام اطلاعات رفع تعهد ارزی و تأخیر در فعال  .شده استمشکلات مطرح 

تواند موجب کاهش سقف واردات، ایجاد سابقه نامطلوب، توقف ثبت  دی و بازرگانی می های تولیارزی شرکت 

قطعی و کندی    .سفارش، افزایش هزینه انبارداری و دموراژ و اختلال در تأمین مواد اولیه و برنامه تولید شود

گویی  و ضعف پاسخ  های خطای نامفهوم، تداوم مطالبه مدارک کاغذینشده، پیام بینی ها، تغییرات پیش سامانه

در نظرسنجی    .دهد ویژه واحدهای کوچک و متوسط، را افزایش می ها، بههای اداری و اقتصادی بنگاه نیز هزینه 

دهندگان،  درصد پاسخ  30فعال اقتصادی و در مطالعه موردی چهار سامانه نیز    572از    1404اتاق ایران در سال  

 .اند ماه اعلام کرده ها را بیش از سه روز در مدت اختلال سامانه 
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اصلاح این وضعیت لزوماً به معنای انتقال تمام خدمات به یک سامانه واحد نیست؛ بلکه فعال اقتصادی باید،  

تعداد دستگاهصرف از  مرجع  نظر  و یک  پیگیری  داده، یک شماره  فرایند، یک مجموعه  با یک  های دخیل، 

بار ارائه اطلاعات«،  های موازی، اجرای اصل »یکشناسایی و حذف سامانهها شامل  اولویت    .گو مواجه باشد پاسخ

تکمیل تبادل برخط میان سامانه جامع تجارت، بانک مرکزی و گمرک، اصلاح فرایند رفع تعهد و تخصیص  

نقص سامانه یا تأخیر    .سهمیه ارزی، انتشار قبلی تغییرات و حمایت از حقوق کاربران در زمان اختلال است

ها نیز نباید موجب جریمه، کاهش سهمیه یا ایجاد سابقه منفی برای بنگاهی شود که تکلیف خود را  اهدستگ 

 .موقع انجام داده استصحیح و به 

نیاز به اصلاح اساسی  های اقتصادی،  به صورت کلی برای بهبود فضای کسب و کار در جهت رشد و ارتقاء فعالیت 

 . های کسب وکار استو ساختاری در سامانه 

 مقدمه  -2

ایجاد سامانه در سال  و  الکترونیکی  ابزارهای اصلی  های اخیر، توسعه دولت  از  های تخصصی متعدد، به یکی 

فرایندهایی مانند اخذ مجوز، ثبت و پرداخت    .تنظیم، نظارت و ارائه خدمات به فعالان اقتصادی تبدیل شده است

تشریفات گمرکی، تأمین ارز، ثبت انبار و رهگیری کالا اکنون  مالیات، ارسال فهرست بیمه، ثبت سفارش، انجام  

اگرچه این تحول موجب کاهش بخشی از مراجعات حضوری    .شوند های جداگانه انجام می عمدتاً از طریق سامانه 

فعالیت رهگیری  قابلیت  افزایش  بعضاً جزیره و  و  نامتوازن  توسعه  شده،  سامانهها  با  ای  را  اقتصادی  فعال  ها، 

 . های متفاوت مواجه کرده استهای کاربری، الزامات اطلاعاتی و رویه ها، نامای گسترده از درگاه عه مجمو

سامانه تعدد  اصلی صرفاً  میان دستگاه مسئله  داده  ناقص  تبادل  یکپارچه،  معماری  نبود  بلکه  نیست،  و  ها  ها 

اقتصادی ناگزیر است اطلاعات هویتی،  در موارد متعدد، فعال    .همپوشانی در اطلاعات، مدارک و فرایندهاست

نشانی، مجوزها، مشخصات کارکنان، اطلاعات مالی و تجاری یا اسناد فعالیت خود را در چند سامانه مجدداً  

این وضعیت علاوه بر افزایش زمان و هزینه انجام تکالیف قانونی، احتمال بروز خطا،    .ثبت یا بارگذاری کند 

دهد؛ آثاری که برای  گو را افزایش میو سردرگمی در تشخیص دستگاه پاسخمغایرت اطلاعات، توقف فرایند  

 .تر استمراتب سنگینهای کوچک و متوسط به بنگاه

های دارای بیشترین  وکار، سامانه های مرتبط با کسبرو، لازم است تصویری مستند از تعداد و انواع سامانه ازاین

هدف این گزارش،    .ای ایجادشده برای فعالان اقتصادی ارائه شودهترین موارد همپوشانی و چالشمراجعه، مهم

نقاط اصطکاک میان  کردن سامانه صرفاً فهرست یا نقد عملکرد یک دستگاه خاص نیست؛ بلکه شناسایی  ها 

کاری، بهبود تبادل  های اجرایی و ارائه راهکارهایی اجرایی برای کاهش دوباره فعال اقتصادی و شبکه دستگاه

 .وکار در سطح ملی و استانی استگویی و تسهیل محیط کسبتقای پاسخداده، ار
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 وکار  های کسبتعریف و قلمرو سامانه -3

صورت مستقل و جامع تعریف نشده  وکار« به در نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران، اصطلاح »سامانه کسب

ها و  احد دستگاه«، »پایگاه داده است و مقررات موجود عمدتاً مفاهیمی مانند »خدمت الکترونیکی«، »پنجره و

 1.اند های اجرایی« را تعریف یا تنظیم کرده های تخصصی دستگاه اطلاعات پایه«، »کاربر« و »سامانه

زیرسامانه » تمام  به  آن  طریق  از  کاربران  که  است  درگاهی  دستگاه«  واحد  خدمات پنجره  و  اطلاعات  ها، 

همچنین، »کاربر« شخص حقیقی یا حقوقی است    .کنند پیدا می الکترونیکی و هوشمند یک دستگاه دسترسی  

صورت مستقیم یا از طریق ارجاع، به پنجره واحد یا سامانه  که برای دریافت خدمت یا اطلاعات الکترونیکی، به 

بنابراین، تفکیک مفهومی میان »سامانه عملیاتی«، »زیرسامانه«، »خدمت الکترونیکی«،    .کند مربوط مراجعه می 

های  توان تمام این عناوین را سامانهها و اطلاعات پایه« ضروری است و نمی اه دسترسی« و »پایگاه داده »درگ

 2. مستقل تلقی کرد

الکترونیکی، سامانه  های مورد استفاده فعالان اقتصادی عمدتاً در چارچوب رابطه »دولت با  در ادبیات دولت 

های اطلاعات و ارتباطات  ونیکی به استفاده دولت از فناوری دولت الکتر  3. گیرند قرار می B2G  وکار« یاکسب

های اقتصادی اشاره دارد و تعامل دولت با  نفعانی مانند شهروندان و بنگاه برای ارائه خدمات و اطلاعات به ذی 

ای از فرایندها، از ثبت  این تعامل طیف گسترده  .شودوکار یکی از ارکان اصلی آن محسوب می بخش کسب 

و  را    بنگاه  مالیاتی  تکالیف  انجام  و  مناقصات  در  مشارکت  الکترونیکی،  تدارکات  تا  پروانه  و  مجوز  صدور 

 4. گیرددربرمی 

های اجرایی، نهادهای عمومی،  به هر بستر الکترونیکی تحت راهبری دستگاه   وکارسامانه کسب بر این مبنا،  

شود که فعال اقتصادی برای تأسیس بنگاه،  دار اطلاق می گران بخشی یا سایر مراجع قانونی صلاحیت تنظیم 

الیات و  کارگیری نیروی انسانی، تولید، واردات، صادرات، فروش، پرداخت ماخذ یا تمدید مجوز، تأمین مالی، به 

دهی، بازرسی یا خاتمه فعالیت خود، مستقیماً  حق بیمه، انجام تکالیف قانونی، دریافت خدمات عمومی، گزارش 

کند یا دریافت خروجی، استعلام یا تأیید آن، شرط قانونی انجام یا استمرار یکی از فرایندهای  از آن استفاده می 

 . وکار استکسب

 .5هستند  بندیارتباط با فعال اقتصادی در دو سطح قابل طبقه وکار از حیث نحوه های کسب سامانه

 

 

 
1 https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8597782347407598284   
2 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1753599   
3 https://www.ensani.ir/fa/article/436302  
4 https://sid.ir/paper/92129/fa  
5 https://report.mrc.ir/article_976.html 
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 از نظر ارتباط با فعال اقتصادی  ی مرتبط با کسب و کارها بندی سامانهطبقه -( 1جدول)

 مثال نحوه ارتباط فعال اقتصادی ردیف

هایی قرار دارند که فعال اقتصادی  ها و درگاهسامانه 1

او   قانونی  نماینده  آنیا  در  ثبتمستقیماً  نام  ها 

میمی وارد  اطلاعات  بارگذاری  کند،  مدارک  کند، 

را ثبت میمی نتیجه  کند، درخواست خود  یا  کند 

 . کندخدمت را دریافت می

درگاه ملی مجوزهای کشور، سامانه مؤدیان، خدمات  

جامع   سامانه  اجتماعی،  تأمین  سازمان  غیرحضوری 

 فرامرزی گمرک تجارت و پنجره واحد تجارت 

گیرند  هایی قرار میها و زیرساختها، پایگاهسامانه 2

داده استعلامکه  و  سامانهها  موردنیاز  های  های 

می تأمین  را  اقتصادی  عملیاتی  فعال  اما  کنند، 

 . ها نداردمعمولاً تعامل مستقیم و مستمر با آن

پایگاه ملی هویت اشخاص حقیقی، پایگاه ملی هویت 

نشانیاشخاص   ملی  نظام  پایگاه  گذاری  حقوقی، 

محور کشور، پایگاه شناسه کالا و خدمات، پایگاه  مکان

ارتباطی   کاربران  هویت  احراز  شبکه  اطلاعات 

 )شاهکار( و مرکز ملی تبادل اطلاعات 

 

الکترونیکی و هوشمند  شود که در ایجاد و ارائه خدمات  ها و اطلاعات پایه« به پایگاهی اطلاق می پایگاه داده »

ای دارد و ارائه این خدمات یا اجرای فرایندها به یک یا ترکیبی از  و اجرای فرایندهای الکترونیکی نقش پایه 

هایی مانند پایگاه ملی هویت  ها و اطلاعات ملی، پایگاهمطابق قانون مدیریت داده   .های آن وابسته استداده 

محور کشور، پایگاه  گذاری مکانحقوقی، پایگاه نظام ملی نشانی اشخاص حقیقی، پایگاه ملی هویت اشخاص  

وکار کشور، پایگاه اطلاعات مالیاتی و مؤدیان کشور،  شناسه کالا و خدمات، پایگاه اطلاعات مجوزهای کسب 

های پایه محسوب  پایگاه اطلاعات مالی کشور و پایگاه اطلاعات خدمات بانکی و پولی کشور، از جمله پایگاه

میان دستگاه.ند شومی  داده  و کسب تبادل  اجرایی  و  های  قانونی، حفاظتی  الزامات  رعایت  با  باید  نیز  وکارها 

 . امنیتی و از طریق مرکز ملی تبادل اطلاعات انجام شود

  . گیردوکار تمام مراحل چرخه عمر بنگاه، از تأسیس تا خاتمه فعالیت را دربرمی های کسبقلمرو موضوعی سامانه 

 :اند ازهای این چرخه عبارت زه ترین حومهم

 تأسیس، ثبت و احراز هویت حقوقی بنگاه؛   .1

 وکار؛  اخذ، تمدید، اصلاح، تعلیق یا لغو مجوزهای کسب  .2

 تشکیل پرونده مالیاتی، ارائه اظهارنامه، مالیات بر ارزش افزوده و صدور صورتحساب الکترونیکی؛   .3

 روابط کار و بیمه کارکنان، ارسال فهرست بیمه و انجام تکالیف کارفرمایی؛   .4

 زیست؛  تولید، تعیین ظرفیت، تأمین مواد اولیه و رعایت الزامات استاندارد، بهداشت و محیط  .5

، شامل ثبت معاملات، ثبت و استعلام شناسه کالا، مدیریت موجودی و انبار و رهگیری  تجارت داخلی .6

 کالا؛ 
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 تجارت خارجی، شامل کارت بازرگانی، ثبت سفارش، تأمین ارز و رفع تعهد ارزی؛   .7

 ونقل، صدور بارنامه و سایر خدمات لجستیکی؛  تشریفات گمرکی، حمل .8

 و ارائه تضامین؛  تأمین مالی، اعتبارسنجی، دریافت تسهیلات   .9

 ها و معاملات عمومی؛  مشارکت در مناقصات، مزایده  .10

 دهی، نظارت، بازرسی و رسیدگی به تخلفات؛  گزارش  .11

 .ثبت تغییرات، توقف یا خاتمه فعالیت بنگاه .12

وکار است که با هدف ایجاد  ای از یک سامانه تخصصی و فرادستگاهی در حوزه کسب سامانه جامع تجارت نمونه 

اقتصادی و دستگاهارتباط یک این   .های متولی تجارت داخلی و خارجی ایجاد شده استپارچه میان فعالان 

سامانه، ثبت اطلاعات ورود کالا به زنجیره تجاری از طریق واردات یا تولید، انتقال مالکیت از طریق خریدوفروش  

جامع تجارت با گمرک، بانک    ارتباط سامانه   .دهد ونقل و انبارش را پوشش می و انتقال مکان از طریق حمل

ونقل و مراجع صادرکننده مجوز، بیانگر ماهیت فرادستگاهی آن  های حمل مرکزی، سامانه جامع انبارها، سامانه

 . است

ها های مستقل، زیرسامانه های مادر، سامانه ای« است و سامانه در این پژوهش، واحد شناسایی »رکورد سامانه

ماژول  زیرساختپایگاهها،  و  و  اطلاعاتی  دربرمی های  را  داده  تبادل  تعداد  بااین  . گیردهای  اعلام  برای  حال، 

یا »درگاه عملیاتی مستقل« استسامانه واحد شمارش »سامانه مادر«  ها، زیرسامانه   . های عملیاتی مستقل، 

های پیشین یا تکراری و نام   رسانی، عناوینشده در یک درگاه، صفحات اطلاع ها، خدمات متعدد ارائه کارپوشه 

های  های اطلاعات پایه و زیرساختپایگاه  .شوند عنوان سامانه مستقل محسوب نمیجایگزین یک سامانه، به 

های دارای تعامل مستقیم  تبادل داده نیز، با وجود نقش اساسی در اجرای فرایندهای اقتصادی، در شمار سامانه 

 .گیرند با فعال اقتصادی قرار نمی 

ای  مانه مادر بستر اصلی ارائه چند خدمت یا مدیریت چند زیرسامانه است؛ زیرسامانه یا ماژول، بخش وابسته سا

دهد؛ و سامانه مستقل، درگاهی  است که یک خدمت یا مرحله مشخص را در چارچوب سامانه مادر انجام می 

 . است که ورود یا فرایند عملیاتی مستقل دارد

سازمانی فاقد اثر مستقیم  های کاملاً درون رسانی، ابزارهای عمومی پرداخت بانکی، سامانه اطلاع های صرفاً  وبگاه

های مستقیم  های منسوخ یا فاقد فعالیت قابل احراز نیز خارج از دامنه شمارش سامانه بر فعال اقتصادی و سامانه

ها شرط لازم برای انجام یک فرایند  سامانه   حال، چنانچه داده، استعلام یا خروجی هریک از اینبااین   .قرار دارند 

 . ها لحاظ خواهد شد پوشانی سامانهها در نقشه تبادل داده و تحلیل هماقتصادی باشد، ارتباط آن 
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 ها  بندی سامانهدسته -4

در آمارهای رسمی،    .وکار، به تعریف »واحد شمارش« وابسته استهای مرتبط با کسبتعیین تعداد دقیق سامانه 

صورت  مانند سامانه، درگاه، پنجره واحد، خدمت الکترونیکی، زیرسامانه و پایگاه اطلاعات پایه گاه به   عناوینی

شده در خرداد  برای نمونه، بر اساس آمار اعلام  .که هر یک کارکرد متفاوتی دارند روند؛ درحالیکار می مترادف به 

اند؛ اما این رقم، علاوه بر خدمات  وشمند متصل بوده سامانه اجرایی به پنجره ملی خدمات دولت ه   207،  1404

های متصل به پنجره ملی  گیرد و صرفاً ناظر بر سامانه های عمومی و شهروندی را نیز دربرمی اقتصادی، سامانه 

 6.های مورد استفاده فعالان اقتصادی دانستتوان آن را تعداد کل سامانه بنابراین، نمی  .است

پایگاه داده و اطلاعات پایه را شناسایی کرده    27ها و اطلاعات ملی،  قانون مدیریت داده   10از سوی دیگر، ماده  

محور، پایگاه شناسه  گذاری مکانپایگاه ملی هویت اشخاص حقیقی و حقوقی، پایگاه نظام ملی نشانی   .است

از جمله این موارد    وکار و پایگاه اطلاعات مالیاتی و مؤدیانکالا و خدمات، پایگاه اطلاعات مجوزهای کسب

کنند و نباید به  های عملیاتی را تأمین می های موردنیاز سامانهها عمدتاً اطلاعات و استعلام این پایگاه  7.هستند 

 .کند ها کار می هایی افزوده شوند که فعال اقتصادی مستقیماً با آن تعداد سامانه 

وکار کشور منتشر نشده  های کسب غیرتکراری برای تعداد سامانه بر این اساس، هرچند رقم رسمی، جامع و  

دستیابی به رقم    .ای را در دامنه ملی شناسایی کرده استرکورد سامانه   208است، سرشماری این پژوهش  

های اطلاعاتی  ها، خدمات الکترونیکی، پایگاههای مادر از زیرسامانههای مستقل مستلزم تفکیک سامانه سامانه

مبنای مناسب برای شمارش سامانه عملیاتی مستقل، درگاهی است که فعال اقتصادی    .ین تکراری استو عناو

دهد، تکلیف قانونی  کند، درخواست ارائه می یا نماینده قانونی وی مستقیماً در آن اطلاعات یا اسناد ثبت می 

 .فعالیت اقتصادی ضروری است کند که برای آغاز یا استمرارای دریافت می دهد یا نتیجه خود را انجام می 

 :گیرند وکار از نظر ساختاری در چهار گروه اصلی قرار می های مرتبط با کسب سامانه

 از نظر ساختاری  ی مرتبط با کسب وکار هابندی سامانهدسته - (2جدول )

 تعریف و مصادیق  طبقه

 های ملی و تجمیعی درگاه
مانند پنجره ملی خدمات دولت هوشمند  نقطه ورود مشترک به خدمات چند دستگاه؛  

 و درگاه ملی مجوزهای کشور 

های عملیاتی و  سامانه

 تخصصی

تجارت،   جامع  سامانه  مؤدیان،  سامانه  مانند  اقتصادی؛  فعال  مستقیم  تعامل  محل 

 های گمرکی خدمات غیرحضوری تأمین اجتماعی و سامانه

های داده و اطلاعات  پایگاه

 پایه 

کننده اطلاعات و استعلام؛ مانند پایگاه هویت اشخاص، نشانی و شناسه کالا و  تأمین

 خدمات 

 
6 https://www.isna.ir/news/1404032012925/   
7 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1753599   

https://www.isna.ir/news/1404032012925/
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1753599


 

  10   های اقتصادی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان پژوهش و بررسی مرکز

های مشترک و  زیرساخت

 تبادل داده 

بستر ارتباط، احراز هویت، امضای الکترونیکی و تبادل اطلاعات؛ مانند مرکز ملی تبادل  

 اطلاعات 

 

ها و اند سامانههای اجرایی مکلف رد؛ زیرا دستگاه بندی با ساختار حقوقی دولت هوشمند انطباق دااین طبقه 

های قانونی  های خود را در پنجره واحد دستگاه تجمیع کرده و تبادل اطلاعات را از طریق زیرساختدرگاه 

برنامه هفتم، دستگاه  8. انجام دهند  قانون  سامانه همچنین،  به طراحی  را  اجرایی  و حذف  های  های مشترک 

های جدید ملی و فرابخشی را منوط به بررسی ضرورت و عدم  های موازی مکلف کرده و ایجاد سامانه سامانه

ها نیست، بلکه نبود فهرست ملی یکپارچه،  بنابراین، مسئله اصلی صرفاً تعدد سامانه   .9کاری دانسته استموازی 

 . هاستنه کاری، تکرار دریافت اطلاعات و ضعف ارتباط برخط میان ساماموازی 

 

 های محیط کسب و کار نتایج احصای سامانه -5

انجام از نظر    .ای را شناسایی کرده استرکورد سامانه   208شده،  سرشماری  جدول زیر، این مجموعه را هم 

 .است 208در هر دو ستون، جمع تعداد رکوردها   .دهد ساختار سامانه و هم از نظر حوزه موضوعی نشان می 

 شده ای شناساییساختاری و توزیع موضوعی رکوردهای سامانهـ ترکیب ( 3جدول )

 تعداد  توزیع موضوعی  تعداد  هاساختار سامانه 

 61 تولید و مجوزهای تخصصی  67 سامانه مادر 

 42 ونقل زیرساخت، انرژی و حمل 61 زیرسامانه و ماژول 

 44 ثبت، مالیات، کار و تأمین اجتماعی  46 سامانه مستقل 

 25 گذاری بانک، ارز، بیمه و سرمایه 17 اطلاعاتی پایگاه 

 24 تجارت، صادرات، گمرک و اصناف 4 زیرساخت تبادل داده 

 12 گردشگری و مناطق آزاد  13 سامانه تخصصی 

 208 جمع 208 جمع

 وکار در این پژوهش های محیط کسب بندی سامانه های سرشماری و طبقه یافته  :منبع

 

 

 

 
8 https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8597782347407598284   
9 https://davoudabadi.ir/page/5908637/   

https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8597782347407598284
https://davoudabadi.ir/page/5908637/


 

  11   های اقتصادی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان پژوهش و بررسی مرکز

 بیشترین کاربرد برای فعالان اقتصادی  های دارای سامانه -6

بندی کند،  وکار را بر اساس تعداد کاربران یا مراجعات رتبه های کسب ای که سامانه مقایسه آمار رسمی و قابل 

های رو، شناسایی سامانهازاین   .شده برای هر سامانه متفاوت استهای اعلام منتشر نشده است؛ زیرا شاخص

گستره شمول فعالان اقتصادی، تناوب مراجعه، الزام قانونی   :شودعیار انجام می پرکاربرد بر اساس چهار م

های مالیاتی و تأمین اجتماعی بر پایه این معیارها، سامانه .و نقش سامانه در آغاز یا استمرار فعالیت بنگاه 

لیت اقتصادی است  ترین نقطه ورود به فعابیشترین مراجعه عمومی و مستمر را دارند؛ درگاه ملی مجوزها مهم 

 . های جامع تجارت و گمرک، برای فعالان حوزه تولید و تجارت خارجی، نقشی حیاتی دارند و سامانه 

 های پرکاربرد برای فعالان اقتصادی ایرانها و مجموعه سامانهترین سامانهمهم - (4جدول )

سامانه یا مجموعه 

 هاسامانه 

دلیل قرار گرفتن در زمره  

 های پرکاربردسامانه 
 کاربران و تناوب مراجعه

درگاه خدمات الکترونیکی  

 مالیاتی و سامانه مؤدیان 

نام  دامنه شمول گسترده، ثبت

مالیاتی، اظهارنامه، مالیات بر  

ارزش افزوده، پرداخت مالیات و 

 صدور صورتحساب الکترونیکی 

صاحبان   از  بزرگی  بخش  و  حقوقی  اشخاص 

مراجعه   دورهمشاغل؛  مواردی  مستمر،  در  و  ای 

 مبتنی بر هر معامله 

خدمات غیرحضوری  

تأمین اجتماعی و سامانه  

 متمرکز لیست هوشمند 

ارسال فهرست کارکنان، محاسبه 

و پرداخت حق بیمه،  

مفاصاحساب و انجام تکالیف  

 کارفرمایی 

در    .کارفرمایان و پیمانکاران؛ مراجعه حداقل ماهانه

میلیون فهرست حق    1٫331بیش از    1403اسفند  

درصد    98بیمه از طریق سامانه ارسال شد و حدود  

 10.های فعال از آن استفاده کردندکارگاه

درگاه ملی مجوزهای  

 کشور 

مسیر اصلی درخواست، صدور و 

وکار و  تمدید مجوزهای کسب

شرط ورود قانونی به بسیاری از  

 ها فعالیت

توسعه   یا  تأسیس  مراجعه  کسبمتقاضیان  وکار؛ 

با دامنه شمول گسترده اما  پایان مهر    .موردی  تا 

میلیون درخواست در این درگاه    11بیش از    1404

 11.میلیون مجوز صادر شده بود 8ثبت و بیش از 

سامانه جامع تجارت و  

 سامانه جامع انبارها 

پوشش ثبت سفارش، تجارت  

داخلی، شناسه و رهگیری کالا،  

موجودی و  ثبت تولید، فروش، 

 انبارش

تولیدکنندگان،   صادرکنندگان،  واردکنندگان، 

کنندگان و انبارداران؛ مراجعه متناسب با هر  توزیع

از    1401آمار منتشرشده در تیر    .عملیات تجاری

نقش فعال تجاری و دریافت روزانه    867٬680ثبت  

 12.هزار سند تجاری حکایت داشت 200حدود 

های گمرکی و  سامانه

پنجره واحد تجارت  

 فرامرزی

انجام اظهار، ارزیابی، کنترل  

مجوزها، پرداخت حقوق و  

 عوارض و ترخیص کالا 

واردکنندگان، صادرکنندگان و کارگزاران گمرکی؛  

 مراجعه در هر پرونده صادراتی یا وارداتی 

 
10 https://tamin.ir/News/Item/181126   
11 https://www.mefa.ir/news/721759/%DB%B9%DB%B7-   
12 https://report.mrc.ir/article_976.html   

https://tamin.ir/News/Item/181126
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زمان با گمرک،  دلیل ارتباط هم به دهد این سامانه  شده درباره سامانه جامع تجارت نیز نشان میمطالعات انجام 

ای ترین نقاط تماس سامانه های مجوزدهنده، سامانه انبارها و زنجیره توزیع، یکی از مهم بانک مرکزی، دستگاه 

کاربر و متخصص    18پژوهش دانشگاه شهید باهنر کرمان، مبتنی بر مصاحبه با    .برای فعالان حوزه تجارت است

های بانکی، گمرکی، اداری و مقرراتی را  ه و گستردگی تعامل کاربران با حوزه حوزه تجارت، اهمیت این سامان

های مالیاتی، تأمین اجتماعی، جامع تجارت، جامع انبارها  های ارسالی، سامانه همچنین، گزارش   13.کند تأیید می 

 14.اند ها معرفی کرده های اصلی مؤثر بر فعالیت بنگاه و گمرک را در زمره سامانه 

های  ها، سامانهبرای عموم بنگاه  .بندی واحد برای تمام فعالان اقتصادی ارائه کردتوان یک رتبه بنابراین، نمی

مالیاتی و تأمین اجتماعی بیشترین تکرار مراجعه را دارند؛ درگاه ملی مجوزها بیشترین اهمیت را در مرحله  

انی و تجارت خارجی، سامانه جامع تجارت، جامع  ورود و توسعه فعالیت دارد؛ و برای واحدهای تولیدی، بازرگ

 .شوند ها محسوب می ترین سامانههای گمرکی از پرکاربردترین و حیاتی انبارها و سامانه 

 

 های پراستفاده  همپوشانی سامانه -7

فرایندها  ها، خدمات،  شود که دو یا چند سامانه، تمام یا بخشی از داده ها به وضعیتی گفته می پوشانی سامانه هم

پوشانی لزوماً نامطلوب  این هم   .صورت مشترک پوشش دهند یا اختیارات مرتبط با یک فعالیت اقتصادی را به 

  . کننده آن باشد کننده یا کنترل نیست؛ زیرا ممکن است یک سامانه تولیدکننده داده و سامانه دیگر مصرف 

موازی هم به  زمانی  زیان پوشانی  تبدیل می کاری  فبار  یا مدارک  شود که  اطلاعات  مجبور شود  اقتصادی  عال 

دلیل اختلاف داده و مسئولیت  یکسان را چند بار وارد کند، یک فرایند را در چند سامانه جداگانه ادامه دهد یا به 

 . ها، با توقف یا تأخیر در دریافت خدمت مواجه شودمیان دستگاه 

 : شناسایی کردتوان در چهار سطح وکار را می های کسب پوشانی سامانههم

نشانی، مشخصات کالا، صورتحساب،    :یاپوشانی داده هم • مانند هویت،  اطلاعاتی  دریافت چندباره 

 حقوق کارکنان و مجوزها؛  

ارائه یک خدمت مشابه، مانند ثبت معامله، ثبت موجودی یا صدور مجوز، در    :پوشانی کارکردیهم •

 چند سامانه؛  

 واحد میان چند سامانه، بدون انتقال کامل و برخط اطلاعات؛ تقسیم یک فرایند    :پوشانی فرایندیهم •

 . ابهام در اینکه کدام دستگاه یا سامانه، مرجع نهایی و معتبر داده یا تصمیم است  :پوشانی نهادیهم •
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 های پرکاربرد و پیامدهای آن برای فعالان اقتصادی پوشانی میان سامانهترین موارد هممهم - (5جدول )

 داده یا فرایند مشترک  های درگیرسامانه 
ماهیت 

 پوشانیهم
 پیامد برای فعال اقتصادی 

سامانه جامع تجارت و  

 ویژههای گمرکی، بهسامانه

EPL   و پنجره واحد تجارت

 فرامرزی

مشخصات واردکننده و  

صادرکننده، کالا، ثبت سفارش،  

اظهارنامه، مجوزها و وضعیت  

 ترخیص 

ای،  داده

فرایندی و  

 نهادی

ثبت مجدد اطلاعات، مغایرت میان ثبت  

سفارش و اظهار گمرکی، تأخیر در انتقال  

وضعیت ترخیص و افزایش زمان انجام 

 عملیات تجاری

سامانه جامع تجارت، سامانه  

های  جامع انبارها، افق و سامانه

 رصد کالا 

محل نگهداری کالا، موجودی، 

ورود و خروج، تولید،  

 خریدوفروش و انتقال مالکیت 

ای و  داده

 کارکردی

ثبت چندباره اسناد و موجودی، اختلاف  

ای و افزایش  میان موجودی واقعی و سامانه

 ریسک برخورد نظارتی 

سامانه جامع تجارت و  

 های ارزی بانک مرکزی سامانه

درخواست و تخصیص ارز، منشأ 

ارز، اطلاعات ثبت سفارش و رفع  

 تعهد ارزی

ی و  فرایند

 ایداده

توقف پرونده در فاصله میان دو سامانه،  

نامشخص بودن وضعیت درخواست و تأخیر  

 در واردات یا رفع تعهد ارزی

سامانه جامع تجارت و سامانه  

 مؤدیان 

مشخصات طرفین معامله، کالا،  

 مقدار، مبلغ فروش و صورتحساب

ای و  داده

 نظارتی 

احتمال تفاوت میان اسناد تجاری و  

ب مالیاتی و ضرورت اصلاح یا  صورتحسا

 تطبیق اطلاعات در دو سامانه

های  سامانه مؤدیان، پایانه

فروشگاهی، مالیات بر ارزش  

 افزوده و صورت معاملات فصلی 

اطلاعات صورتحساب، 

خریدوفروش، اعتبار مالیاتی و  

 مشخصات خریدار و فروشنده 

کارکردی و  

 ایداده

معامله، افزایش ارسال چندباره اطلاعات  

هزینه انطباق و بروز مغایرت در دوره گذار به  

 نظام مالیاتی هوشمند 

های درگاه ملی مجوزها و سامانه

های صادرکننده  تخصصی دستگاه

 مجوز

اطلاعات متقاضی، مدارک،  

ها، درخواست مجوز و استعلام

 نتیجه صدور 

فرایندی و  

 نهادی

ر آغاز درخواست در درگاه ملی و ادامه آن د

سامانه دستگاه، بارگذاری مجدد مدارک و  

 نامشخص بودن مرجع پیگیری

ها و  سامانه ثبت شرکت

های مالیاتی، تأمین  سامانه

اجتماعی، بانکی، مجوزی و  

 تجاری 

شناسه ملی، نشانی، مدیران،  

صاحبان امضا، موضوع فعالیت و  

 تغییرات شرکت 

 ایداده

ماندن  ورود مکرر اطلاعات ثبتی و باقی

های  عات قدیمی یا متفاوت در سامانهاطلا

 دستگاهی 

سامانه فهرست بیمه، مالیات  

 حقوق و سامانه جامع روابط کار 

کد ملی کارکنان، کارگاه، دوره  

 اشتغال، قرارداد، حقوق و مزایا

ای و  داده

 فرایندی

تهیه و ارسال چند فهرست نزدیک به هم،  

اختلاف حقوق مشمول مالیات و بیمه و 

 گویی به چند مرجعپاسخضرورت 
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سامانه شناسه کالا، سامانه  

های  و سامانه TTACگمرک، 

 استاندارد 

نام، نوع، کد، مشخصات فنی،  

 تعرفه و مجوزهای کالا 

ای و  داده

 معنایی 

استفاده از کدهای متفاوت برای یک کالا،  

خطای تطبیق، توقف رهگیری و نیاز به  

 مداخله دستی کاربر

تجارت و  سامانه جامع 

های تخصصی استاندارد،  سامانه

 غذا و دارو، دامپزشکی و قرنطینه

مشخصات کالا، درخواست مجوز،  

نتیجه آزمایش یا کنترل و مجوز 

 ورود و ترخیص

 فرایندی

پیگیری جداگانه مجوزها، تأخیر در انعکاس  

نتیجه استعلام و توقف ثبت سفارش یا  

 ترخیص 

 

 تجارت و گمرک پوشانی سامانه جامع هم .1

  . شودهای گمرکی مشاهده می پوشانی در حوزه تجارت خارجی، میان سامانه جامع تجارت و سامانه ترین هم همم

که اظهار،  شود، درحالی ثبت سفارش و مدیریت فرایندهای پیش از ورود کالا در سامانه جامع تجارت انجام می 

این تفکیک وظیفه در اصل ضروری است؛ اما اطلاعات    . گیردهای گمرکی صورت می ارزیابی و ترخیص در سامانه 

صورت  هویتی بازرگان، مشخصات کالا، ارزش، وزن، تعداد، مجوزها و وضعیت محموله باید بدون ورود مجدد و به 

 . برخط میان دو سامانه منتقل شود

پژوهش  مرکز  آذر  گزارش  در  مجلس  می   1401های  انتقال نشان  گزارش،  تهیه  زمان  در  که  اطلاعات    دهد 

های واردات، صادرات و ترانزیت از گمرک به سامانه جامع تجارت با مواردی از عدم ارسال، تأخیر دو  اظهارنامه

ها و  در نتیجه، کاهش اطمینان به داده   .های اطلاعاتی همراه بوده استروزه و مغایرت با سایر پایگاهتا هفت 

پوشانی فرایندی نامطلوب  ین وضعیت، نمونه روشنی از هم ا  15.اختلال در رصد زنجیره تأمین گزارش شده است

ها، فعال اقتصادی را به حلقه انتقال و اصلاح اطلاعات  دو سامانه وظایف متفاوتی دارند، اما اتصال ناقص آن   :است

 .کند تبدیل می 

 

 پوشانی سامانه جامع تجارت و سامانه جامع انبارهامه .2

موجودی اولیه، ورود و خروج کالا و تغییرات موجودی در هر دو سامانه جامع  اطلاعات محل نگهداری کالا،  

سامانه جامع انبارها باید مرجع اطلاعات مکان و موجودی    .گیردتجارت و جامع انبارها مورد استفاده قرار می 

ال، هنگامی که  حبااین  .انبار باشد و سامانه جامع تجارت از این اطلاعات برای رصد زنجیره کالا استفاده کند 

ایجاد دو مقدار متفاوت برای یک   امکان  بر عهده کاربر قرار گیرد،  یا اصلاح موجودی در هر دو بستر  ثبت 

 .یابد موجودی افزایش می 

های بررسی سامانه جامع تجارت نیز ثبت چندباره اطلاعات موجودی و نبود هماهنگی کامل میان دو  گزارش 

از مصادیق اصلی هم اقتصادی مهم    .اند انی معرفی کرده پوش سامانه را  پیامد حقوقی این مغایرت برای فعال 

 
15 https://report.mrc.ir/article_976.html 
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توانند مبنای بازرسی، تشخیص عرضه خارج از شبکه، احتکار یا تخلف در  ای می های سامانهاست؛ زیرا داده 

نتقال  بنابراین، لازم است مرجع نهایی هر داده، از جمله موجودی، محل نگهداری و ا . زنجیره توزیع قرار گیرند 

 .صراحت تعیین شودمالکیت، به 

 

 های ارزی پوشانی سامانه جامع تجارت و سامانه هم .3

با    .بت سفارش کالا در حوزه وزارت صمت و تخصیص، تأمین و انتقال ارز در حوزه بانک مرکزی قرار داردث

جمله مشخصات  وجود تفاوت قانونی وظایف، بخش بزرگی از اطلاعات موردنیاز دو مجموعه مشترک است؛ از  

هرگونه تأخیر در انتقال این    .متقاضی، ثبت سفارش، کالا، مبلغ، نوع و منشأ ارز و اطلاعات صادرات یا واردات

ها ممکن است موجب شود پرونده در یک سامانه تأییدشده و در سامانه دیگر همچنان ناقص یا در انتظار  داده 

 .بررسی باشد 

نفر از کاربران و متخصصان تجارت در سه استان،    18پژوهش دانشگاه شهید باهنر کرمان، مبتنی بر مصاحبه با  

سامانه ارتباطات  ناکارآمدی  بانکی،  از  مشکلات  را  ارز  تخصیص  مراحل  تعدد  و  اطلاعات  ناقص  انتقال  ای، 

پوشانی این حوزه بیشتر از  ن، هم بنابرای  .های اصلی کاربران سامانه جامع تجارت شناسایی کرده استچالش

 16. جنس »گسست در یک فرایند مشترک« است و نه ارائه یک خدمت کاملاً مشابه

 

 های مالیاتی پوشانی سامانه جامع تجارت و سامانه هم .4

کند؛  امانه جامع تجارت اطلاعات مربوط به تولید، خرید، فروش، انتقال مالکیت و گردش کالا را دریافت می س 

در هر دو سامانه،    .نماید ه سامانه مؤدیان، صورتحساب و اطلاعات مالی همان معاملات را ثبت می کدرحالی 

ها،  اگر استاندارد شناسه  .هایی مانند شناسه طرفین، شناسه کالا، تعداد، مبلغ و تاریخ معامله وجود داردداده 

دو سامانه با اطلاعات متفاوت ثبت  زمان ثبت یا قواعد اصلاح اسناد یکسان نباشد، ممکن است یک معامله در  

 .شود

های مهم حکمرانی داده نیز محسوب شود؛ زیرا اطلاعات تجاری و مالیاتی  تواند از ظرفیتپوشانی می این هم 

جای انتقال برخط، فعال اقتصادی ناچار به  شود که به مشکل زمانی ایجاد می   .امکان اعتبارسنجی متقابل دارند 

عنوان تخلف مؤدی تلقی  شد یا اختلاف میان دو سامانه بدون تعیین مرجع معتبر، به ثبت جداگانه اطلاعات با

های مجلس نیز تصریح کرده بود که در زمان تهیه گزارش، از اطلاعات سامانه جامع  گزارش مرکز پژوهش   .شود

 . شد طور کامل برای محاسبه مالیات استفاده نمی تجارت به 
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 های مالیاتی سامانه پوشانی در درون هم .5

پایانه س  مؤدیان،  با اطلاعات  امانه  افزوده، همگی  ارزش  بر  و مالیات  فروشگاهی، صورت معاملات فصلی  های 

دارند  ارتباط  صورتحساب  و  است  قانون   .خریدوفروش  کرده  مقرر  تکراری  تکلیف  از  جلوگیری  برای  گذار 

ه ثبت آن در سامانه فهرست معاملات موضوع ماده  منزلشده در سامانه مؤدیان، به صورتحساب الکترونیکی ثبت 

 17.های مستقیم باشد و خریدار و فروشنده تکلیف اضافی نداشته باشند قانون مالیات  169

حال،  بااین  . بنابراین، از نظر حقوقی، ارسال مجدد همان صورتحساب در صورت معاملات فصلی نباید مطالبه شود

مرحله  وجود  اجرای  قانون،  دوره ای  تفاوت  مؤدیان،  سامانه  از  خارج  برخی  معاملات  استمرار  و  مالیاتی  های 

می سامانه قبلی  هم های  موجب  عمل  در  شودتواند  چالش  .پوشانی  درباره  کیفی  قانون  پژوهش  اجرای  های 

را از  ها و هزینه انطباق های فروشگاهی و سامانه مؤدیان نیز پیچیدگی تکالیف، مشکلات فنی، تعدد رویه پایانه

 18.مسائل مؤدیان معرفی کرده است

 

 های دستگاهی پوشانی درگاه ملی مجوزها و سامانه هم .6

دهد که صدور  رگاه ملی مجوزها باید نقطه ورود واحد متقاضی باشد؛ اما بررسی ساختار موجود نشان می د

می  انجام  دستگاه  تخصصی  سامانه  در  همچنان  مجوزها  از  بسیاری  سامان  .شودنهایی  تخصصی  وجود  ه 

نتیجه صدور، بدون مراجعه و ثبت  خود موازی خودی به  بر آنکه اطلاعات درخواست و  کاری نیست، مشروط 

 . مجدد توسط متقاضی میان دو سامانه مبادله شود

صورت الکترونیکی  های صدور مجوز خود را به های صادرکننده مجوز را مکلف کرده است سامانهمقررات، دستگاه 

همچنین، قانون تسهیل صدور    19. صل کنند و برای مجوز صادرشده شناسه یکتا دریافت نمایند به درگاه ملی مت 

های  وکار مقرر کرده است اطلاعات موردنیاز درخواست مجوز تا حد امکان با استفاده از سامانه مجوزهای کسب 

ود دارد یا الزام متقاضی  های ملی وج بنابراین، مطالبه دوباره مدارکی که در پایگاه   20. ملی موجود تکمیل شود

 .به ثبت یک درخواست در دو درگاه، با هدف و منطق این مقررات سازگار نیست

 

 هاپوشانی اطلاعات هویتی و ثبتی بنگاه هم .7

طلاعاتی مانند شناسه ملی، شماره ثبت، نشانی، موضوع فعالیت، مدیران و صاحبان امضای مجاز، در سامانه  ا

های مالیاتی، تأمین اجتماعی، بانکی، مجوزی و تجاری  ها در سامانه شود، اما همین داده ها تولید می ثبت شرکت

 
17 https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=12936955486234542481   
18 https://journals.usb.ac.ir/article_8879.html   
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شود  نیافتن برخط تغییرات سبب می ضا، انتقال در صورت تغییر مدیر، نشانی یا صاحبان ام  .شوند نیز مطالبه می 

 .های مختلف وجود داشته باشد چند نسخه متفاوت از هویت یک بنگاه در دستگاه

عنوان پایگاه پایه شناسایی کرده  ها و اطلاعات ملی، پایگاه ملی هویت اشخاص حقوقی را به قانون مدیریت داده 

بر این   21. را بر عهده مرکز ملی تبادل اطلاعات قرار داده است وکارهاها و کسب و تبادل اطلاعات میان دستگاه

های دستگاهی باید اطلاعات ثبتی را از مرجع پایه استعلام کنند و فعال اقتصادی نباید مسئول  مبنا، سامانه 

 . ها باشد انتقال دستی اطلاعات میان دستگاه

 

 پوشانی اطلاعات نیروی انسانیهم .8

دوره اشتغال، روزهای کارکرد، حقوق و مزایا را در فهرست بیمه، سامانه مالیات  کارفرما اطلاعات کارکنان،  

هرچند سازمان تأمین اجتماعی، سازمان امور    .کند حقوق و در برخی موارد سامانه جامع روابط کار ثبت می 

ها موردنیاز آن مالیاتی و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی اهداف قانونی متفاوتی دارند، بخش عمده داده خام  

 . مشترک است

پوشانی از نوع »قابل مدیریت« است؛ زیرا محاسبه حق بیمه و مالیات باید جداگانه و طبق قوانین مربوط  این هم 

بار دریافت و با رعایت محرمانگی  تواند یک انجام شود، اما مشخصات کارکنان و اطلاعات پایه حقوق و کارکرد می 

های بیمه و مالیات حقوق، علاوه بر افزایش هزینه اداری  اختلاف میان فهرست   . ها مبادله شودمیان دستگاه

 . بنگاه، ممکن است موجب مطالبه توضیح، بازرسی یا ایجاد سابقه مغایرت برای کارفرما شود

 

 بندی کالا پوشانی شناسه و طبقه هم .9

از عمیق  نظام پوشانیترین هم یکی  از  استفاده  برای ها،  متفاوت  است  های کدگذاری  کالا  سامانه جامع    .یک 

های های تخصصی و برخی سامانه ، سازمان غذا و دارو از شناسهHS تجارت از شناسه کالا، گمرک از کد تعرفه

شود  تفاوت سطح جزئیات این کدها موجب می   .کنند های دیگر استفاده می بندیصنعتی و استاندارد از طبقه 

 . پذیر نباشد ها همیشه امکان یک میان آن بهنگاشت یک

هزار شناسه کالا در  های مجلس در نمونه تایر گزارش کرده بود که در زمان بررسی، حدود پنجمرکز پژوهش 

گرفت و این تفاوت، رهگیری دقیق کالا پس از دریافت اطلاعات گمرک  برابر چهار ردیف تعرفه گمرکی قرار می 

صرفاً تبادل فنی داده نیست؛ بلکه تعریف و معنای داده  دهد که مسئله  این مورد نشان می   .کردرا دشوار می 

 . ها استاندارد شودنیز باید میان دستگاه 
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  :توکار پیرامون چهار داده اصلی شکل گرفته اس های کسببوم سامانهپوشانی در زیستبیشترین هم بنابراین  

انسان بنگاه، مشخصات کالا، اطلاعات معامله و اطلاعات نیروی  ن   . یهویت  نیز سامانه  از  فرایندی  ظر 

پوشانی را با گمرک، بانک مرکزی، سامانه جامع انبارها، سازمان امور مالیاتی  جامع تجارت بیشترین ارتباط و هم 

 . های صادرکننده مجوز داردو دستگاه 

موازی  نباید  را  سامانه  دو  میان  ارتباط  دانستهر  سایر   .کاری  و  کند  تولید  را  معتبر  داده    اگر یک دستگاه، 

را  سامانه داده  اگر چند سامانه همان  اما  رابطه موجود »یکپارچگی« است؛  نمایند،  استعلام  را برخط  آن  ها 

  . کاری« مواجه هستیمجداگانه از فعال اقتصادی دریافت کرده و هرکدام خود را مرجع معتبر بدانند، با »موازی 

مجبور به ورود مجدد اطلاعات، بارگذاری  بار آن است که آیا فعال اقتصادی  پوشانی زیانمعیار تشخیص هم 

 .شود یا خیرها می زمان چند سامانه یا حل اختلاف میان دستگاه دوباره مدارک، پیگیری هم 

اندازی  های موازی و اخذ مجوز برای راه های مشترک، حذف سامانه الزام قانون برنامه هفتم به طراحی سامانه 

کاری، یک تکلیف قانونی است و صرفاً توصیه  دهد که کاهش موازی های ملی و فرابخشی نیز نشان می سامانه

 22. شودفنی یا مدیریتی محسوب نمی

 

 

 ها تصویر شبکه روابط موجود میان سامانه -8

رابطه    204در این شبکه،    .دهد خانواده نشان می   19ای را در  رکورد سامانه   208شده،  نقشه روابط شناسایی

تراکم این ارتباطات،    .ای ثبت شده استپوشانی داده رابطه هم   36ارتباط متقاطع و    110مادر و زیرمجموعه،  

 .دهد مراتب روشن و وابستگی فرایندها به چند سامانه را نشان می نبود سلسله 
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 وکار های مرتبط با محیط کسبـ شبکه موجود سامانه( 1شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها در این پژوهش های احصا و ترسیم روابط سامانه یافته  :منبع



 برآورد تکرار اطلاعات و مدارک در فرایندهای منتخب 

مدرک   84محل ورود اطلاعات و  281فرایند پرتکرار،  13ها و مدارک موردنیاز در مرحله نخست بررسی داده 

درصد، به اطلاعات تکراری    28مورد، معادل    78های ورود اطلاعات،  از مجموع محل   .شده بررسی شد مطالبه 

های ها یا پایگاهت استعلام از سامانهدرصد، قابلی  76شده، معادل  مورد از مدارک مطالبه   64همچنین    .مربوط بود

 . اطلاعاتی دیگر را داشت

 فرایند پرتکرار  13ـ وضعیت تکرار اطلاعات و قابلیت استعلام مدارک در ( 6جدول )

 سهم موارد تکراری یا قابل استعلام شده کل موارد بررسی  حوزه بررسی 

 درصد  28 مورد تکراری  78 281 های ورود اطلاعات محل

 درصد  76 مدرک قابل استعلام  64 84 شدهک مطالبهمدار
 فرایند پرتکرار   13ها و مدارک موردنیاز  مرحله نخست بررسی داده   :منبع

 های فعالان اقتصادی  ترین چالشمهم -9

های الکترونیکی، بخشی از مراجعات حضوری را کاهش داده و امکان ثبت، پیگیری و نظارت بر  سامانهتوسعه  

ترشدن فرایندها  شدن خدمات لزوماً به سادهحال، الکترونیکی فرایندهای اقتصادی را فراهم کرده است؛ بااین

سی به محیط الکترونیکی منتقل  در بسیاری از موارد، فرایندهای اداری بدون بازطراحی اسا  .منجر نشده است

  . های جداگانه و ورود مکرر اطلاعات را انجام دهد اند و فعال اقتصادی همچنان باید مراحل متعدد، استعلام شده

افزار،  هایی مانند استخدام نیروی متخصص، خرید نرم در نتیجه، بخشی از هزینه مراجعه حضوری به هزینه 

 . ای و تحمل توقف فرایند تبدیل شده استسامانهاستفاده از مشاور، پیگیری خطاهای 

بخش مهمی از مشکلات، نه صرفاً از ضعف فنی یک سامانه، بلکه از    دهند که های مختلف نشان میگزارش 

دستگاهی پذیری روشن در فرایندهای بین ثباتی مقررات و نبود مسئولیت تبادل ناقص اطلاعات، تعدد مراجع، بی 

 .شودناشی می 

 شواهد پیمایش فعالان اقتصادی 

درصد    30فعال اقتصادی و در مطالعه موردی چهار سامانه،    572از    1404در نظرسنجی اتاق ایران در سال  

سامانه پاسخ اختلال  کردند که مدت  اعلام  استدهندگان  بوده  ماه  روز در  از سه  بیش  نارضایتی   .ها  دلایل 

سامانه گزارش  ارتباط  ضعف  فنی،  ناپایداری  حوزه  چهار  کاشده،  پیچیدگی  پاسخها،  ضعف  و  را  ربری  گویی 

 . گیرددربرمی 
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 1404وکار در سال های کسبـ دلایل نارضایتی فعالان اقتصادی از سامانه( 7جدول )

 شده دلایل اعلام موضوع نارضایتی 

 ناپایداری فنی 
درصد؛ اختلال   13درصد؛ قطعی کامل سامانه   14کندی یا عدم امکان ورود 

 درصد  7رفتن اطلاعات درصد؛ از بین  12ها سرویسوب

 درصد   11درصد؛ ورود تکراری اطلاعات   14ها شدن استعلامطولانی ها ضعف ارتباط سامانه

 درصد  9درصد؛ تعدد و پیچیدگی فیلدها  9خطاهای نامشخص  پیچیدگی کاربری 

 درصد  11پشتیبانی فنی نامناسب  گویی ضعف پاسخ

 فعال اقتصادی؛ مطالعه موردی چهار سامانه   572؛  1404نظرسنجی اتاق ایران،    :منبع

 : بندی و شرح دادتوان به صورت زیر دسته های مختلف را می مانه مشکلات سا

 ها و ورود مکرر اطلاعاتتعدد سامانه  .1

ناچار به مراجعه به سامانه ف انجام یک فرایند ممکن است  برای  اقتصادی  باشد عال  برای   .های چند دستگاه 

ارزی، سامانه تجارت، سامانه تواند مستلزم مراجعه به سامانه جامع  نمونه، واردات کالا می  های گمرکی،  های 

دهد، اما  هر سامانه بخشی از فرایند را پوشش می .های استاندارد، غذا و دارو و سامانه جامع انبارها باشد درگاه 

آن  میان  ناقص  می اتصال  موجب  میان  ها  اطلاعات  تطبیق  و  پیگیری  انتقال،  مسئول  اقتصادی  فعال  شود 

 . ها شوددستگاه

اطلاعات هویتی، نشانی، مدیران، کارکنان، قراردادها،    . مسئله در تکالیف عمومی بنگاه نیز وجود داردهمین  

تکرار دریافت این اطلاعات، علاوه    .شوند حقوق و دستمزد، خریدوفروش و مجوزها در چند سامانه دریافت می 

 .دهد ده را افزایش می های مختلف یک دا بر افزایش هزینه اداری، احتمال بروز مغایرت میان نسخه 

داده  مدیریت  پایگاه قانون  ملی،  اطلاعات  و  و  ها  کالا  شناسه  نشانی،  و حقوقی،  اشخاص حقیقی  هویت  های 

های پایه شناسایی کرده و تبادل داده را از طریق  عنوان پایگاهخدمات، اطلاعات مجوزها و اطلاعات مالیاتی را به 

بر این اساس، اطلاعات پایه باید از مرجع اصلی استعلام    23.استبینی کرده  مرکز ملی تبادل اطلاعات پیش

 . تر در اختیار دولت قرار گرفته استهایی باشد که پیش شود و فعال اقتصادی نباید مسئول انتقال دستی داده 

 

 هاای سامانهناپایداری فنی و وابستگی زنجیره  .2

احراز  ک در  اختلال  پرداخت،  درگاه  خطای  قطعی،  وب ندی،  توقف  و  بینسرویس هویت  از  های  دستگاهی 

عملیاتی سامانهمهم می   .هاستترین مشکلات  پیدا  بیشتری  اهمیت  زمانی  مسئله  تکلیف  این  انجام  کند که 
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پذیر قانونی، ثبت صورتحساب، ارسال فهرست بیمه، دریافت مجوز یا ترخیص کالا فقط از طریق سامانه امکان 

 . باشد 

به خدمات چند دستگاه وابسته های پرکاربرد مسامانه برای مثال، عملکرد سامانه جامع تجارت به    .اند عمولاً 

ممکن است سامانه    .ارتباط آن با گمرک، بانک مرکزی، سامانه انبارها و مراجع صادرکننده مجوز وابسته است

ر این شرایط،  د  .اصلی در دسترس باشد، اما قطع یا تأخیر در یک سرویس جانبی، کل فرایند را متوقف کند 

تواند منشأ خطا را تشخیص دهد و هر دستگاه نیز ممکن است مسئولیت را به سامانه دیگری  کاربر غالباً نمی

 . ارجاع دهد 

تأخیر دو تا هفت 1401های مجلس در سال  گزارش مرکز پژوهش  از عدم ارسال،  روزه و مغایرت  ، مواردی 

پژوهش دانشگاه شهید باهنر نیز ضعف    24.زارش کرده استاطلاعات ارسالی گمرک به سامانه جامع تجارت را گ

های اصلی کاربران  های بانکی، پشتیبانی ناکافی و انتقال ناقص اطلاعات را از چالشطراحی، مشکلات درگاه 

 25.شناسایی کرده است

 

 کندی ارتباط سامانه جامع تجارت با بانک مرکزی و گمرک  .3

بر بودن ارتباط سامانه جامع تجارت با  ی فعالان اقتصادی، زمان شده از سوترین مشکلات مطرح کی از مهم ی

ثبت سفارش، تأمین ارز، اظهار گمرکی و ترخیص کالا    . های مرتبط استبانک مرکزی، گمرک و سایر دستگاه

اگر وضعیت پرونده و    .شود اند؛ اما هر مرحله در سامانه و دستگاه متفاوتی انجام می اجزای یک فرایند پیوسته 

 . ماند صورت برخط منتقل نشود، فرایند در فاصله میان دو سامانه متوقف می عات مربوط به آن به اطلا

تواند موجب شود ثبت سفارش در سامانه جامع تجارت تأیید شده باشد، اما اطلاعات آن در  این تأخیر می 

ضعیت آن با تأخیر در سامانه  سامانه ارزی یا گمرکی قابل مشاهده نباشد؛ یا ترخیص کالا انجام شده باشد، اما و

پیامد این وضعیت، افزایش زمان انجام عملیات، هزینه انبارداری و دموراژ، خواب    . جامع تجارت منعکس شود

 . موقع مواد اولیه استسرمایه و اختلال در تأمین به 

ابل رهگیری  ها نیست؛ بلکه فقدان یک مسیر برخط، قمسئله اصلی در این بخش، تفاوت وظایف قانونی دستگاه 

فعال اقتصادی باید بتواند وضعیت پرونده را در تمام مراحل مشاهده کرده    .و دارای زمان پاسخ مشخص است

 .و بداند توقف مربوط به کدام دستگاه، کدام استعلام و چه نقصی است
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 اعلام دستی رفع تعهدات ارزی .4

صورت دستی از بانک  تعهد ارزی در برخی موارد به ر اساس اظهارات فعالان اقتصادی، اطلاعات مربوط به رفع  ب

شود رفع تعهد  بودن این فرایند سبب می غیربرخط   . شودمرکزی به وزارت صنعت، معدن و تجارت اعلام می 

 . شده با تأخیر در سوابق سامانه جامع تجارت منعکس شودانجام

بگذارد و فعال اقتصادی را با محدودیت در ثبت سفارش  تواند بر محاسبه سقف و سابقه واردات اثر  این تأخیر می 

در چنین شرایطی، بنگاه تعهد خود را انجام داده است،    . جدید یا استفاده از ظرفیت تجاری خود مواجه کند 

عنوان دارای تعهد باز یا سابقه  دلیل تأخیر در انتقال اطلاعات میان دو دستگاه، همچنان در سامانه به اما به 

 .شودته می ناقص شناخ

  . این مشکل صرفاً فنی نیست؛ زیرا ممکن است آثار حقوقی و مالی مستقیمی برای فعال اقتصادی ایجاد کند 

صورت برخط و بدون مداخله کاربر به سامانه  لازم است اطلاعات رفع تعهد ارزی پس از تأیید بانک مرکزی به 

ها، مبنای محاسبه سوابق و  ال داده میان دستگاه جامع تجارت منتقل شود و تاریخ انجام تعهد، نه تاریخ انتق

 . ها قرار گیردمحدودیت 

 

 های ارزی شدن سهمیهتأخیر در تعیین و فعال  .5

 .شده استهای تولیدی و بازرگانی، از دیگر مشکلات مطرح های ارزی شرکت شدن سهمیهیر بازشدن یا فعال د

مل، برنامه تولید، قراردادهای فروش و تأمین سرمایه  ریزی خرید مواد اولیه، زمان حواحد تولیدی برای برنامه 

 .موقع از میزان و زمان دسترسی به ارز استدر گردش، نیازمند اطلاع به 

ریزی مطمئن برای واردات  هنگامی که سهمیه ارزی با تأخیر تعیین یا در سامانه فعال شود، بنگاه قادر به برنامه 

رفتن  است به توقف یا کاهش تولید، افزایش هزینه خرید، ازدستاین وضعیت ممکن    . مواد اولیه نخواهد بود

 . گذاری، تغییر قیمت ارز و افزایش نیاز به سرمایه در گردش منجر شودفرصت سفارش 

سهمیه  تعیین  تقویم  است  لازم  مشکل،  این  کاهش  وضعیت  برای  سهمیه،  محاسبه  معیارهای  ارزی،  های 

همچنین، سهمیه واحدهای تولیدی    .فاف در سامانه اعلام شودصورت ش درخواست و زمان تقریبی رسیدگی به 

باید تا حد امکان متناسب با برنامه تولید، سابقه مصرف مواد اولیه و ظرفیت واقعی واحد و پیش از آغاز دوره  

 . ریزی تولید فعال شودبرنامه 
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 بودن مرجع اصلاح ها و نامشخص مغایرت داده  .6

ممکن   .هاستترین چالشص، کالا، معامله، مجوز یا تعهد، یکی از جدی جود اطلاعات متفاوت درباره یک شخو

است اطلاعات ثبت سفارش، اظهار گمرکی، تخصیص ارز، رفع تعهد یا موجودی انبار با یکدیگر تطبیق نداشته  

ها ثبت شده باشد، اما در  همچنین ممکن است تغییر نشانی یا مدیران شرکت در سامانه ثبت شرکت   .باشند 

 . روزرسانی نشده باشد های مالیاتی یا تأمین اجتماعی به هسامان

تولیدکننده   به دستگاه  باید  و  ندارد  را  داده  مستقیم  اصلاح  اختیار  معمولاً  اقتصادی  فعال  وضعیت،  این  در 

اگر هر دستگاه مسئولیت را به دستگاه دیگری ارجاع دهد، فرایند اصلاح طولانی شده و    .اطلاعات مراجعه کند 

لازم است برای هر داده، مرجع رسمی و یگانه تعیین و مسیر اصلاح آن نیز    .ماند اقتصادی متوقف می پرونده  

 . مشخص شود

زمان از شناسه کالا، تعرفه  استفاده هم   .های کدگذاری کالا نیز بخشی از همین مسئله استتفاوت در نظام 

تواند به خطای تطبیق،  ها، می یان آن های سلامت و کدهای صنعتی، بدون وجود نگاشت دقیق مگمرکی، شناسه

 . توقف رهگیری و بروز مشکل در دریافت مجوز یا ترخیص منجر شود

 

 پیچیدگی فرایندها و ضعف تجربه کاربری  .7

  . اند، نه بر مبنای مسیر واقعی فعال اقتصادیها بر اساس ساختار داخلی دستگاه طراحی شدهسیاری از سامانه ب

های  صصی، مراحل متعدد تأیید، نبود راهنمای متناسب با نوع فعالیت و پیام های طولانی، اصطلاحات تخفرم 

ای  های معتمد و مشاوران سامانه کاران، شرکت خطای نامفهوم، موجب وابستگی کاربران به حسابداران، ترخیص

 .شده است

یح کافی درباره آن  ای دارای آثار حقوقی یا مالی مهمی است، اما توضگاهی انتخاب یک گزینه یا فیلد سامانه

تواند انتخاب نادرست منشأ ارز، نوع معامله، شناسه کالا، وضعیت صورتحساب یا نوع قرارداد می   . وجود ندارد

 . رفتن اعتبار مالیاتی یا توقف ترخیص شودموجب رد درخواست، ازدست 

فنی، ضعف  پژوهش مشکلات  تکالیف،  پیچیدگی  نیز  مؤدیان  سامانه  به  مربوط  برخی  های  دیجیتال  مهارت 

 .اند صاحبان مشاغل و افزایش هزینه انطباق را از موانع اجرای مؤثر این سامانه معرفی کرده 

 

  ناپذیربینیثباتی مقررات و تغییرات پیشبی .8

ای ممکن است به  کنند؛ بنابراین هر تغییر قانونی یا بخشنامه ها مقررات را به قواعد اجرایی تبدیل می امانهس 

ف شودتغییر  منجر  سامانه  مسیر  یا  محدودیت  محاسبه،  و    .رم،  آموزش  گذار،  دوره  بدون  تغییرات  اعمال 

 .دهد رسانی کافی، احتمال خطا و تخلف غیرعمدی را افزایش می اطلاع 
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ممکن است حکم جدید    .سازی آن در سامانه استیکی دیگر از مشکلات، فاصله میان زمان ابلاغ مقرره و پیاده 

، اما سامانه همچنان بر مبنای قاعده قبلی عمل کند؛ یا محدودیتی در سامانه فعال شود که  ابلاغ شده باشد 

این وضعیت امنیت حقوقی فعال اقتصادی    .روشنی در دسترس کاربران قرار نگرفته استدستورالعمل آن هنوز به 

 .دهد ریزی بنگاه را کاهش می و امکان برنامه 

 

 کاغذی  تداوم مراجعه حضوری و مطالبه مدارک .9

ر برخی فرایندها، باوجود ثبت درخواست و بارگذاری مدارک، اصل اسناد یا نسخه چاپی همان اطلاعات مجدداً  د

پذیر گاهی نیز رفع خطا، تأیید نهایی یا اعتراض به نتیجه فقط از طریق مراجعه حضوری امکان   .شودمطالبه می 

 .کند رونیکی و سنتی را تحمل میدر این حالت، فعال اقتصادی هزینه هر دو روش الکت .است

صورت  این رویه با تکلیف مقرر در مصوبه پنجره ملی خدمات دولت هوشمند مبنی بر ارائه کامل خدمت به 

ای باید به رسمیت شناخته شود و مطالبه  اعتبار ثبت سامانه  .برخط و بدون مراجعه حضوری سازگار نیست

لام است، فقط در موارد استثنایی و با ذکر مستند قانونی انجام  مدرکی که از پایگاه اطلاعات پایه قابل استع

 . گیرد

 

 هاگویی و انتقال مسئولیت میان دستگاهضعف پاسخ .10

بین د فرایندهای  پاسخر  برای  واحدی  مرجع  ندارددستگاهی،  رفع خطا وجود  و  تجارت    . گویی  سامانه جامع 

اعلام کند و دستگاه مقابل نیز کاربر را به وزارت  ممکن است خطا را ناشی از سرویس بانک مرکزی یا گمرک  

 . در نتیجه، فعال اقتصادی باید میان چند دستگاه، بانک یا واحد اجرایی پیگیری کند   .صمت ارجاع دهد 

یا  سامانه بالاتر  مقام  به  ارجاع  امکان  پاسخ مشخص،  زمان  دارای  نیز همیشه  تیکت  و  درخواست  ثبت  های 

های حساس مانند تخصیص ارز، ترخیص کالا، رفع تعهد ارزی و  در پرونده   .نیستند سازوکار جبران خسارت  

 . توجه شودتواند موجب خسارت قابل گویی می اعتبار مالیاتی، این ضعف پاسخ

گو، شناسه واحد پرونده، زمان استاندارد رسیدگی و  دستگاهی باید یک متولی نهایی پاسخبرای هر فرایند بین 

 . ها نباید به مراجعه و پیگیری فعال اقتصادی منتقل شوداختلاف داخلی دستگاه  . شود مسیر اعتراض مشخص 

 

 های کوچک تحمیل هزینه بیشتر به بنگاه  .11

توانند هزینه  های بزرگ معمولاً دارای واحدهای مالی، حقوقی، فناوری اطلاعات و بازرگانی هستند و می نگاهب

در مقابل، یک بنگاه کوچک ممکن است برای ارسال صورتحساب،    .ها را تحمل کنند یادگیری و کار با سامانه

 .فهرست بیمه، اظهارنامه، دریافت مجوز و انجام امور تجاری به چند مشاور یا واسطه نیاز داشته باشد 
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در نتیجه، پیچیدگی    .ها بسیار بیشتر استهزینه ثابت انطباق برای واحدهای کوچک، نسبت به فروش و سود آن 

ورود کسبها می سامانه برای  مانعی  باشد تواند  واحدهای خرد  ادامه کار  یا  فعالیت  توسعه   . وکارهای جدید، 

وکارهای کوچک،  ها باید متناسب با اندازه و پیچیدگی فعالیت بنگاه طراحی شوند و برای کسبمقررات و سامانه 

 . شده و آموزش رایگان فراهم شودمسیر ساده 

 

 ال اقتصادی انتقال ریسک اختلال سامانه به فع .12

ر بسیاری از فرایندها، عدم ثبت یا تأخیر در ثبت اطلاعات با جریمه، رد اعتبار، محدودیت سهمیه یا تعلیق  د

سرویس یا تأخیر دستگاه، سازوکار روشن و  مجوز همراه است؛ اما در صورت بروز قطعی سامانه، اختلال وب 

 . سریعی برای حمایت از کاربر وجود ندارد

طور خودکار تمدید شود، سابقه فنی  آن است که در زمان اختلال رسمی سامانه، مهلت قانونی به قاعده عادلانه  

اختلال در دسترس مراجع رسیدگی قرار گیرد و تا زمان تعیین مسئولیت، جریمه یا محدودیتی علیه کاربر  

ها را تحمل  گاه فعال اقتصادی نباید ریسک عملکرد زیرساخت عمومی یا ناهماهنگی میان دست  .اعمال نشود

 .کند 

های غیرهمگن، تبادل ناقص  ها نیست؛ بلکه تعدد سامانه ترین مشکل فعالان اقتصادی، اصل وجود سامانهمهم

  . پذیری روشن استثباتی مقررات و نبود مسئولیتبر اطلاعات، پیچیدگی فرایندها، ناپایداری فنی، بی و زمان 

بانک مرکزی و گمرک، اعلام دستی رفع تعهدات ارزی و تأخیر    در حوزه سامانه جامع تجارت، کندی ارتباط با

فعال و  شدن سهمیه در  تولید  برنامه  اولیه،  مواد  تأمین  واردات،  سابقه  و  بر سقف  مستقیمی  آثار  ارزی،  های 

 .ها داردسرمایه در گردش بنگاه

دولتی یا تحمل خسارت    هایها، رفع تعارض داده فعال اقتصادی نباید مسئول انتقال اطلاعات میان دستگاه 

باره اطلاعات، تبادل برخط  اصلاح وضعیت موجود مستلزم ثبت یک   .ناشی از اختلال زیرساخت عمومی باشد 

گوی واحد و حمایت حقوقی  داده، تعیین مرجع رسمی هر داده، اعلام شفاف زمان رسیدگی، ایجاد مرجع پاسخ

 .از کاربران در زمان اختلال است
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 ها برای فعالان اقتصادی وکار و پیامدهای اقتصادی و حقوقی آنهای کسبهای سامانهترین چالشمهم - (8جدول )

 ترین پیامد اقتصادی و حقوقیمهم نمود آن برای فعال اقتصادی چالش 

 ها تعدد و پراکندگی سامانه
مراجعه به چند سامانه برای انجام یک فرایند  

 واحد

انسانی و هزینه  افزایش زمان، نیروی 

 انطباق 

ثبت مکرر اطلاعات و  

 مدارک

ورود چندباره اطلاعات هویتی، کالا، معامله،  

 کارکنان و مجوزها 

افزایش خطا و ایجاد مغایرت میان  

 ها دستگاه

ناپایداری فنی و وابستگی  

 ها سامانه

قطعی، کندی، خطای احراز هویت یا توقف  

 های مرتبط سرویسوب

رفتن مهلت قانونی، توقف فرایند و  ازدست

 خواب سرمایه 

کندی ارتباط سامانه جامع  

های  تجارت با دستگاه

 مرتبط 

تأخیر در تبادل اطلاعات با بانک مرکزی، گمرک  

 های مجوزدهنده و دستگاه

شدن ثبت سفارش، تخصیص ارز  طولانی

 و ترخیص کالا 

اعلام دستی رفع تعهدات  

 ارزی 

طلاعات رفع تعهد از بانک  انتقال غیربرخط ا

 مرکزی به وزارت صمت 

تأخیر در اصلاح سقف و سابقه واردات و  

 ایجاد محدودیت برای ثبت سفارش

شدن  تأخیر در فعال

 های ارزی سهمیه

دیر بازشدن سهمیه ارزی واحدهای تولیدی و  

 های بازرگانی شرکت

ریزی واردات مواد اولیه  اختلال در برنامه

 تولید و برنامه 

ها و  مغایرت داده

 بودن مرجع معتبرنامشخص

های تجارت،  شده در سامانهتفاوت اطلاعات ثبت

 گمرک، بانک، مالیات و انبارها 

توقف پرونده، رد درخواست یا ایجاد  

 ریسک نظارتی 

پیچیدگی فرایند و ضعف  

 تجربه کاربری

های  مراحل طولانی، اصطلاحات تخصصی و پیام

 خطای نامفهوم 

ها و افزایش هزینه تگی به واسطهوابس

 انجام تکالیف 

تغییرات مکرر مقررات و  

 ها سامانه

ها و شیوه  ها، مهلتتغییر ناگهانی فیلدها، رویه

 محاسبات 

افزایش نااطمینانی و احتمال بروز تخلف  

 غیرعمدی 

تداوم فرایندهای کاغذی و  

 حضوری

مطالبه اصل مدارک یا مراجعه حضوری پس از  

 الکترونیکی ثبت 

زمان هزینه فرایند الکترونیکی  تحمل هم

 و سنتی 

گویی و  ضعف پاسخ

 پشتیبانی 

نبود مرجع واحد برای پیگیری خطاهای  

 دستگاهی بین

شدن توقف پرونده و انتقال  طولانی

 ها مسئولیت میان دستگاه

تحمیل هزینه نامتناسب به  

 های کوچکبنگاه

و آموزش  افزار، حسابدار، مشاور نیاز به نرم

 تخصصی

پذیری و افزایش هزینه  کاهش رقابت

 های کوچکثابت بنگاه

انتقال ریسک اختلال  

 سامانه به کاربر

اعمال جریمه یا محدودیت با وجود خطای سامانه  

 یا تأخیر دستگاه 

افزایش ریسک مالی و حقوقی فعال  

 اقتصادی 
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 تحلیل حقوقی و الزامات قانونی  -10

ثبت اطلاعات،    .رسانی نیستند های اطلاع استفاده فعالان اقتصادی صرفاً ابزارهای فنی یا درگاه های مورد  سامانه

صدور یا رد مجوز، تخصیص ارز، تعیین سقف واردات، پذیرش صورتحساب، محاسبه مالیات و حق بیمه، توقف  

بنابراین،    .ص ایجاد کنند آور برای اشخاتوانند آثار حقوقی و مالی الزام ثبت سفارش و ترخیص کالا، همگی می 

های اجرایی، اعتبار اسناد الکترونیکی،  ها باید تابع اصول حاکم بر صلاحیت دستگاهطراحی و عملکرد این سامانه

 .شفافیت مقررات، امنیت داده، حق اعتراض و مسئولیت دستگاه در برابر خسارات ناشی از نقص سامانه باشد 

واند مستقل از قانون، برای فعال اقتصادی تکلیف یا محدودیت ایجاد  تاصل بنیادین آن است که سامانه نمی 

هر فیلد اجباری، مدرک مورد مطالبه، مهلت، شرط تأیید، محدودیت سهمیه، رد خودکار درخواست یا  .کند 

درج یک شرط در سامانه، بدون وجود    .جریمه باید دارای مستند قانونی یا مقرراتی معتبر و منتشرشده باشد 

 .کند آور تبدیل نمی قانونی، آن شرط را به قاعده الزام مبنای 

 ا هترین الزامات حقوقی حاکم بر طراحی و عملکرد این سامانهمهم - (9جدول )

 مستند قانونی  الزام حقوقی و اجرایی موضوع ردیف

1 

مبنای قانونی 

تکالیف  

 ای سامانه

هر تکلیف، محدودیت، مدرک یا اطلاعات درخواستی  

پیام    .باید مستند به قانون یا مقرره معتبر باشدسامانه 

سامانه، راهنمای کاربری یا رویه داخلی دستگاه  

تواند برای فعال اقتصادی تکلیف یا  تنهایی نمیبه

 . محرومیت جدیدی ایجاد کند

  3و  2قانون اساسی؛ مواد  138اصل 

وکار؛  قانون بهبود مستمر محیط کسب

نامه اجرایی  آیین؛ همان قانون 24ماده 

 24ماده 

2 
اعتبار اسناد  

 الکترونیکی 

شده در سامانه، در صورت رعایت  پیام و اسناد ثبتداده

اند و صرف  شرایط قانونی، دارای ارزش اثباتی

 . ها شودتواند موجب رد اعتبار آنالکترونیکی بودن نمی

 قانون تجارت الکترونیکی  15تا  6مواد 

3 

صدور رسید و  

نگهداری  

 سوابق 

سامانه باید دریافت درخواست را تأیید و شماره  

سوابق ارسال،   .پیگیری، تاریخ و ساعت ثبت صادر کند

باید برای اثبات اقدام  دریافت و اصلاح اطلاعات نیز 

 .کاربر نگهداری شود

قانون  25تا  21و  13، 12مواد 

 تجارت الکترونیکی 

4 
منع مطالبه  

 مکرر اطلاعات 

های قانونی موجود است باید از  اطلاعاتی که در پایگاه

دریافت شود و مطالبه مجدد آن از فعال  مرجع اصلی 

اقتصادی، جز در موارد دارای حکم قانونی، ضرورت  

 .ندارد

ها  قانون مدیریت داده  10و  8، 7مواد 

 و اطلاعات ملی 

5 
تبادل برخط  

 اطلاعات 

های اجرایی باید از مسیر  دستگاهتبادل داده میان 

  . ویژه مرکز ملی تبادل اطلاعات، انجام شودقانونی، به

عنوان قصور فعال  ها نباید بهنقص ارتباط میان دستگاه

 .اقتصادی تلقی شود

و  ها قانون مدیریت داده  8و  7مواد 

مصوبه پنجره ملی  ؛ اطلاعات ملی

 خدمات دولت هوشمند 
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6 

حذف  

های  سامانه

 موازی

های مشترک استفاده کرده و  ها باید از سامانهدستگاه

ایجاد   .ها و فرایندهای موازی را حذف کنندسامانه

های ملی یا فرادستگاهی جدید نیز تابع ضوابط و  سامانه

 .تأییدهای قانونی است

ساله هفتم  قانون برنامه پنج  107ماده 

 پیشرفت 

7 
انتشار قبلی  

 مقررات 

اجرا   وکار باید پیش ازمقررات و تغییرات مؤثر بر کسب

تغییر ناگهانی شرایط، مدارک،   .منتشر شوند

های محاسبه بدون اعلام رسمی  ها یا روشمحدودیت

پذیری سازگار  بینیقبلی، با الزام شفافیت و پیش

 .نیست

قانون بهبود مستمر محیط    24ماده 

 24نامه اجرایی ماده آیین ؛وکارکسب

8 
ضوابط صدور  

 مجوز

شرایط، مدارک، هزینه و زمان صدور مجوز باید در  

مطالبه شرط یا مدرکی   .درگاه ملی مجوزها اعلام شود

باید  خارج از موارد منتشرشده مجاز نیست و مجوز 

 .دارای شناسه یکتا باشد

قانون تسهیل صدور مجوزهای  

قانون   7و  1وکار، اصلاح مواد کسب

؛ 44های کلی اصل اجرای سیاست

های تخصصی و  مصوبه اتصال سامانه

 شناسه یکتای مجوز 

 رفع تعهد ارزی  9

اطلاعات ایفای تعهد ارزی باید میان بانک مرکزی و  

در صورت   .وزارت صنعت، معدن و تجارت تبادل شود

انجام تعهد در موعد مقرر، تأخیر در انتقال داده نباید  

موجب ایجاد سابقه منفی یا محدودیت برای  

 . صادرکننده شود

نامه  آیینتکالیف دستگاهی در 

های مرتبط با بازگشت ارز  سامانه

؛ قواعد تبادل داده  حاصل از صادرات

ها و اطلاعات  قانون مدیریت دادهدر  

 ملی 

10 
سهمیه ارزی و  

 ثبت سفارش 

های ارزی باید مستند،  تعیین یا اعمال محدودیت

در صورت تأخیر دستگاه    .شفاف و قابل پیگیری باشد

سازی سهمیه، باید امکان ثبت و رسیدگی به  در فعال

 . اعتراض بنگاه فراهم شود

قانون بهبود    24ماده الزام شفافیت در 

؛ تکالیف وکارمستمر محیط کسب

قانون مبارزه با قاچاق  ای در  سامانه

و   5نامه اجرایی مواد آیینو  کالا و ارز

 آن 6

11 

ارتباط سامانه  

جامع تجارت با  

 گمرک

های مرتبط با تجارت خارجی باید اطلاعات  دستگاه

تأخیر یا   .صورت الکترونیکی مبادله کنندلازم را به

مغایرت بین سامانه جامع تجارت و سامانه گمرک نباید  

به کاربری منتسب شود که اقدام خود را صحیح و  

 . موقع انجام داده استبه

قانون مبارزه با قاچاق کالا    6و  5مواد 

؛  6و  5نامه اجرایی مواد آیین؛ و ارز

ها و  قانون مدیریت داده  8و  7مواد 

 اطلاعات ملی 

12 

اعلام دلیل  

تصمیم  

 ای سامانه

محدودیت یا رد درخواست باید قابل انتساب به دستگاه  

  .گیرنده و دارای دلیل و مستند قانونی باشدتصمیم

های کلی مانند »عدم احراز شرایط« نباید  پیام

 .زین تصمیم مستدل اداری شوندجایگ

 173و  166، 34مستنبط از اصول 

قانون اساسی؛ قابلیت شکایت از 

تصمیمات و اقدامات اداری بر اساس  

 قانون دیوان عدالت اداری  10ماده 
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13 
حق اعتراض و  

 رسیدگی 

فعال اقتصادی باید امکان اعتراض به تصمیم یا  

ای و درخواست اصلاح اطلاعات  محدودیت سامانه

دستگاه دیگر،  ارجاع داده از   .نادرست را داشته باشد

گویی  دهنده خدمت برای پاسخمسئولیت دستگاه ارائه

 . بردرا از بین نمی

قانون   10ماده قانون اساسی؛  34اصل 

قانون مدیریت ؛  دیوان عدالت اداری

 ها و اطلاعات ملی داده

14 

مسئولیت  

ناشی از نقص  

 سامانه

اگر ضعف یا نقص سامانه دستگاه دولتی یا مؤسسه  

خصوصی به کاربر خسارت وارد کند، مؤسسه مربوط، با  

 . ران خسارت استرعایت شرایط قانونی، مسئول جب

 قانون تجارت الکترونیکی   78ماده 

15 
ها در  مهلت

 زمان اختلال 

سامانه باید اختلال را ثبت و امکان اثبات اقدام کاربر را  

ها در  تمدید عمومی و خودکار تمام مهلت .فراهم کند

صورت جامع مقرر نشده و لازم است  قوانین موجود به

 .برای آن ضابطه صریح و واحد تصویب شود

اعتبار زمان ارسال و دریافت بر اساس  

قانون تجارت    26تا  22مواد 

؛ مسئولیت ناشی از ضعف  الکترونیکی

همان قانون؛   78سامانه بر اساس ماده 

 نیازمند مقرره تکمیلی 

16 

امنیت و  

محرمانگی  

 اطلاعات 

های هویتی، مالی، مالیاتی و تجاری باید فقط در  داده

آوری، نگهداری و مبادله  حدود صلاحیت قانونی جمع

ها باید قابل کنترل  ها به دادهشوند و دسترسی دستگاه

 . و ردیابی باشد

تجارت  قانون   61تا  58مواد 

؛ الزامات امنیت و تبادل  الکترونیکی

ها و قانون مدیریت دادهداده در  

 اطلاعات ملی 

17 
تعیین دستگاه  

 گوپاسخ

  .شدن مسئولیت شودها نباید موجب گمتعدد سامانه

دهنده  فرادستگاهی باید مرجع ارائهبرای هر خدمت 

 . خدمت، داده مرجع و مسیر پیگیری مشخص باشد

قانون مدیریت ها در  تکالیف دستگاه

؛ الزامات پنجره  ها و اطلاعات ملی داده

مصوبه پنجره ملی خدمات  واحد در 

 دولت هوشمند 

18 
اقدامات لازم  

 در سطح استان 

های استانی باید از مطالبه اسناد قابل استعلام  دستگاه

های محلی فاقد مجوز  و ایجاد شروط یا سامانه

ها  پروندهموارد قطعی، مغایرت و توقف  .خودداری کنند

نیز باید ثبت و برای رفع مشکل به دستگاه ملی  

 .منعکس شوند

قانون  قواعد تبادل اطلاعات در  

؛ منع  ها و اطلاعات ملیمدیریت داده

قانون   107ماده های موازی در سامانه

؛ صلاحیت شورای  برنامه هفتم

وگوی دولت و بخش خصوصی در  گفت

 وکار قانون بهبود مستمر محیط کسب

 

 

اعتبار و کارآمدی   تأمین می های کسبسامانه در مجموع،  الزام سامانه وکار زمانی  مبنای  شود که هر  ای دارای 

صورت  ها بهبار از فعال اقتصادی دریافت شود، تبادل داده میان دستگاهقانونی روشن باشد، اطلاعات فقط یک

، نقص فنی،  همچنین  .برخط و مسئولانه انجام گیرد و امکان پیگیری، اعتراض و اصلاح تصمیمات فراهم باشد

ها نباید موجب جریمه، کاهش سهمیه، ایجاد سابقه منفی یا  تأخیر در تبادل اطلاعات یا ناهماهنگی میان دستگاه 
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تحقق این الزامات، ضمن صیانت از حقوق فعالان اقتصادی، موجب افزایش شفافیت و   .توقف فعالیت بنگاه شود

یت اعتماد بخش خصوصی به فرایندهای الکترونیکی دولت  های مبادله و تقوها، کاهش هزینه گویی دستگاه پاسخ 

 .خواهد شد

 ها  آثار اقتصادی و اداری تعدد سامانه -11

منطقی وظایف دستگاه تعدد سامانه از تفکیک  ناشی  تبادل برخط  های تخصصی، در صورتی که  با  ها و همراه 

برای   است  ممکن  دستگاه  هر  زیرا  نیست؛  نامطلوب  لزوماً  باشد،  ابزار  اطلاعات  به  خود  قانونی  وظایف  انجام 

ها بدون معماری مشترک، مرجع  آید که این سامانه مسئله اصلی زمانی پدید می  .تخصصی مستقلی نیاز داشته باشد

داده واحد و تقسیم مسئولیت روشن توسعه یابند و فعال اقتصادی ناچار شود یک فرایند واحد را در چند سامانه  

 : اند ازر اقتصادی و اداری این وضعیت عبارتترین آثامهم .پیگیری کند

 های مبادله و هزینه انطباق افزایش هزینه  .1

نام، احراز هویت، ورود اطلاعات، بارگذاری  کند برای ثبت های متعدد، بنگاه را ناچار می فعالیت در سامانه

نیروی انسانی    های متفاوت زمان و ها در محیطاسناد، دریافت امضای الکترونیکی و پیگیری درخواست 

یادگیری قواعد هر سامانه، استفاده از خدمات حسابداران، مشاوران، کارگزاران و    .بیشتری صرف کند

 .دهدهای انطباق بنگاه را تشکیل می پشتیبانان فنی و مراجعه حضوری برای رفع اشکالات، بخشی از هزینه 

الکترونیکی با  بوده  قرار  که  خدمتی  نتیجه،  کم در  ناهماهنگی  تهزینهشدن  و  تعدد  صورت  در  شود،  ر 

مجموعه سامانه به  است  ممکن  هزینه ها  از  شودای  تبدیل  پنهان  و  آشکار  محیط  پژوهش  .های  های 

دهند کاهش تعداد مراحل، زمان و هزینه انجام فرایندهای اداری، هزینه شروع و  وکار نیز نشان می کسب

 26.دهدتداوم فعالیت اقتصادی را کاهش می 

 زمان انجام فرایندهای اقتصادی افزایش   .2

های  در فرایندهای فرادستگاهی، تکمیل خدمت در یک سامانه معمولاً به دریافت پاسخ یا تأییدیه از سامانه 

 . تواند کل زنجیره را متوقف کنددر چنین شرایطی، کندی یا توقف یک اتصال می   .دیگر وابسته است

نشدن تبادل مع تجارت نیز به مشکلاتی مانند تکمیلهای مجلس درباره سامانه جاگزارش مرکز پژوهش 

های مرتبط اشاره کرده  ها و کدها میان سامانهاطلاعات، تأخیر در ارسال داده و ناهماهنگی برخی شناسه 

 
26 https://www.ensani.ir/file/download/article/64edac61b94a8-10705-1400-135.pdf   
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تواند زمان ثبت سفارش، تخصیص ارز، دریافت مجوز، اظهار کالا و ترخیص را  این تأخیرها می  27.است

 . افزایش دهد

 های تجاری خواب سرمایه و از دست رفتن فرصت تحمیل هزینه  .3

تأخیر در ثبت سفارش، تخصیص ارز، رفع تعهد ارزی یا ترخیص    .ای صرفاً اداری نیستآثار توقف سامانه 

تواند موجب توقف سرمایه در گردش، افزایش هزینه انبارداری و دموراژ، تأخیر در تأمین مواد  کالا می 

های تورمی یا نوسان نرخ ارز، حتی چند روز تأخیر ممکن در دوره  .شود  اولیه و اختلال در برنامه تولید

رو، زمان انتظار در  ازاین   .است هزینه ریالی واردات را افزایش دهد یا امکان اجرای قرارداد را از بین ببرد

شود، هرچند در محاسبات رسمی هزینه خدمت  ها بخشی از هزینه اقتصادی فرایند محسوب می سامانه

 .س نشودمنعک

 هاریزی بنگاه کاهش امکان برنامه  .4

 .دهدبینی فرایند را کاهش می وابستگی یک فعالیت به چند سامانه با زمان پاسخ نامشخص، قابلیت پیش 

تواند با اطمینان زمان تأمین ارز، ورود مواد اولیه، شروع تولید یا تحویل محصول را  فعال اقتصادی نمی 

های تولیدی و بازرگانی و تأخیر در انتقال اطلاعات  های ارزی شرکت دیر باز شدن سهمیه  .تعیین کند

رفع تعهد ارزی از بانک مرکزی به وزارت صنعت، معدن و تجارت، از جمله مشکلاتی است که فعالان  

تر و مدت پیامد این وضعیت، افزایش ذخایر احتیاطی، انعقاد قراردادهای کوتاه  .انداقتصادی مطرح کرده 

 .به پذیرش تعهدات تولیدی و صادراتی بلندمدت استکاهش تمایل 

 ها و خطر توقف خودکار خدمت افزایش مغایرت داده  .5

صورت  هنگامی که اطلاعات هویتی، ثبتی، مالیاتی، ارزی، گمرکی یا مربوط به کالا در چند سامانه به

پرونده افزایش    جداگانه نگهداری شود، احتمال تفاوت در نام، شناسه، تاریخ، ارزش، وزن یا وضعیت

های دو دستگاه  درستی انجام داده باشد، مغایرت میان داده حتی اگر فعال اقتصادی تعهد خود را به   .یابدمی

پژوهش دانشگاه شهید باهنر کرمان   .ممکن است موجب رد درخواست یا توقف خودکار فرایند شود

چالش  سازماندرباره  میان  ناهماهنگی  نیز  تجارت  جامع  سامانه  ضعف  های  و  ارتباطی  مشکلات  ها، 

 28.یکپارچگی اطلاعات را در زمره مسائل اصلی این سامانه شناسایی کرده است
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28 https://civilica.com/doc/1244552/   

https://report.mrc.ir/article_976.html
https://civilica.com/doc/1244552/


 

  33   های اقتصادی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان پژوهش و بررسی مرکز

 انتقال هزینه و ریسک ناهماهنگی دولت به بخش خصوصی  .6

شود که باید مستقیماً با هایی می ای، بنگاه عملاً مسئول تطبیق اطلاعات دستگاهدر ساختارهای چندسامانه 

فعال اقتصادی ناچار است منشأ مغایرت را پیدا کند، از یک دستگاه نامه    .اده داشته باشندیکدیگر تبادل د

به دستگاه دیگر مراجعه کند داده  برای اصلاح  و  بگیرد  تأییدیه  اداری    .یا  ناهماهنگی  نتیجه، هزینه  در 

می  منتقل  به کاربر  ا  .شوددولت  و  بانکی  ارزی در شبکه  تعهد  رفع  انجام  مهم آن،  نیافتن نعکاسنمونه 

 . تواند بر سقف و سابقه واردات بنگاه اثر بگذاردموقع آن در سامانه جامع تجارت است که می به

 های کوچک و متوسط تحمیل فشار نامتناسب بر بنگاه .7

بهتر  بنگاه و  دارند  مستقلی  بازرگانی  و  اطلاعات  فناوری  مالی، حقوقی،  واحدهای  معمولاً  بزرگ  های 

های کوچک ناچارند همین تکالیف را با نیروی  ها را مدیریت کنند؛ اما بنگاهامانهتوانند پیچیدگی سمی

ها نسبت به درآمد  بنابراین، هزینه ثابت کار با سامانه   .محدود یا از طریق خرید خدمات بیرونی انجام دهند

کارهای  وتواند مانعی برای ورود کسباین وضعیت می   .های کوچک بیشتر استو نیروی انسانی بنگاه 

هایی تمام شود که از  های کوچک باشد و در عمل به نفع بنگاه جدید، توسعه فعالیت رسمی و رشد بنگاه 

 . تری برخوردارندظرفیت اداری و شبکه پیگیری گسترده 

 های اجرایی وری اداری دستگاه کاهش بهره  .8

های موازی، انعقاد زیرساخت نگهداری    .کندها فقط برای بخش خصوصی هزینه ایجاد نمیتعدد سامانه 

گویی به خطاهای ناشی از  های داده تکراری، پاسخ قراردادهای متعدد طراحی و پشتیبانی، ایجاد پایگاه

قانون برنامه    ۱۰7ماده    .کندهای دستی، منابع مالی و انسانی دولت را نیز مصرف می مغایرت و انجام تطبیق 

عنوان  های موازی، این مسئله را به های مشترک و حذف سامانه انه هفتم پیشرفت، با تأکید بر استفاده از سام

 29.یکی از موضوعات اصلاح نظام اداری مورد توجه قرار داده است

 گویی و سرگردانی اداری تضعیف پاسخ  .9

در فرایندهای متصل به چند سامانه، ممکن است هیچ دستگاهی مسئولیت نهایی اختلال را نپذیرد؛ یک  

ه سامانه مبدأ و دستگاه دیگر آن را به سامانه مقصد یا زیرساخت تبادل اطلاعات منتسب  دستگاه نقص را ب

در این وضعیت، کاربر با وجود برخورداری از شماره پیگیری، مسیر واحدی برای تشخیص مسئول،    .کند

ندارد پاسخ  دریافت  و  اعتراض  زمان    .ثبت  خدمت،  یکپارچه  مدیریت  نبود  و  پشتیبانی  مراکز  تعدد 

 .دهدها را نیز کاهش می یدگی را افزایش داده و امکان ارزیابی عملکرد واقعی دستگاهرس

 
29 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128   
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 گیری عمومی ها و اخلال در تصمیم کاهش کیفیت داده  .10

های مختلف ممکن است آمارهای متفاوتی درباره تعداد فعالان اقتصادی، مجوزها،  ها در سامانه تکثیر داده

در نبود مرجع رسمی هر داده،    .یا وضعیت تعهدات ایجاد کند  تولید، موجودی کالا، واردات، صادرات 

ارقام متفاوت تصمیمدستگاه تواند خطا در  نتیجه این وضعیت می  .گیری کنندها ممکن است بر اساس 

برنامه تعیین سهمیه، سیاست باشدگذاری ارزی،  بازار و شناسایی تخلف  بر  قانون    .ریزی تولید، نظارت 

های اطلاعات پایه و الزام به تبادل داده از طریق مرکز  عات ملی، با تعیین پایگاهها و اطلامدیریت داده 

 3۰. هاستملی تبادل اطلاعات، در پی کاهش همین پراکندگی و تعارض داده 

 های غیررسمی کاهش شفافیت و افزایش وابستگی به پیگیری  .11

نیاز به مکاتبه، مراجعه حضوری و    تر باشد،تر و مسیر رفع خطا نامشخص ای پیچیده هرچه فرایند سامانه 

این وضعیت با هدف اصلی دولت الکترونیکی،   .یابداستفاده از واسطه برای پیگیری پرونده افزایش می 

می  و  دارد  تعارض  خدمات،  ارائه  استانداردسازی  و  حضوری  تماس  کاهش  رفتار  یعنی  زمینه  تواند 

 . ری غیرمولد را فراهم کندگگیری واسطه ای، تبعیض در سرعت رسیدگی و شکل سلیقه

 کاهش اعتماد فعالان اقتصادی به خدمات الکترونیکی دولت  .12

اگر فعال اقتصادی نتواند به ثبت اطلاعات، زمان پاسخ، ثبات قواعد یا صحت تبادل داده اعتماد کند، 

به    .شودهای کاغذی و پیگیری حضوری می برای هر اقدام ناچار به نگهداری اسناد موازی، تهیه نسخه 

می  باقی  الکترونیکی  نه کاملاً  فرایند  ترتیب،  دارداین  را  مزایای روش سنتی  نه  و  اعتماد   .ماند  کاهش 

بنگاه همچنین سبب می  از  شود  و  اختصاص دهند  اداری  به مدیریت ریسک  را  منابع خود  از  ها بخشی 

 .تر شوندگذاری، توسعه فعالیت یا ورود به فرایندهای رسمی محتاطسرمایه 

 های تخصصیمثبت مشروط سامانه آثار  .13

تواند به کاهش مراجعه حضوری، افزایش  های تخصصی، در صورت یکپارچگی واقعی، میوجود سامانه

دستگاه  عملکرد  شفافیت  فرایند،  رهگیری  خدمت،  به  سرعت  بهتر  دسترسی  فساد،  و  جعل  کاهش  ها، 

ناسب لزوماً تبدیل همه خدمات به  بنابراین، هدف م  .گیری مبتنی بر داده منجر شوداطلاعات و تصمیم 

نقطه دسترسی، بدون ورود مجدد اطلاعات و   باید کاربر از طریق یک  بلکه  نیست؛  یک سامانه واحد 

ها  تفکیک فنی سامانه  .ها، خدمت نهایی را دریافت کندبدون آگاهی از ارتباطات پیچیده میان دستگاه 
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گوی  ادی »فرایند واحد«، »داده واحد« و »مرجع پاسخ تواند حفظ شود، مشروط بر اینکه برای فعال اقتصمی

 . واحد« وجود داشته باشد

شود، بلکه حاصل ثبت مکرر اطلاعات،  ها ناشی نمی ها از تعداد ظاهری آن در مجموع، هزینه اصلی تعدد سامانه 

این وضعیت باید بر  اصلاح    .ناپذیر و پراکندگی مسئولیت استبینیها، تغییرات پیشاتصال ناقص، تفاوت داده 

های موازی و جلوگیری  سازی فرایندها، تعیین مرجع اصلی هر داده، تبادل برخط اطلاعات، حذف سامانه یکپارچه 

تواند هزینه مبادله و زمان  تحقق این الزامات می   .ها به فعالان اقتصادی متمرکز شوداز انتقال آثار اختلال دستگاه 

های حاکمیتی و اعتماد بخش خصوصی به  وری اداری، کیفیت داده زمان بهره م ها را کاهش دهد و هانتظار بنگاه 

 . خدمات الکترونیکی دولت را افزایش دهد

 

 راهکارهای پیشنهادی در سطح ملی و استانی   -12

 وکار در سطوح ملی و استانی های کسبسازی سامانهدار اصلاح و یکپارچهـ راهکارهای اولویت (10)جدول

 ردیف
سطح  

 اجرا
 اقدام موردنیاز راهکار پیشنهادی 

 ملی  1
شناسایی و حذف  

 های موازی سامانه

کاربرد  های تکراری، کموکار تهیه و سامانههای کسبفهرست و شناسنامه رسمی سامانه

ایجاد سامانه جدید نیز به احراز ضرورت    .تدریج ادغام یا متوقف شوندفاقد ضرورت بهیا  

 . های موجود مشروط شودو نبود ظرفیت در سامانه

 ملی  2

سازی  یکپارچه

فرایندها و ارائه  

 خدمات از یک نقطه 

که کاربر با یک فرایند، یک  نحویهر خدمت از دید فعال اقتصادی بازطراحی شود؛ به

پاسخ مرجع  یک  و  پیگیری  پشت  شماره  در  سامانه  چند  اگر  باشد، حتی  مواجه  گو 

 .صحنه خدمت مشارکت کنند

 ملی  3
بار  اجرای اصل »یک 

 «ارائه اطلاعات

برای هر داده، مرجع رسمی تعیین و مطالبه مجدد اطلاعات هویتی، ثبتی، مالیاتی،  

 . فت است، متوقف شودای، مجوز و نشانی که از طریق استعلام قابل دریا بیمه

 ملی  4
تکمیل تبادل برخط  

 های اصلی سامانه

امور   سازمان  انبارها،  سامانه  گمرک،  مرکزی،  بانک  با  تجارت  جامع  سامانه  ارتباط 

برای   .های مجوزدهنده تکمیل و انتقال دستی اطلاعات حذف شودمالیاتی و دستگاه

 .گرددهر تبادل نیز زمان پاسخ و دستگاه مسئول تعیین 

 ملی  5

اصلاح رفع تعهد و  

تخصیص سهمیه  

 ارزی 

تاریخ واقعی ایفای تعهد ارزی مبنای محاسبه قرار گیرد و تأخیر در انتقال اطلاعات  

های  معیار و زمان بازشدن سهمیه  . موجب کاهش سقف واردات یا سابقه منفی نشود

 . ارزی نیز از پیش اعلام شود

 ملی  6

حمایت از حقوق  

  کاربران هنگام

 اختلال

صورت رسمی ثبت و اعلام شود؛ مهلت قانونی متناسب با مدت اختلال  اختلال سامانه به

بین تأخیر  یا  فنی  نقص  و  گردد  یا  تمدید  درخواست  رد  جریمه،  موجب  دستگاهی 

 .محرومیت کاربر نشود
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 ملی  7

ایجاد مسیر واحد  

اعتراض و انتشار  

 قبلی تغییرات 

با   باید همراه  قانونی و مسیر اعتراض اعلام شودتصمیم سامانه  تغییر    .علت، مستند 

ها یا روش محاسبه نیز باید پیش از اجرا منتشر و برای ها، سهمیهمدارک، محدودیت

 .آن دوره گذار تعیین شود

 استانی  8

تشکیل کارگروه  

پایش و مسیر واحد  

 پیگیری 

ت و پیگیری  وگوی دولت و بخش خصوصی استان، کارگروهی برای ثبذیل شورای گفت

این    .ای تشکیل و در هر دستگاه یک رابط دارای اختیار معرفی شودمشکلات سامانه

 . اقدام نباید به ایجاد سامانه جدید استانی منجر شود

 استانی  9

منع مدارک، شروط و  

های محلی  سامانه

 اضافی 

تأییدیه خارج از  های استانی از مطالبه اطلاعات قابل استعلام، ایجاد شرط یا  دستگاه

کند،  های ملی را دوباره دریافت میای که اطلاعات سامانهاندازی سامانهمقررات و راه

 .خودداری کنند

10 
استانی ـ  

 ملی 

رسیدگی فوری و  

پیگیری تجمیعی  

 مشکلات 

های منجر به توقف تولید، کمبود مواد اولیه، فساد کالا یا دموراژ در استان در  پرونده

ها و برآورد  مشکلات خارج از اختیار استان نیز همراه با تعداد پرونده  .گیرنداولویت قرار  

به اقتصادی،  به دستگاه ملی ارسال و تا حصول نتیجه پیگیری  آثار  صورت تجمیعی 

 . شوند

 

در سطح    .وکار مستلزم تقسیم کار روشن میان سطوح ملی و استانی استهای کسب در مجموع، اصلاح نظام سامانه 

بار ارائه اطلاعات«  ها، اجرای اصل »یکهای موازی، تکمیل تبادل برخط داده ملی، اولویت باید بر حذف سامانه

نیز هماهنگی دستگاه استان  از  و تضمین حقوق کاربران در زمان اختلال متمرکز شود؛ در سطح  ها، جلوگیری 

ده و انتقال مستند مشکلات به مراجع ملی  شهای متوقف مطالبه مدارک و شروط اضافی، رسیدگی سریع به پرونده 

های دخیل، هر خدمت را  نظر از تعداد دستگاه نتیجه مورد انتظار آن است که فعال اقتصادی، صرف  .اهمیت دارد

 .گوی مشخص دریافت کنداز طریق فرایندی واحد، شفاف، قابل پیگیری و دارای مرجع پاسخ 
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 وکار های کسبمعماری پیشنهادی سامانه -13

بار ورود اطلاعات و یک  هدف معماری پیشنهادی آن است که فعال اقتصادی با یک درگاه، یک پرونده، یک 

ها، تعیین جایگاه  های مادر و زیرسامانهدستیابی به این وضعیت مستلزم تفکیک سامانه  .مسیر رهگیری مواجه باشد

ها، تبادل برخط اطلاعات، ادغام خدمات  ا و قالب هو ارتباط هر سامانه، تعیین مرجع هر داده، استانداردسازی شناسه

 . موازی، بازطراحی تجربه کاربر و تضمین تداوم خدمت در زمان اختلال است

 وکار ـ ساختار پیشنهادی پنجره واحد خدمات کسب( 2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معماری پیشنهادی این پژوهش   :منبع



 ها مراتبی سامانهدرختواره پیشنهادی و روابط سلسله ـ ( 3شکل )
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 های اجرایی پیشنهادی تصمیم -14

گیری در سطح استان  اندازههای مشخص در سطح ملی و یک پایلوت قابل هادی به تصمیم اجرای معماری پیشن

 .تقسیم کار پیشنهادی در جدول زیر ارائه شده است . نیاز دارد

 های موردنیاز در سطح ملی و اقدامات پیشنهادی در سطح استان ـ تصمیم( 11جدول )

 طح استان اقدام پیشنهادی در س تصمیم موردنیاز در سطح ملی

 اجرای پایلوت در پنج فرایند پرتکرار تعیین مرجع مادر برای هر داده 

 ثبت زمان، توقف و مراجعات هر فرایند  ممنوعیت دریافت مجدد اطلاعات موجود

 ارائه نتایج و موانع اجرایی ظرف سه ماه  ها به تبادل برخط دادهالزام سامانه

 

  بندیجمع -15

های الکترونیکی، بخش مهمی از فرایندهای تأسیس، مجوز، مالیات، بیمه، تولید، تجارت، تأمین  گسترش سامانه 

در سرشماری اولیه این پژوهش،    .های حضوری به بستر دیجیتال منتقل کرده استارز و ترخیص کالا را از شیوه 

های اطلاعاتی،  های مستقل، پایگاهها، سامانهژول ها و ماهای مادر، زیرسامانه ای شامل سامانهرکورد سامانه   208

های مستقل مورد استفاده  این رقم تعداد درگاه   .های تخصصی شناسایی شد های تبادل داده و سامانهزیرساخت

اجزای سامانه  اما گستردگی  نیست،  اقتصادی  بنگاه فعال  بر فعالیت  مؤثر  نشان می ای  را  های  سامانه  .دهد ها 

تأمین اجتماعی، درگاه ملی مجوزها، سامانه جامع تجارت و  مالیاتی و ساما نه مؤدیان، خدمات غیرحضوری 

ها، در زمره  های گمرکی، به دلیل گستردگی کاربران، تکرار مراجعه و آثار مستقیم بر ادامه فعالیت بنگاه سامانه

 . گیرند های مورد استفاده فعالان اقتصادی قرار میترین سامانه مهم

اطلاعات هویتی  ها در حوزه  پوشانیدهد بخش مهمی از هم های پراستفاده نشان می بررسی روابط میان سامانه 

است گرفته  تجاری شکل  اطلاعات  و  ارز  بیمه،  مالیات،  معاملات،  مجوزها،  کالا،  ثبتی، مشخصات  اتصال    .و 

هم سامانه مرجع،  داده  از  هر دستگاه  استفاده  و  نمی ها  نامطلوب محسوب  ایجاد  پوشانی  زمانی  مسئله  شود؛ 

مطال می  اقتصادی  فعال  از  مرتبه  مشابه چند  اطلاعات  که  نسخه شود  شود،  در  به  داده  از یک  متفاوتی  های 

ی  هایافته  .ها وجود داشته باشد یا مسئولیت نهایی فرایند میان چند سامانه و دستگاه نامشخص بماند دستگاه

های تکراری  های ورود اطلاعات به داده درصد محل   28فرایند پرتکرار نیز نشان داد  13مرحله نخست بررسی  

 . های دیگر را داردها یا پایگاهشده قابلیت استعلام از سامانه درصد مدارک مطالبه  76مربوط است و  

ها، ورود مکرر اطلاعات، مغایرت داده   .ها محدود نیستپیامدهای این وضعیت تنها به دشواری کار با سامانه 

های اداری  نشده، تأخیر در تبادل اطلاعات و نبود مسیر مؤثر اعتراض، هزینه بینیقطعی و کندی، تغییرات پیش



 

  40   های اقتصادی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان پژوهش و بررسی مرکز

تأخیر در ارتباط سامانه جامع تجارت با بانک مرکزی و گمرک، انتقال    .دهد ها را افزایش می و اقتصادی بنگاه 

ه کاهش  تواند بها میهای ارزی شرکتدستی یا دیرهنگام اطلاعات رفع تعهد ارزی و دیر باز شدن سهمیه

سقف واردات، ایجاد سابقه نامطلوب، افزایش هزینه نگهداری کالا، اختلال در تأمین مواد اولیه و کاهش امکان  

های کوچک و متوسط، به دلیل محدودیت منابع انسانی  ها برای بنگاه این هزینه  .ریزی تولید منجر شودبرنامه 

اتاق ایران در سال    .تر استو مالی، سنگین اعلام  دهندگان  درصد پاسخ  30،  1404همچنین در نظرسنجی 

 . ها بیش از سه روز در ماه بوده استکردند که مدت اختلال سامانه 

  .تواند مستقل از قانون برای فعال اقتصادی تکلیف یا محدودیت ایجاد کند نمی   ایاز منظر حقوقی، هیچ سامانه 

گویی دستگاه  ها، پاسخباره اطلاعات، انتشار قبلی مقررات، تبادل برخط داده اعتبار اسناد الکترونیکی، ارائه یک 

خطا یا تأخیر    .ه استترین الزامات قانونی این حوز متولی، امکان اعتراض و جبران آثار نقص سامانه، از مهم 

ها در انتقال اطلاعات نباید موجب جریمه، کاهش سهمیه، ایجاد سابقه منفی یا توقف فعالیت بنگاهی  دستگاه

 .موقع انجام داده استشود که تکلیف قانونی خود را صحیح و به 

نظر  قتصادی، صرف اصلاح این وضعیت به معنی انتقال همه خدمات به یک سامانه واحد نیست؛ بلکه باید فعال ا

با یک فرایند، یک مجموعه داده، یک شماره پیگیری و یک  ها و دستگاهاز تعداد سامانه  های پشت صحنه، 

های موازی، تکمیل تبادل برخط، تعیین مرجع رسمی  در سطح ملی، حذف سامانه  .گو مواجه باشد مرجع پاسخ

تواند با  در سطح استان نیز استانداری می   .اردها و حمایت از حقوق کاربران در زمان اختلال ضرورت دداده 

های ها، حذف مدارک و شروط اضافی، رسیدگی سریع به پرونده تشکیل کارگروه پایش، تعیین رابط دستگاه 

 . متوقف و انتقال تجمیعی مسائل به مراجع ملی، نقش مؤثری در کاهش مشکلات فعالان اقتصادی ایفا کند 

های شده یا اتصال اندازی های راه وکار نباید تعداد سامانه های کسب نی سامانه در نهایت، معیار موفقیت حکمرا

شده باشد؛ بلکه باید بر کاهش زمان و هزینه دریافت خدمت، کاهش مراجعه حضوری، حذف ورود مجدد  اعلام

د ضمن  توانتحقق این اهداف می   . بینی و رضایت فعالان اقتصادی استوار شوداطلاعات، افزایش قابلیت پیش

های حاکمیتی، اعتماد بخش خصوصی به خدمات الکترونیکی دولت را  وری اداری و کیفیت داده افزایش بهره 

 . گذاری و تجارت فراهم سازدتقویت کرده و زمینه مساعدتری برای تولید، سرمایه 

 

 

 

 

 


