
 

  1   های اقتصادی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان پژوهش و بررسی مرکز

 آوری یا اقتصاد بقا؟ اینترنت ایران؛ تاب

وکارها به خانوارها و کسب  اینترنت کاربران راهی برای ماندن پیدا کردند؛ اما هزینه محدودیت)

 ( شدمنتقل 

 مقدمه ❖

باقی  شبکه آیا  در  ایرانی  کاربران  قطعی ماندن  وجود  با  اجتماعی،  محدودیتهای  و  گسترده،  ها  نشانه  های 

، کاربران ایرانی  1۴۰۵و بهار    1۴۰۴آوری اقتصاد دیجیتال است یا صرفاً تلاشی پرهزینه برای بقا؟ در سال  تاب

بین   11۶در مجموع   اینترنت  با قطع  بودند که  روز  مواجه  به   ۸۸الملل  ادامه داشتروز آن  پیوسته    .صورت 

ها و مسیرهای دسترسی خود را گسترش  ارها، حسابحال، کاربران از فضای دیجیتال خارج نشدند؛ بلکه ابزبااین

 .دادند 

شده از  میلیارد محتوای گردآوری   ۲گزارش سالانه دیتاک با عنوان »سال بقا«، این دوره را با تحلیل بیش از  

تصویر حاصل دوگانه    .ها بررسی کرده استهای رسمی و نتایج نظرسنجیپلتفرم، در کنار داده   1۰بیش از  

هم کاربران    :است حضور  و  فیلترشکن  از  با  بخشی  اما  کردند،  حفظ  را  خود  ارتباط  پلتفرم  چند  در  زمان 

 . وکارها بازار، مشتری و توان ادامه فعالیت خود را از دست دادند کسب

تاب با  نباید  را  سازگاری  که  است  این  گزارش  محوری  اشتباه گرفتپیام  ترجیح    .آوری  اینترنت  محدودیت 

بودن  مسئله دیگر فقط »وصل   .وکارها منتقل کردرد؛ هزینه حفظ آن را به خانوارها و کسبکاربران را از میان نب

ماندن باید هر روز هزینه بیشتری  وکارها برای وصل یا نبودن« نیست؛ مسئله این است که خانوارها و کسب 

 .بپردازند 

 تر کردمحدودیت، مهاجرت نساخت؛ حضور کاربران را پیچیده  ❖

  این   .رسید   1۴۰۵  بهار  در   حساب  ۳  به   1۴۰۳  سال  در   حساب  1٫۵های فعال هر کاربر از حدود  حسابمیانگین  

  خطر  کاهش  برای  احتیاطی  راهبردی  باشد،  خارجی  هایپلتفرم  از  پایدار  مهاجرت  نشانه  آنکه  از  بیش  افزایش

  ناچار  و   افزودند   خود  سبد   به   را   داخلی  هایپلتفرم   نگذاشتند؛  کنار   را   قبلی   مقصدهای  کاربران   .است  ارتباط   قطع 

 . زمان مدیریت کنند چند حساب و چند مسیر دسترسی را هم  شدند 

کاربران فعال روبیکا    :سابقه ایجاد کرد، اما نتایج یکسان نبودهای داخلی فرصتی کم قطعی اینترنت برای پلتفرم 

بله از ترکیب خدمات مالی، عمومی و ارتباطی    .درصد افزایش یافتند   ۲۶درصد و ایتا    ۲۷۰درصد، بله    ۵۰حدود  
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نام و  که مشکلات زیرساختی و محدودیت ثبت و روبیکا از ساختار آشنا و محتوای سرگرمی بهره برد؛ درحالی

 .ضای ایجادشده شد ارسال فایل، مانع استفاده کامل ایتا از تقا

تواند کاربر را به آزمودن یک پلتفرم وادار کند، اما ماندگاری او  دهد محدودشدن رقبا می این تفاوت نشان می 

شود که کاربر دوباره  آزمون واقعی زمانی آغاز می .به کیفیت، ظرفیت فنی، تنوع خدمات و اعتماد وابسته است

 . ان رشد پایدار را از حضور اجباری یا موقت تفکیک کردتوامکان انتخاب پیدا کند؛ تنها آنگاه می 

 شوک کوتاه جبران شد؛ خاموشی طولانی بخشی از بازار را حذف کرد   ❖

زمان ویترین، ابزار تبلیغ، مسیر ارتباط با مشتری و کانال  های خرد، اینستاگرام هم برای بسیاری از فروشگاه 

درصد نقطه اوج    ۸۶های فعال ظرف یک هفته به  وشگاه، فر1۴۰۴روزه خرداد  پس از قطعی هشت  . فروش است

درصد رسید و پس از    ۵۰اسفند فقط به حدود    ۹روزه، میزان فعالیت تا  ۲۰خود بازگشتند؛ اما پس از قطعی  

  . درصد سطح اوج پیشین رسید   ۵۹های فعال فقط به  روزه نیز تا پایان دوره گزارش، تعداد فروشگاه۸۸خاموشی  

تواند اختلال موقت را به خروج پایدار بنگاه  ای صرفاً خطی ندارد؛ عبور از یک آستانه می ابطه اثر قطعی با زمان ر

 . تبدیل کند 

های فعال  درصد سطح اوج پیشین رسید، اما تعداد فروشگاه  ۷۸ها به  ، بازدید محتوای فروشگاه 1۴۰۵در خرداد  

تقاضای بالقوه احیا شد،   :ندگان بازگشتند تر از فروش مخاطبان سریع  . درصد بود ۵۴ها درصد و تعداد پست  ۵۹

اتصال دوباره شبکه،    .کنندگان نقدینگی، مشتری یا توان ادامه فعالیت را از دست داده بودند ولی بخشی از عرضه 

 . لزوماً به معنای احیای اقتصاد دیجیتال نیست

استان متمرکزند؛   1۰ی در های اینستاگرام درصد فروشگاه ۸1  .این آسیب از نظر جغرافیایی نیز یکسان نیست

 ناپایداری  بنابراین،  .دارد  قرار  چهارم  رتبه  در  درصد   ۵٫۹  با  اصفهان  و  نخست  رتبه  در   درصد   ۳۳٫۵تهران با سهم  

 . وکارهای کوچک و خانگی پیوند داردرای اصفهان مستقیماً با درآمد و اشتغال کسب ب اینترنت

به  کسب برای کاهش ریسک  آوردند چندسکوییوکارها    فعال   هایفروشگاه   درصد   ۴٫۲کم  دست   .شدن روی 

ماه،   1۵ طی شدهثبت  تغییرات  از نیمی و اند داده  قرار خود معرفی در  را  داخلی بستر یک  نشانی اینستاگرامی،

البته    .درصدی انتخاب نخست این گروه بود  ۶1بله با سهم    .رخ داده است  1۴۰۵پس از اتصال مجدد در خرداد  

تر آنکه  مهم   .سنجد و احتمالاً کف حضور چندسکویی استشده در پروفایل را می این رقم فقط پیوندهای درج 

سایت مستقل، بانک اطلاعات مشتری و مسیر جایگزین سفارش و پرداخت، وابستگی  چند حساب، بدون وب 

 .کند برد؛ فقط آن را میان چند پلتفرم تقسیم می را از میان نمی 
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 نبود  عامل تنها اینترنت اما شد؛  کوچک بازار ❖

های فروش و بازاریابی در  براساس تعداد برندهای فعال، حجم محتوای منتشرشده و میزان بازدید، بازار کمپین 

درصد و    ۲۴فرایدی  بازدید کمپین بلک  . تر شد درصد کوچک  ۴۰بیش از    1۴۰۳نسبت به سال    1۴۰۴سال  

درصدی    ۹۷زمان با آغاز جنگ و قطعی طولانی، با افت  شب عید، هم  درصد کاهش یافت، اما بازار  ۲۶یلدا  

 . تقریباً از تقویم فروش حذف شد 

فرایدی و یلدا هنگام اتصال اینترنت  بلک   . توان فقط به قطعی اینترنت نسبت دادحال، افت بازار را نمی بااین

 . اند کنندگان نیز مؤثر بوده ط مصرف برگزار شدند؛ بنابراین، کاهش قدرت خرید، نااطمینانی اقتصادی و احتیا

همداده  می ها  نشان  را  عوامل  این  رابطه زمانی  یا  عامل  هر  دقیق  سهم  اما  اثبات  دهند،  را  علّی  و  قطعی  ای 

برابری توجه به کمپین جام جهانی پس از اتصال مجدد نیز نشان داد تقاضای  جهش بیش از سه   .کنند نمی

 .ی ظهور به دسترسی، اطمینان و زمان مناسب نیاز داشتبالقوه از بین نرفته بود، اما برا 

 ماندنوصل  غیررسمی مالیات فیلترشکن؛ ❖

کنند و  درصد کاربران اینترنت از فیلترشکن استفاده می   ۷۵براساس نظرسنجی مورد استناد گزارش، حدود  

یک دست می کم  پول  آن  برای  آنان  یک   .پردازند سوم  حدود  حداقل  نتیجه،  کادر  کل  اینترنت  چهارم  ربران 

های تلگرامی نیز طی  محتوای مرتبط با فیلترشکن در کانال   .کنند مستقیماً برای عبور از محدودیت هزینه می 

وجو و  میلیارد کاربر، بلکه نشانه تبدیل جست  ۳۰میلیارد بازدید داشته است؛ نه به معنای  ۳۰ماه بیش از  1۵

 . تعویض ابزار دسترسی به رفتاری روزمره

هزار تومان در اوج خاموشی    ۳۹۰تومان در ابتدای دوره به    1۷۰۰یمت هر گیگابایت فیلترشکن از حدود  میانه ق

میلیون و    11هزار تومان بود، در اوج به    ۵۰تر حدود  گیگابایتی که پیش   ۳۰بسته    . برابری۲۳۴رسید؛ افزایشی  

هزار    ۸ز اتصال، قیمت به حدود  پس ا  .روز کار با حداقل دستمزد  ۲۰هزار تومان رسید؛ معادل بیش از    ۷۰۰

 .ماند   باقی دوره  ابتدای برابر ۴٫۸تومان برای هر گیگ کاهش یافت، اما همچنان 

هزار میلیارد    ۳1کم دو نفر، بیش از  گیرانه بازار سالانه فیلترشکن، با فرض استفاده اشتراکی دست کف سخت

هزار میلیارد تومان   1۰۵هزار میلیارد تومان و برآورد میانی حدود  1۶۴تا  ۶1دامنه محتمل بین  .تومان است

شده نیست و به  دهد این رقم آماری قطعی و حسابرسیفاصله وسیع کف و سقف نشان می   .اعلام شده است

بااینتعداد کاربران پولی، قیمت، حجم مصرف و اشتراک  از  حال، حتی  گذاری وابسته است؛  نیز  برآورد  کف 

 . انتقال منابعی بزرگ به بازاری غیرشفاف حکایت دارد

اقتصادی، این پرداخت نوعی »مالیات غیررسمی دسترسی« است برای رسیدن به سطح  هزینه   :از منظر  ای 

شود و نه کیفیت، امنیت داده  کند، نه صرف توسعه زیرساخت می پیشین خدمت که نه درآمد عمومی ایجاد می 



 

  ۴   های اقتصادی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان پژوهش و بررسی مرکز

بنگاه   .کند ریم خصوصی را تضمین می و حفظ ح برای همه یکسان نیست؛ خانوارها و  بار  های پردرآمد  این 

های آموزشی و  درآمد سهم بیشتری از درآمد یا بخشی از فرصتهای کم خرند، اما گروه ابزارهای پایدارتر می 

 .دهند شغلی خود را از دست می 

 اعتمادی نه شود؛ بی اختلال تمام می  ❖

گ بانکی  پیامدهای گسترده فصل  به  اینترنت  قطعی  از  را  بحث  دامنه  در خدمات دیجیتال  زارش،  اختلال  تر 

دهد هزینه ناپایداری فقط مالی  هزار مطلب درباره پنج بانک نشان می   ۴۴تحلیل بیش از    .دهد گسترش می 

گیر قطعی  روز در  11۳بود و بانک سپه در مجموع    ۵1ها منفی  میانگین شاخص خالص احساسات بانک  .نیست

 احساسات   افت   و  بازیابی  طول   میان  گزارش   .بود—های موردی تلال و شکایتاخ  شامل—کامل و دوره بازیابی

  . دهد می  نشان  را  مشکل  رفع  زودهنگام  اعلام  خطر  نیز  صادرات  بانک  تجربه  و  یابدمی   قوی  ایرابطه   کاربران

ان  پای  :است  روشن  پیام  اما   کند؛نمی   ثابت  را   علیت  و   است  محدود  ایکس   شبکه  کاربران   و  بانک  پنج   به  نمونه

 .فنی اختلال، پایان بحران اعتماد نیست

 حساب واقعی؛ سه هزینه و دو مسیر صورت ❖

به یافته  هزینه  سه  گزارش  می هم های  آشکار  را  خرید    :کنند پیوسته  از  دسترسی  مستقیم  هزینه  نخست، 

ازدست  اشتراک؛ دوم، هزینه  و چند  بازار،فیلترشکن  و کمپین  رفتن  فروش  افت تعداد  از جمله کاهش  و  ها 

 . تر استهای فعال؛ و سوم، هزینه اعتماد که بازیابی آن از ترمیم فنی طولانی بنگاه

شدن، خرید فیلترشکن و آمادگی برای قطعی بعدی  شود و چندسکویی در مسیر نخست، ناپایداری عادی می 

های خرد بیشتری در معرض خروج از  کنند، بنگاه رشد می ای  شود؛ بازارهای واسطه به هزینه ثابت تبدیل می 

در مسیر    .رسند گیرند و منابعی که باید صرف توسعه شوند، برای حفظ دسترسی به مصرف می بازار قرار می 

های شود، پلتفرم شود؛ پایداری و زمان بازیابی آن سنجیده می دوم، اینترنت زیرساخت تولید و تجارت تلقی می 

  . شوند ها مالک داده مشتری و مسیرهای مستقل فروش خود می کنند و بنگاه ه کیفیت رقابت می داخلی بر پای

 .یافتن استماندن و توسعه انتخاب میان این دو مسیر، انتخاب میان فعال 

 چهار اولویت برای عبور از اقتصاد بقا  ❖

روزهای قطع، هزینه ابزار دسترسی،  ارزیابی آثار محدودیت باید علاوه بر    :هاسنجش هزینه کامل تصمیم   . ۱

 . ها و فرسایش اعتماد را نیز در بر گیرد و نتایج آن شفاف منتشر شودزمان بازیابی، خروج بنگاه 
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بانک، پرداخت، تجارت، سلامت و ارتباطات ضروری به مسیرهای جایگزین،    :تضمین تداوم خدمات حیاتی  . ۲

کننده  یاز دارند؛ زیرا طول اختلال یک متغیر اقتصادی تعیین استاندارد پایداری و زمان هدف برای بازیابی ن

 . است

امنیت، کاربردپذیری و  پلتفرم   :رقابت بر پایه کیفیت و مالکیت دارایی دیجیتال  . ۳ با  باید  های داخلی 

سایت، داده مشتری، نسخه پشتیبان  ها نیز در کنار حضور چندسکویی، وب بنگاه  .نوآوری کاربر را حفظ کنند 

 . رهای جایگزین سفارش و پرداخت ایجاد کنند و مسی

رسانی کنند، از اعلام زودهنگام رفع  ها باید سریع اما دقیق اطلاع سازمان   :بازسازی اعتماد پس از اختلال  . ۴

 .ها و کاهش شکایت بسنجند کامل مشکل بپرهیزند و پایان بحران را با پایداری خدمت، بازگشت تراکنش 

 نه  زیرساخت بودند،  رآو تاب  کاربران بندی؛جمع  ❖

 . دهد، اما این توان نباید ضعف زیرساخت را پنهان کند گزارش »سال بقا« توان سازگاری جامعه را نشان می 

های فعال فقط  اند و پس از قطعی بلندمدت، تعداد فروشگاهسه نفر از هر چهار کاربر به فیلترشکن متوسل شده

 .درصد سطح اوج پیشین بازگشته است  ۵۹به 

ها با پول بیشتر  شود؛ در اقتصاد بقا، مردم و بنگاه آور، اختلال مهار و هزینه بازگشت کمینه میاقتصاد تاب   در

پایین  را جبران می و کیفیت  ناپایدار  زیرساخت  آثار  توانسته   .کنند تر،  ایرانی  با  کاربران  ماندن  اما  بمانند،  اند 

 . کند، فرصت کمتری برای توسعه داردماندن می صلاقتصادی که توان خود را صرف و  .رشدکردن یکسان نیست

 


