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 «( قانون مدیریت خدمات کشوری5های اجرایی موضوع ماده )بخشنامه به دستگاه»

 قابل واگذاری به سطوح استانی و شهرستانی هایتسریع در ارائه خدمات به مردم از طریق واگذاری وظایف، اختیارات و تصدیموضوع: 

 

های عملکرردی الارلاح ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی مبنی بر تهیه گزارش سنجه( قانون برنامه پنج104در راستای اجرای ماده )

در جدول « و شهرستانی درلاد از وظایف و اختیارات قابل واگذاری به سطوح استانی 75واگذاری »نظام اداری در زمینه تحقق هدف کمیّ 

 های قبلی مراجع مختلرف در خصروم موعروف تفرویت اختیرار، نامه( قانون یادشده و همچنین، ارزیابی میزان تحقق تصویب22شماره )

منردی عمرومی و ارتقرای گیری، افرزایش رعرایتبا هدف تسریع در ارائه خدمات به مردم در گستره کشوری و کاهش تمرکز در تصرمیم

 شود:موارد زیر ابلاغ می وری،بهره

هرای آن دسته از وظایف و اختیاراتی که در سرال زمینه اجرای کاملهای اجرایی مکلفند؛ از تاریخ ابلاغ این بخشنامه، دستگاه -1

و شرماره  11/06/1394هرر مرور  51052ت/75601های شرماره نامهو تصرویب1گذشته براساس مصوبات شورای عالی اداری 

هیئت وزیران و موارد مشابه از ستاد مرکزی بره سرطوح اسرتان، شهرسرتان و بخرش  26/06/1404هر مور  64338ت/99486

 الامکران تفویت شده است را فراهم نموده و در حدود قوانین و مقررات، ترتیبی اتخاذ نمایند که ارائه خدمات بره مراجاران حتی

      هرای اجرایری مکلفنرد قسیمات کشوری، انجام شود. تمامی مدیران و کارکنران دسرتگاهترین واحد سازمانی مستقر در تدر پایین

         گیری از حداکثر توان اجرایی و حذف تشریفات زاید اداری، نسبت بره فرراهم نمرودن زمینره پاسرخگویی بره مرراجاین، با بهره

 ترتیبات و الزامات با مطابق است لازم راستا همین درنمایند.  های اطلاعاتی اقدامها و پایگاهاز طریق دسترسی برخط به سامانه

 مردم عموم به موقعبه و شفاف بصورت بند، این با مرتبط متخذه تصمیمات مراتب ،(128فواد) اداری هایفوریت سامانه در مقرر

 .شود رسانیاطلاف ربطذی اجرایی دستگاه خدمات گیرندگان و

 گیرری اسرت یا درخواست مردم که در سطوح استان، شهرسرتان و بخرش قابرل بررسری و تصرمیم ارجاف هرگونه اقدام، پرونده

موجب قانون یا سایر مقررات ارجاف را الزامری کررده باشرد، به ستاد مرکزی دستگاه اجرایی و مرکز استان، جز در مواردی که به

رفع موانع اجرایی در حدود اختیارات قانونی، در همران مجاز نبوده و مدیران واحدهای مربوطه موظفند نسبت به اتخاذ تصمیم و 

هرای ها و رویرهها، دسرتورالاملهای اجرایی موظفند نسبت به الالاح یا لغو تمامی بخشنامهواحد سازمانی، اقدام نمایند. دستگاه

                                                           

های فرهنگ و ارشاد اسرلامی و وظایف اجرایی وزارتخانه انتقال - 1381های آموزش و پرورش، راه و ترابری، کار و امور اجتماعی به واحدهای استانی آنها مصوب انتقال وظایف اجرایی وزارتخانه

انتقرال اختیرارات سرازمان  -1381های جهاد کشاورزی و مسکن و شهرسازی به واحدهای استانی آنها مصروب انتقال وظایف اجرایی وزارتخانه -1381لانایع و ماادن به واحدهای استانی آنها مصوب 
انتقال وظرایف وزارت بازرگرانی بره  -1382انتقال وظایف اجرایی سازمان تربیت بدنی جمهوری اسلامی ایران به واحدهای استانی آن مصوب  -1381ها مصوب استانریزی کشور به مدیریت و برنامه

زیسرت بره انتقال وظایف اجرایی سرازمان حفاظرت محریط -1383وب انتقال وظایف اجرایی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به واحدهای استانی آن مص -1383واحدهای استانی آن مصوب 
 1384انتقال وظایف اجرایی وزارت امور اقتصادی و دارایی به واحدهای استانی آن مصوب  -1383واحدهای استانی آن مصوب 
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شرود، در حردود رکزی مریشده یا ایجاد الزام برای اخذ تأییدیه مجدد از ستاد مداخلی که موجب محدود شدن اختیارات تفویت

گرفتره در اجررای شده در اجرای مصوبات قبلی و اقردامات انجاماختیارات قانونی، اقدام نمایند. گزارش کامل کلیه موارد تفویت

 های اجرایی به این سازمان ارسال شود.هفته توسط ستاد مرکزی دستگاه 2این بند، ظرف مدت 

 گرفتره و برنامره زمرانی تحقرق هردف کمّری مرذکور موظفند؛ گزارش اقدامات انجامهای اجرایی مشمول قانون یادشده دستگاه -2

 درلاد از وظایف و اختیارات قابل واگذاری بره سرطوح اسرتانی و شهرسرتانی(  75( قانون یادشده )واگذاری 22در جدول شماره )

 غ ایرن بخشرنامه بره ایرن سرازمان مراه از ابرلا 2به همراه الزامات مربوط از جمله الارلاحات سراختاری و فراینردی را ظررف 

مرور   14133های اجرایی مستقر در سطح استان، در راستای اجرای بخشرنامه شرماره واحدهای سازمانی دستگاه اعلام نمایند.

مکلفنرد؛ عرمن « ها )مانا(طرح ملی الالاح نظام اداری در استان»سازمان اداری و استخدامی کشور تحت عنوان 12/03/1405

 هررا، فهرسررت عنرراوین وظررایف هررا و شهرسررتاناز سررتاد برره اسررتانایی وظررایف و اختیررارات قابررل واگررذاری جدیررد شناسرر

 قرار دهند.  هاریزی استانمدیریت و برنامه و اختیارات پیشنهادی و نحوه اجرای آن را در چارچوب مقررات در اختیار سازمان

هرای شرده در سرامانه فوریتهرا و شرکایات تبتبا بررسی و تحلیل گزارشهای اجرایی مشمول قانون یادشده مکلفند، دستگاه -3

های اجرایری بره سرطوح های مراجاان که متأتر از عدم تفویت اختیرارات دسرتگاه(، موارد پرتکرار از نارعایتی128اداری )فواد 

 ازمان ارسرال نماینرد. را بررسری و عرمن تفرویت اختیرارات متناسرب، گرزارش آن را بره ایرن سر اسرتاستانی و شهرستانی 

ها در ارتباط با تخلف در زمینه موارد تفویضی موعوف بنردهای در لاورتی که مطابق شکایات و گزارشات اعلامی، این نارعایتی

 این بخشنامه باشند، مطابق قوانین و مقررات اقدام لازم به عمل خواهد آمد.  2و  1

هرای ها موظفنرد برا اسرتفاده از گزارشریزی اسرتانزمان مدیریت و برنامهبه منظور نظارت استانی بر اجرای این بخشنامه، سا -4

، روند ارائره خردمات و ظرفیت کارگروه نظارت و بازرسی فواد استانو  (128فواد های اداری )فوریتمردمی تبت شده در سامانه 

طور مستمر پایش و گزارش آن را به های اجرایی در سطوح استانی و شهرستانی را به اجرای شفاف وظایف تفویت شده دستگاه

 سازمان اداری و استخدامی کشور ارائه نماید.

مسئولیت حسن اجرای مفاد این بخشنامه در حدود اختیارات قانونی بر عهده بالاترین مقام دستگاه اجرایی است و میزان تحقق  -5

، گیریهای این سازمان وظیفه پیس و استانها لحاظ خواهد شد. مااونت حقوقی، مجلآن در ارزیابی عملکرد مدیران دستگاه

 های لازم را برعهده خواهد داشت.اخذ گزارش و هماهنگی
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