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چکیده
آینده نگاری ابزاری اسـت برای بررسی 
و  سرنوشت سـاز  عدم قطعیت هـای 
تدوین راهبردهایی جهت مدیریت و 

بهره گیـری از تحـولات بنیادیـن.
تجاری سـازی  گرفتـن  شـتاب 
فناوری هـای نوظهـور موجـب تحـول 
مدل هـای  کاری،  جریان هـای  در 
تأمیـن  زنجیره هـای  و  کسـب وکار 
انسـانی  نیـروی  یـا  اسـتعدادها 
حرکـت  بـا  اسـت.  شـده  متخصـص 
هـوش مصنوعی از مرحلـه آزمایش به 
مرحلـه ادغـام در فرایندهـای اصلـی، 
سـرعت و مسـیر پیشـرفت آن، میـزان 
پیامدهایـش  دربـاره  عدم قطعیـت 
و  کار  نیـروی  کسـب وکارها،  بـرای 
اقتصـاد جهانـی را بیشـتر کـرده اسـت.

نـگاه مدیران کسـب وکارها بـه تاثیرات 
هـوش مصنوعـی نیز یکسـان نیسـت: 
در سـطح جهانـی، حـدود ۵۴ درصـد 
انتظـار دارنـد هـوش مصنوعـی باعـث 
موجـود  مشـاغل  برخـی  جایگزینـی 
ایـن  معتقدنـد  درصـد   ۲۴ و  شـود 
ایجـاد  جدیـدی  مشـاغل  فنـاوری 
بـه  نزدیـک  همچنیـن  کـرد.  خواهـد 
۴۵ درصـد، افزایـش حاشـیه سـود را از 
پیامدهای محتمـل هوش مصنوعی 
انتظـار  درصـد   ۱۲ تنهـا  و  می داننـد 
دارند این روند به افزایش دستمزدها 

منجـر شـود.
محیط هـای  آینـده  وجـود،  ایـن  بـا 
صرفـا  ارزش،  زنجیره هـای  و  کاری 
توسـط فناوری ها رقـم نخواهد خورد؛ 
بلکـه اسـتراتژی های سـرمایه انسـانی 
در  امـروز  کـه  سـرمایه گذاری هایی  و 
اولویت قرار می گیرند، تعیین خواهند 
کـه جوامـع و کسـب وکارها تـا چـه  کـرد 
حـد می توانند خـود را با اقتصاد نوین 

وفـق داده و در آن پیشـرو باشـند.

تبدیل عدم قطعیت به 
آینده نگاری

دربـــاره  گفت وگوهـــا  »مجموعـــه 
جهانـــی«  اقتصـــاد  ســـناریوهای 
بـــا  اقتصـــاد،  جهانـــی  مجمـــع  در 
و  ســـناریو  تحلیـــل  از  بهره گیـــری 
بـــه  میان صنعتـــی،  گفت وگوهـــای 
می کنـــد  کمـــک  تصمیم گیـــران 

مهـــار  را  شـــغلی  ریزش هـــای  از 
گرچـــه بســـیاری از مشـــاغل  کننـــد. ا
مشـــاغل  امـــا  می رونـــد،  میـــان  از 
پدیـــدار  ســـرعت  بـــه  جدیـــدی 
ایـــن  در  می کننـــد؛  رشـــد  و  شـــده 
مدیریـــت  انســـان ها  وضعیـــت، 
ماشـــین های  از  مجموعـــه ای 
ـــد و در  ـــر عهـــده می گیرن توانمنـــد را ب
عوامـــل  »هماهنگ کننـــده  نقـــش 
بـــا  می شـــوند.  ظاهـــر  هوشـــمند« 
امنیـــت  شـــبکه های  حـــال،  ایـــن 
و  اخلاقـــی  اصـــول  اجتماعـــی، 
بـــرای  حکمرانـــی  چارچوب هـــای 
و  ســـرعت  بـــا  شـــدن  همـــگام 
ــا چالـــش  ــرات بـ مقیـــاس ایـــن تغییـ

می شـــوند. روبـــه رو 
ســـرعت  جایگزینـــی:  عصـــر   .۲
از  مصنوعـــی  هـــوش  پیشـــرفت 
کار  نیـــروی  انطبـــاق  توانایـــی 
کســـب وکارها  می گیـــرد.  پیشـــی 
بـــرای جبـــران خلاءهـــا، بـــا شـــتاب 
هجـــوم  اتوماســـیون  ســـمت  بـــه 
جایگزینـــی  ســـرعت  و  می برنـــد 
کـــه  اســـت  آن  از  بیـــش  نیروهـــا 
سیســـتم های آموزشـــی و بازآمـــوزی 

تـــا تحـــولات اقتصـــاد جهانـــی و پیامدهـــای آن را بـــر راهبردهـــا و 
تصمیمـــات ســـرمایه گذاری به درســـتی هدایـــت و مدیریـــت کننـــد. 
گـــزارش راهبـــردی ۱، مجموعـــه ای از دیدگاه هـــا و تحلیل هـــای  ایـــن 
اعضـــای »انجمـــن مدیـــران ارشـــد اســـتراتژی« مجمـــع و دیگـــر 
کارشناســـان »جوامـــع صنعتـــی« و »شـــبکه جهانـــی آینده نـــگاری« 
گـــزارش پیـــش رو بـــه صـــورت  کـــرده اســـت.  گـــردآوری و تلفیـــق  را 
چگونـــه  کـــه  می پـــردازد  موضـــوع  ایـــن  بررســـی  بـــه  مشـــخص 
ســـرمایه  حـــوزه  روندهـــای  و  مصنوعـــی  هـــوش  پیشـــرفت های 
انســـانی و مســـیرهای احتمالـــی آن هـــا تـــا ســـال ۲۰۳۰، می تواننـــد 
کـــه پیامدهـــای  کننـــد؛ موضوعـــی  آینـــده مشـــاغل را بازطراحـــی 
متفاوتـــی بـــرای راهبردهـــای شـــرکتی و تصمیمـــات ســـرمایه گذاری 

بـــه همـــراه خواهـــد داشـــت.

چهار سناریو برای آینده مشاغل در افق 2030
کـــه  کـــرد  پیش بینـــی  می تـــوان  حاضـــر،  مطالعـــه  براســـاس 
مولفه هـــای مربـــوط بـــه پیشـــرفت هـــوش مصنوعـــی و توســـعه 
کنـــار هـــم، چهـــار وضعیـــت زیـــر را ترســـیم  ســـرمایه انســـانی در 

 : می کننـــد
۱. پیشـــرفت پرشـــتاب: جهش هـــای تصاعـــدی در هـــوش مصنوعـــی، 
صنایـــع، مدل هـــای کســـب وکار و جریان هـــای کاری را بازطراحـــی 
نـــوآوری شـــکوفا می شـــود.  می کننـــد؛ بهـــره وری اوج می گیـــرد و 
آمادگـــی بـــالا بـــرای پذیـــرش هـــوش مصنوعـــی بـــه افـــراد اجـــازه 
می دهـــد تـــا از »جهـــش عامل محـــور«  بهـــره بـــرده، خـــود را بـــا 
ــد و بخشـــی  ــی  وفـــق دهنـ ــر هوش مصنوعـ ــی بـ ــای مبتنـ اقتصادهـ

1. White paper

گزارش پیش رو به صورت مشخص 
به بررسی این موضوع می پردازد که 

چگونه پیشرفت های هوش مصنوعی 
و روندهای حوزه سرمایه انسانی و 

مسیرهای احتمالی آن ها تا سال ۲۰۳۰، 
می توانند آینده مشاغل را بازطراحی 

کنند؛ موضوعی که پیامدهای متفاوتی 
برای راهبردهای شرکتی و تصمیمات 

سرمایه گذاری به همراه خواهد داشت.
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بتواننـــد پاســـخگو باشـــند. هـــوش 
»عامل محـــور«  مصنوعـــیِ 
بـــر عهـــده  کلیـــدی را  فرآیندهـــای 
می گیـــرد و باعـــث جهـــش بهـــره وری 
و در عیـــن حـــال خلـــق ریســـک های 
ـــر  ـــا از نظ ـــود. اقتصاده ـــد می ش جدی
امـــا  پیـــش می تازنـــد  بـــه  فنـــاوری 
از نظـــر اجتماعـــی دچـــار گسســـت 
نـــرخ بیـــکاری جهـــش  می شـــوند: 
مصرف کننـــده  اعتمـــاد  می یابـــد، 
بـــا  دولت هـــا  و  می شـــود  ســـلب 
و  اجتماعـــی  فزاینـــده  مخاطـــرات 

می شـــوند. روبـــه رو  بی ثباتـــی 
کمک خلبانـــی:  اقتصـــادِ   .۳
هـــوش  تدریجـــی  پیشـــرفت 
بـــودن  دســـترس  در  و  مصنوعـــی 
را  تمرکـــز  مرتبـــط،  مهارت هـــای 
ســـمت  بـــه  انبـــوه  اتوماســـیون  از 
انســـانی  توانمندی هـــای  تقویـــت 
ســـوق می دهـــد. هیاهـــوی هـــوش 
جـــای   ۲۰۲۰ دهـــه  در  مصنوعـــی 
عمل گرایانـــه  ادغـــام  بـــه  را  خـــود 
کثـــر صنایـــع شـــاهد  داده اســـت: ا
و  هســـتند  تدریجـــی  تحولـــی 
و  »انســـان  مشـــترک  تیم هـــای 

- در مقیـــاس کوچـــک شـــروع کنیـــد، 
را  ســـریع بســـازید و مـــوارد موفـــق 

کنیـــد. مقیاس پذیـــر 
- راهبردهـــای فنـــاوری و ســـرمایه 

کنیـــد. انســـانی را همســـو 
انسـان-هوش  همـکاری  روی  بـر    -
کاری  جریان هـای  و  مصنوعـی 
سـرمایه گذاری  محـور«   »عاملیـت 

. کنیـد
کمیـــت  - در زمینـــه زیرســـاخت و حا

ـــد. ـــرمایه گذاری کنی داده س
- نیازهـــای مهارتـــی را پیش بینـــی 
برابـــر  در  را  ارزش  زنجیره هـــای  و 
تغییـــرات آینـــده مصـــون نماییـــد. 
-  فرهنـــگ ســـازمانی و اعتمـــاد بـــه 
تقویـــت  را  نوظهـــور  فناوری هـــای 

ــد. کنیـ
بـرای پیامدهـای مختلـف  را  - خـود 
و  تکالیـف  مشـاغل،  بـر  فنـاوری 

کنیـد. آمـاده  گـون  گونا بازارهـای 
چندنســـلی  کاری  جریان هـــای   -
طراحـــی کنیـــد )بـــا هـــدف تعامـــل 

کاری(. مختلـــف  نســـل های 
کت های  شـــرا ظرفیـــت  از   -

بگیریـــد. بهـــره  راهبـــردی 

می کننـــد.  بازطراحـــی  را  ارزش  زنجیره هـــای  مصنوعـــی«  هـــوش 
کـــه زودتـــر در زمینه هـــای آمـــوزش،  کســـب وکارهایی  کشـــورها و 
حکمرانـــی  و  دیجیتـــال  زیرســـاخت های   ، کار نیـــروی  پویایـــی 
هـــوش مصنوعـــی ســـرمایه گذاری کرده انـــد، بســـتری بـــرای جـــذب 

آورد. خواهنـــد  فراهـــم  نوظهـــور  فناوری هـــای  پیشـــبرد  و 
۴. توقـــف پیشـــرفت: پیشـــرفت مســـتمر هـــوش مصنوعـــی بـــا نیـــروی 
کـــه فاقـــد مهارت هـــای حیاتـــی اســـت. رشـــد  کاری مواجـــه می شـــود 
کنـــده و نامتـــوازن اســـت و کســـب وکارها بـــرای جبـــران  بهـــره وری، پرا
کمبـــود نیـــروی متخصـــص بـــه اتوماســـیون متوســـل می شـــوند. 
کـــه تخصـــص هـــوش  دســـتاوردها تنهـــا در شـــرکت ها و مناطقـــی 
ـــا زوال  ـــران ب ـــه دیگ ک ـــی  ـــود، در حال ـــز می ش ـــد متمرک ـــی دارن مصنوع
قـــدرت رقابـــت مواجـــه می شـــوند. جایگزینـــی بـــه طـــور عمـــده 
ارزش  کـــه  حالـــی  در  می شـــود،  روتیـــن  نقش هـــای  گریبان گیـــر 
مشـــاغل مهارتـــی و فیزیکـــی افزایـــش می یابـــد. امیـــد بـــه شـــکوفایی 
کـــه  مبتنـــی بـــر هـــوش مصنوعـــی بـــه ناامیـــدی بـــدل می شـــود؛ چـــرا 
ـــاد  ـــد، اقتص ـــن می زن ـــری دام ـــه نابراب ـــاوری ب ـــرش فن ـــکاف در پذی ش

ــد. ــدود می نمایـ ــد را محـ ــد و رشـ ــاد می کنـ ــاره ایجـ دوپـ

راهبردهایی برای آینده
بـا تکیـه بـر سـناریوهای ترسیم شـده، تحلیـل پیامدهـای تجـاری در 
آینده های پیش رو و گفت وگو با مدیران ارشد استراتژی و متخصصان، 
مجموعـه ای از راهبردهـای اطمینان بخـش شناسـایی و ارائـه شـده  
اسـت. ایـن راهبردهـا بـه کسـب وکارها کمـک می کننـد تـا از امـروز بـرای 
مواجهه با هر سناریویی آماده باشند. بنابراین، توصیه های زیر برای 

شـمایی کـه صاحـب کسـب وکارید، چـراغ راه اسـت:

با تکیه بر سناریوهای ترسیم شده، 
تحلیل پیامدهای تجاری در آینده های 

پیش رو و گفت وگو با مدیران ارشد 
استراتژی و متخصصان، مجموعه ای از 
راهبردهای اطمینان بخش شناسایی و 

ارائه شده  است.
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1/ مقدمه
همگرایـی فناوری هـای نوظهـور و تحول آفریـن 
بـا تحولات حـوزه نیروی کار، فرصت های رشـد و 

تهدیدهـای نوینی را پدید آورده اسـت.
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سـال  تـا  پیش بینی هـا،  بـا  مطابـق 
۲۰۳۰،  کلان روندهـای جهانی از جمله 
کونومیک، تحولات  گسسـت های ژئوا
فناورانـه، گـذار به اقتصاد سـبز و سـایر 
حـدود  شـکل گیری  موجـب  عوامـل  
۱۷۰ میلیون شغل جدید خواهد شد، 
کـه نزدیـک بـه ۹۲ میلیـون  در حالـی 

شـغل فعلـی از دور خـارج می شـود.
تجاری سـازی  در  فزاینـده  شـتاب 
فناوری هـای نوظهـور و تحول آفریـن، 
مصنوعـی،  هـوش  همچـون 
رباتیـک،  و  اتوماسـیون  سـامانه های 
قـرار  روندهـا  تاثیرگذارتریـن  زمـره  در 
دارنـد. طـی چنـد سـال اخیـر، هـوش 
مصنوعـی از مرحلـه آزمـون و خطـا بـه 
کاری  جریان هـای  در  ادغـام  مرحلـه 
وارد شـده اسـت؛ بـه طـوری کـه سـهم 
کسـب وکارهایی کـه حداقـل در یکی از 
بخش هـای خـود از هـوش مصنوعـی 
در  درصـد   ۵۵ از  می کننـد،  اسـتفاده 
سـال ۲۰۲۲ بـه ۸۸ درصـد در آخریـن 

اسـت.  رسـیده  برآوردهـا 
به کارگیری این فناوری ها، نویدبخش 
جهشی ساختاری در بهره وری است، 
امـا هم زمـان پرسـش هایی حیاتـی را 
ارزش هـا،  اقتصـادی،  عدالـت  دربـاره 
اعتمـاد و تـاب آوری برانگیختـه اسـت.

مجمـع  سـالانه  پیمایـش  اسـاس  بـر 
هـزار   ۱۰ از  بیـش  از  اقتصـاد  جهانـی 
جهـان،  سـطح  در  ارشـد  مدیـر 
از پاسـخ دهندگان  حـدود ۵۴ درصـد 
پیش بینـی می کنند هـوش مصنوعی 
موجـود  مشـاغل  جایگزینـی  باعـث 
ایـن  معتقدنـد  درصـد   ۲۴ و  شـود 
فنـاوری محـرک ایجاد مشـاغل جدید 
از  درصـد   ۴۰ از  بیـش  بـود.  خواهـد 
مدیـران مـورد مطالعـه، انتظـار دارنـد 
افزایـش  باعـث  مصنوعـی  هـوش 
کسـب وکارها شـود.  حاشـیه سـود در 
پیش بینـی  درصـد   ۳۷ همچنیـن 
ایـن فنـاوری دسترسـی  کـه  می کننـد 
بـه کالاهـا و خدمات را آسـان تر کـرده و 
۳۰ درصـد نیـز بـر ایـن باورنـد کـه باعث 
کاهـش قیمت ها خواهد شـد. شـایان 
کـه تنهـا ۱۲ درصـد انتظـار  ذکـر اسـت 
دارنـد هـوش مصنوعـی تأثیـر مثبتـی 
بـر سـطح دسـتمزدها داشـته باشـد، 
در حالـی کـه ۲۴ درصـد معتقدنـد کـه 
ایـن رونـد منجـر بـه افزایـش تمرکـز در 

شـود. صنعـت 

شتاب فزاینده در تجاری سازی 
ین،  فناوری های نوظهور و تحول آفر

همچون هوش مصنوعی، سامانه های 
اتوماسیون و رباتیک، در زمره 

ین روندها قرار دارند. طی  تاثیرگذارتر
، هوش مصنوعی از  چند سال اخیر

مرحله آزمون و خطا به مرحله ادغام 
یان های کاری وارد شده است؛  در جر
به طوری که سهم کسب وکارهایی که 
حداقل در یکی از بخش های خود از 
هوش مصنوعی استفاده می کنند، از 

۵۵ درصد در سال ۲۰۲۲ به ۸۸ درصد 
ین برآوردها رسیده است.  در آخر
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دیدگاه جامعه کسب وکارها درباره تأثیر هوش مصنوعی شکل 1

54.3%

44.6%

37%

30%

23.6%

23.5%

21.4%

12.1% سهم پاسخ دهندگان )%(

هوش مصنوعی باعث خواهد شد...

... تعداد زیادی از مشاغل موجود با مشاغل دیگر جایگزین شوند.

... تمرکز )انحصار( در بسیاری از بخش های صنعتی تشدید شود.

... دسترسی به کالاها و خدمات تسهیل شود.

... تبعیض علیه برخی از گروه های جمعیتی تشدید شود.

... حاشیه سود کسب وکارها در بسیاری از بخش ها افزایش یابد.

... تعداد زیادی شغل جدید ایجاد شود.

... توان خرید کالا و خدمات افزایش یابد.

... دستمزدها افزایش یابد.

پویایی های  حال،  همین  در 
انسانی  نیروی  زمینه  در  جهانی 
دگرگونی  حال  در  نیز  )استعدادها( 
جمعیتی،  روندهای  است. 
شکاف های پایدار در حوزه مهارت 
گرفتن شبکه های  و تحت فشار قرار 
فشارهای  اجتماعی،  حمایتی 
بر  را  فزاینده ای  اغلب  و  پیچیده 
کرده اند.  تحمیل  کار  بازارهای 
مهارت ها،  مفید  عمر  کاهش 
از  را  بیشتری  آینده نگری  و  چابکی 
و مهارتی  آموزشی  سوی نظام های 
نظر  در  با  لینکدین  می طلبد. 
گرفتن تأثیر هوش مصنوعی، برآورد 
برای مهارت های  که تقاضا  می کند 
فاصله  در  مصنوعی  هوش  سواد 
 ۷۰ حدود   ۲۰۲۵ تا   ۲۰۲۴ سال های 

درصد افزایش یافته است. 
کنـار  در  تغییـرات  ایـن  مجمـوع،  در 
توسـعه هوش مصنوعـی عامل محور، 
ابهامـات پیرامـون آینـده ایـن فنـاوری 
کسـب وکارها،  بـرای  آن  پیامدهـای  و 
کارکنـان و اقتصـاد جهانـی را عمیق تـر 
زمانـی  کـه  تحولاتـی  اسـت.  کـرده 

هوش مصنوعی« و »آمادگی نیروی 
آن ها  احتمالی  مسیرهای  و  کار« 
مؤلفه  می پردازد.   ۲۰۳۰ سال  تا 
و  سرعت  نشان دهنده  نخست 
و  توانمندی ها  در  پیشرفت  ابعاد 
هوش  فناوری های  خودمختاری 
سناریوها،  این  در  است.  مصنوعی 
دو مسیر »تصاعدی« و »تدریجی« 
مصنوعی  هوش  پیشرفت  برای 
آمادگی  مؤلفه  است.  شده  لحاظ 
کار بیانگر میزان بهره مندی  نیروی 
است  مهارت هایی  از  کارکنان 
برای  آن ها  آمادگی  زیربنای  که 
بر  مبتنی  اقتصاد  یک  در  فعالیت 
می شود.  محسوب  هوش مصنوعی 
وضعیت  دو  سناریوها،  این  در 
پایین«  »آمادگی  و  بالا«  »آمادگی 
گرفته شده است. از ترکیب  در نظر 
این دو مؤلفه، چهار آینده محتمل 
پدید می آید که هر کدام پیامدهای 
استراتژی های  برای  متمایزی 
کسب وکار،  مدل های  شرکتی، 
سرمایه گذاری ها و جریان های کاری 

خواهند داشت.

کنـون بـا سـرعت و  متعلـق بـه آینـده ای دور بـه نظـر می رسـیدند، امـا ا
کسـب وکارها  گسـترده فرارسـیده اند. در چنیـن شـرایطی،  در ابعـادی 
در تمامـی صنایـع بـا رقابتـی فزاینده برای نوآوری سـریع، ایجـاد تعادل 
روبـه رو  آنـی  انطباق پذیـری  و  سـرمایه گذاری  متغیـر  اولویت هـای  در 

هسـتند.
کــردن بــا  به طــور هم زمــان، دولت هــا در حــال دســت وپنجه نــرم 
محدودیت هــای بودجــه ای و تصمیمــات پیچیــده ای در زمینــه 
بسترســازی بــرای نــوآوری، در عیــن حمایــت از مشــاغل و عدالــت 
کــه ایــن روندهــا در کنــار  کــرد  اقتصــادی هســتند. نبایــد فرامــوش 
ــادی،  ــای اقتص ــع و بنگاه ه ــرای صنای ــن ب ــای نوی ــاد فرصت ه ایج
ریســک هایی را نیــز بــه همــراه دارنــد. نتایــج آخریــن نظرســنجی 
مجمــع جهانــی اقتصــاد از مدیــران ارشــد اســتراتژی بــا بررســی 
کار  بــه  آینــده  ســال  پنــج  بــرای  کســب وکارها  کــه  راهبردهایــی 
کــه »تجاری ســازی هــوش مصنوعــی و  می گیرنــد، نشــان می دهــد 
فناوری هــای نوظهــور« )۷۲ درصــد( و »کمبــود نیــروی متخصــص 
کلان روندهــای  کار« )۲۴ درصــد( از اثرگذارتریــن  و تحــول نیــروی 

پیــش رو محســوب می شــوند.
در  که  جهانی«  اقتصاد  سناریوهای  درباره  گفت وگوها  »مجموعه 
گرفته است، با بهره گیری از تحلیل  مجمع جهانی اقتصاد صورت 
کمک  تصمیم گیران  به  میان صنعتی،  گفت وگوهای  و  سناریو 
راهبردها  بر  را  آن  و پیامدهای  اقتصاد جهانی  تا تحولات  می کند 
کنند.  مدیریت  و  هدایت  به درستی  سرمایه گذاری  تصمیمات  و 
بررسی  به  این مجموعه است،  از  نوشتار  که دومین  گزارش،  این 
کلیدی »پیشرفت  آینده مشاغل در تلاقی دو مؤلفه  سناریوهای 

Source:

World Economic Forum. 
Executive Opinion 
Survey 2024.

»مجموعه گفت وگوها درباره 
سناریوهای اقتصاد جهانی« که در 

مجمع جهانی اقتصاد صورت گرفته 
است، با بهره گیری از تحلیل سناریو 

و گفت وگوهای میان صنعتی، به 
تصمیم گیران کمک می کند تا تحولات 

اقتصاد جهانی و پیامدهای آن را بر 
راهبردها و تصمیمات سرمایه گذاری 

یت کنند. به درستی هدایت و مدیر
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2/ چهار سناریوی 

آینده مشاغل در افق 2030
تبیینـی  روایت هایـی  ارائـه  سـناریو،  چهـار  ایـن  از  هـدف 

اسـت. جهانـی  پیچیـده  چشـم انداز  یـک  از  برآمـده 

2.1 - سناریوها در یک نگاه

تلاقـی دو مؤلفـه »پیشـرفت هـوش مصنوعـی« و »آمادگی نیـروی کار«، 
چهـار سـناریوی زیـر را بـرای آینـده مشـاغل در سـال ۲۰۳۰ رقـم می زنـد 

)شـکل ۲(:

سناریوی ۱: پیشرفت پرشتاب
مدل هـای  صنایـع،  مصنوعـی،  هـوش  در  تصاعـدی  جهش هـای 
را بازطراحـی می کننـد؛ بهـره وری اوج  کاری  کسـب وکار و جریان هـای 
می گیـرد و نـوآوری شـکوفا می شـود. آمادگـی بـالا بـرای پذیـرش هـوش 
مصنوعـی بـه افـراد اجـازه می دهـد تـا از »جهـش عاملیـت«  بهـره بـرده، 
خـود را بـا اقتصادهـای هوش مصنوعی محـور وفـق دهنـد و بخشـی از 
ریزش های شـغلی را مهار کنند. بسـیاری از مشـاغل از میان می روند، 
اما مشـاغل جدیدی به سـرعت پدیدار شـده و رشـد می کنند؛ در این 
وضعیت، انسـان ها مدیریت مجموعه ای از ماشـین های توانمند را بر 
عهـده می گیرنـد و در نقش »هماهنگ کننده عوامل هوشـمند« ظاهر 
می شـوند. با این حال، شـبکه های امنیت اجتماعی، اصول اخلاقی و 
چارچوب هـای حکمرانـی برای همگام شـدن با سـرعت و مقیاس این 

تغییـرات بـا چالـش روبـه رو خواهنـد بود.

سناریوی ۲: عصر جایگزینی
سـرعت پیشـرفت تصاعدی هوش مصنوعی از توانایی انطباق نیروی 
کسـب وکارها بـرای جبـران خلاءهـا، بـا شـتاب بـه  کار پیشـی می گیـرد. 
سـمت اتوماسـیون هجـوم می برنـد و سـرعت جایگزینـی نیروهـا بیـش 
آموزشـی و بازآمـوزی بتواننـد پاسـخگو  کـه سیسـتم های  از آن اسـت 
باشـند. هوش مصنوعیِ »عامل محور« فرآیندهای کلیدی را بر عهده 
می گیـرد و باعـث جهـش بهـره وری و در عیـن حـال خلـق ریسـک های 
جدیـد می شـود. اقتصادهـا از نظـر فنـاوری بـه پیـش می تازنـد امـا از 
نظر اجتماعی دچار گسسـت می شـوند: نرخ بیکاری جهش می یابد، 
اعتماد مصرف کننده سلب می شود و دولت ها با ریسک های فزاینده 

اجتماعـی و بی ثباتـی روبـه رو می شـوند.

سناریوی ۳: اقتصاد کمک خلبانی
پیشـرفت تدریجـی هـوش مصنوعـی و در دسـترس بـودن مهارت های 
مرتبـط، تمرکـز را از اتوماسـیون انبـوه به سـمت تقویـت توانمندی های 
انسـانی سـوق می دهـد. هیاهـوی هـوش مصنوعـی در دهـه ۲۰۲۰ جای 
کثـر صنایـع شـاهد تحولـی  خـود را بـه ادغـام عمل گرایانـه داده اسـت: ا
تدریجـی هسـتند و تیم هـای مشـترک »انسـان و  هـوش مصنوعـی« 
کسـب وکارهایی  کشـورها و  زنجیره هـای ارزش را بازطراحـی می کننـد. 
کـه زودتـر در زمینه هـای آمـوزش، پویایـی نیـروی کار، زیرسـاخت های 
دیجیتال و حکمرانی هوش مصنوعی سرمایه گذاری کرده اند، بستری 

بـرای جـذب و پیشـبرد فناوری هـای نوظهـور فراهـم خواهنـد آورد.

سناریوی ۴: توقف پیشرفت
کاری مواجـه می شـود  پیشـرفت مسـتمر هـوش مصنوعـی بـا نیـروی 
و  کنـده  پرا بهـره وری  رشـد  اسـت.  حیاتـی  مهارت هـای  فاقـد  کـه 
نامتـوازن اسـت و کسـب وکارها بـرای جبـران کمبـود نیـروی متخصـص 
و  تنهـا در شـرکت ها  اتوماسـیون متوسـل می شـوند. دسـتاوردها  بـه 
کـه تخصـص هـوش مصنوعـی دارنـد متمرکـز می شـود، در  مناطقـی 
کـه دیگـران بـا زوال قـدرت رقابـت روبـه رو می شـوند. جایگزینـی  حالـی 
ارزش  کـه  حالـی  در  می شـود،  روتیـن  نقش هـای  گریبان گیـر  اغلـب 
مشـاغل مهارتـی و فیزیکـی افزایش می یابد. امید به شـکوفایی مبتنی 
کـه شـکاف در  بـر هـوش مصنوعـی بـه ناامیـدی بـدل می شـود؛ چـرا 
ایجـاد  دوپـاره  اقتصـاد  می زنـد،  دامـن  نابرابـری  بـه  فنـاوری  پذیـرش 

را محـدود می نمایـد. و رشـد  می کنـد 
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هیاهوی هوش مصنوعی در دهه ۲۰۲۰ 
جای خود را به ادغام عمل گرایانه 

داده است: اکثر صنایع شاهد 
تحولی تدریجی هستند و تیم های 

مشترک »انسان و  هوش مصنوعی« 
زنجیره های ارزش را بازطراحی 

می کنند.

2/ چهار سناریوی 

آینده مشاغل در افق 2030
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چهار سناریوی آینده مشاغل در افق 2030

مسیر تحول شاخص های اقتصادی در چهار سناریو تا سال 2030

شکل 2

جدول 1

این سناریوها )آینده های محتمل(، 
از منظر بهره وری، اتوماسیون، نرخ 
، نابرابری و سایر  مشارکت در بازار کار

گی های متفاوتی دارند. جدول شماره  شاخص های اقتصادی، ویژ
۱ روند احتمالی این شاخص ها را تا سال ۲۰۳۰ در مقایسه با وضعیت 

پایه )امروز(، به صورت خلاصه ارائه کرده است.

سناریوی 3

اقتصاد کمک خلبانی
سناریوی 4

توقف پیشرفت

سناریوی 2

عصر جایگزینی
سناریوی 1

پیشرفت پرشتاب

تصاعدی

تدریجی

آمادگی نیروی کارپایینبالا

توقف پیشرفتاقتصاد کمک خلبانیعصر جایگزینیپیشرفت پرشتاب

سناریوی 4سناریوی 3سناریوی 2سناریوی 1

وضعیت موجود شاخص

MMMU توانمندی هوش مصنوعی؛ میانگین پنج مدل برتر در آزمون

شاخص اعتماد مصرف کننده

رشد بهره وری نیروی کار، برحسب درصد سالانه

قطبی شدن دستمزدها، نسبت دهک نهم به دهک اول

سواد هوش مصنوعی و مهارت های مرتبط به آن

مقیاس پذیری هوش مصنوعی عامل محور، درصد کسب وکارها

نرخ بیکاری، %

حاشیه سود عملیاتی شاخص S&P 500، درصد فصلی

% 84.2

موجود نیست

% 1.5

% 5

% 48.8

% 23

% 16.8

% 12.6

2

1

3

Source:

World Economic Forum.

Source:

Xiang, Y. et al. (2025); International Labour Organization (ILO). 
(2020–2025 annualized); International Labour
Organization (ILO). (2025); Ipsos. (2025); McKinsey. (2025); 
International Labour Organization (ILO). (2025); S&P. (2025 average).

1.Massive multi-discipline multimodal understanding (MMMU)

2. در حال حاضر هیچ معیار جهانیِ معتبر یا استانداردی برای سنجش سواد هوش مصنوعی و مهارت های 
مرتبط با آن وجود ندارد

3. قطبی شدن دستمزدها: به پدیده ای گفته می شود که در آن دستمزدهای بالا و پایین رشد می کنند اما 
دستمزدهای میان رده ثابت می مانند یا حذف می شوند.
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در ایــن ســناریو، جهــش تصاعــدی 
در قابلیت هــای هــوش مصنوعــی، 
دگرگــون  را  اقتصادهــا  ســاختار 
می کنــد و صنایــع جدیــدی پدیــد 
کاهــش  بــه  منجــر  کــه  مــی آورد 
دســتیابی  زمانــی  بــازه  چشــمگیر 
عمومــی  مصنوعــی  هــوش  بــه 
بازطراحــی  می شــود.   )AGI(
و  آمــوزش  نظام هــای  بنیادیــن 
قــادر  را  کار  نیــروی  مهارت آمــوزی، 
را  خــود  به ســرعت  تــا  می ســازد 
دهــد.  وفــق  جدیــد  شــرایط  بــا 
رقابــت مدل هــای متن بــاز هــوش 
مصنوعــی بــه شــتاب گیری توســعه  
مصنوعــی«  هــوش  »عامل هــای 
و  می کنــد  کمــک   ۱)AI Agents(
داشــتن  نگــه  پاییــن  بــا  هم زمــان 
ــرای تجاری ســازی  هزینه هــا، راه را ب
همــوار  عوامــل  ایــن  گســترده  
خواهــد کــرد؛ امــری کــه بــه بازتعریــف 
، یادگیری  رویکردهــای مرتبط بــا کار
و ارزش آفرینــی می انجامــد. تــا ســال 
به طــور  حرفه هــا  از  بســیاری   ،۲۰۳۰

1.  برنامه ها یا سیستم های هوشمندی که 
مثل یک دستیار، وظایف مشخصی را بدون 

نیاز به دخالت مستقیم انسان انجام می دهند.

کنـون بـر صدهـا »کارمنـد دیجیتال«  ا
هـوش  عوامـل  از  مجموعـه ای  و 
مصنوعـیِ تخصصـی نظـارت می کنند 
محـدود  مشـاغل  سـمت  بـه  یـا  و 
می یابنـد.  سـوق  »انسـان محور« 
و  نیروهـا  جابه جایـی  حـال،  ایـن  بـا 
تمامـی  کیفیـت مشـاغل، در  کاهـش 
بـه  جغرافیایـی  مناطـق  و  بخش هـا 
پدیـده ای رایـج تبدیـل خواهـد شـد. 
ناشی  جهش  اقتصادی:  چشم انداز   -
منجر  هوشمند،  عامل های  از 
بهره وری  بی سابقه   شکوفایی  به 
تولید  رشد  که  به گونه ای  می شود؛ 
مرز  به  جهانی،  داخلی  ناخالص 
دو رقمی شدن می رسد  و حاشیه 
چشمگیری  افزایش  شرکت ها  سود 
سرمایه گذاری های  می یابد. 
شتاب  با  خصوصی  و  دولتی 
هوش  شبکه های  سمت  به 
کوانتومی،  پردازش  مصنوعی، 
پرورش  داده،  زیرساخت های 
مکمل  فناوری های  و  استعدادها 
می گردد.  سرازیر  مصنوعی  هوش 
ابزارهای هوش مصنوعی، خلاقیت 
نفر  میلیون ها  برای  را  کارآفرینی  و 

»اجــرای  از  شــغل ها  ماهیــت  و  رفــت  خواهنــد  میــان  از  کامــل 
وظایــف« بــه »طراحــی و نظــارت« بــر زیســت بوم های مبتنــی بــر 

تغییــر می یابنــد.  هــوش مصنوعــی 
در ایـن شـرایط، بـازده بهـره وری ناشـی از ادغـام هـوش مصنوعـی، از 
پیش بینی هـای اولیـه  رشـد ۱.۳ واحـد درصـدی )pp( فراتـر مـی رود و 
رقابتـی تنگاتنـگ را بـرای به کارگیـری ایـن فنـاوری در صنایـع مختلـف 
رقـم می زنـد. هزینه هـای سـرمایه ای در حـوزه  هـوش مصنوعـی طـی 
از مـرز ۱.۳ تریلیـون دلار عبـور می کنـد؛ بـه عبارتـی  تـا ۲۰۳۰  دوره  ۲۰۲۵ 
دیگـر، سـرمایه گذاری در زیرسـاخت های پردازشـی و داده ای، هـوش 
مصنوعـی را از یـک »ابـزار« صـرف، بـه یـک »کنشـگر اصلـی اقتصـادی« 

کـرد.  تبدیـل خواهـد 
تنش هـای  از  بسـیاری  هوش مصنوعـی ،  بـر  مبتنـی  اقتصـاد  بـه  گـذار 
حکمرانـی،  شـکاف های  کار،  نیـروی  جایگزینـی  پیرامـون  سـاختاری 
فشـارهای حـوزه  پایـداری و پرسـش های فزاینـده دربـاره  نقـش و ارزش 

کـرد.  کار را تشـدید خواهـد  نیـروی 
از  ناشـی  گسـل های  محـور  حـول  کار  بازارهـای  وظایـف:  و  مشـاغل   -
وظایـف  سـهم  به طوری کـه  می شـوند؛  بازسـازی  هوشـمند  عاملیـت 
از مـرز ۲۲ درصـد  بـا عبـور  از سـال ۲۰۲۵  انجام شـده توسـط فنـاوری، 
جهشـی خیره کننـده تجربـه می کنـد. در واقـع، کار انسـانی بـه فعالیتـی 
تبدیـل  مصنوعـی  هـوش  واسـطه گری  تحـت  و  سـیال  بخش بخـش، 
کـه در میانـه  دهـه ۲۰۲۰ رایـج  می شـود. بسـیاری از مشـاغل و وظایفـی 
کشـورها  بودنـد، ناپدیـد یـا دامنـه آن هـا به شـدت محـدود می شـوند. 
کـه از آمادگـی دیجیتـال بـالا و سـرمایه گذاری زودهنـگام در  و صنایعـی 
بـا هـوش مصنوعـی برخـوردار باشـند، موفـق  آموزش هـای متناسـب 
می شـوند از بیکاری گسـترده جلوگیری کنند؛ در این جوامع، کارکنان 
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سناریوی 1/

پیشرفت پرشتاب
پیشرفت تصاعدی هوش مصنوعی، آمادگی بالای نیروی انسانی

نرخ بیکاری
درصد 

  S&P 500حاشیه سود عملیاتی شاخص
درصد  فصلی

رشد بهره وری نیروی کار
 درصد سالانه

قطبی شدن دستمزدها
نسبت دهک نهم به دهک اول

سواد هوش مصنوعی 
و مهارت های مرتبط به آن 

مقیاس پذیری هوش مصنوعی 
عامل محور، درصد کسب وکارها

توانمندی هوش مصنوعی؛ میانگین 
MMMU پنج مدل برتر در آزمون

شاخص اعتماد مصرف کننده

مبنا: 5 %
)سازمان بین المللی کار، 2025(

مبنا: 12.6 %
)اس و پی، میانگین 2025(

مبنا: 1.5 %
)سازمان بین المللی کار، سالانه 2025-2020(

مبنا: 16.8 %
)سازمان بین المللی کار، 2025(

مبنا: موجود نیست

مبنا: 29 %
)مک کینزی، 2025(

مبنا: 84.2 %
)شیانگ، وای. و همکاران، 2025(

مبنا: 48.8 %
)ایپسوس، 2025(

جهش هـای تصاعـدی در هـوش مصنوعـی، صنایـع، مدل هـای کسـب وکار 
و جریان هـای کاری را بازطراحـی می کننـد؛ بهـره وری اوج می گیـرد و نـوآوری 
شـکوفا می شـود. آمادگـی بـالا  بـرای پذیـرش هـوش مصنوعـی بـه افـراد 
اجـازه می دهـد تـا از »جهـش عاملیـت«  بهـره ببرنـد، خـود را بـا اقتصادهای 
هوش مصنوعی محـور وفق دهند و بخشـی از ریزش های شـغلی را مهار کنند. 
بسـیاری از مشـاغل از میـان رفته اند، اما مشـاغل جدیـدی به سـرعت پدیدار 
شـده و رشـد می کننـد؛ در ایـن وضعیـت، انسـان ها مدیریت مجموعـه ای از 
ماشـین های توانمنـد را بر عهـده گرفتـه و در نقش »هماهنگ کننـده عوامل 
هوشـمند« ظاهـر می شـوند. بـا ایـن حـال، شـبکه های امنیـت اجتماعـی، 
اصـول اخلاقـی و چارچوب هـای حکمرانـی بـرای همـگام شـدن بـا سـرعت و 

مقیـاس ایـن تغییـرات بـا چالش روبـه رو خواهند شـد.

//توجـه//- پیکان هـا نشـان دهنده تغییر جهت دار در یک ویژگی مشـخص از هر سـناریو هسـتند. تمامـی مقادیر در 
سـطح جهانی محاسـبه شـده اند، مگر آنکه خـلاف آن تصریح شـود. این تحلیل مبتنـی بر سـناریوها و پیش بینی یا 
 جنبه شـماتیک دارد 

ً
تخمیـن حاصل از پژوهش های مشـابه موجود تدوین شـده اسـت. جهت گیـری تغییرات صرفا

 به منظور سـاخت سـناریو مورد اسـتفاده قـرار می گیرد.
ً
و منحصرا

2.2 - واکاوی سناریوها

گذار به اقتصاد مبتنی بر 
هوش مصنوعی ، بسیاری از تنش های 

ینی نیروی  ساختاری پیرامون جایگز
، شکاف های حکمرانی، فشارهای  کار
حوزه  پایداری و پرسش های فزاینده 

درباره  نقش و ارزش نیروی کار را 
تشدید خواهد کرد.

مقـررات:  و  سیاسـت گذاری  فضـای   -
رژیم هـای نظارتـی از سـرعت و عمـق 
تحـولات عامل محـور عقـب خواهنـد 
اخلاقـی  چارچوب هـای  مانـد. 
بـا شـرایط وفـق می یابنـد و  به کنـدی 
بـرای  اجتماعـی  ایمنـی  شـبکه های 
بـه تکاپـو  بـا تغییـرات  همـگام شـدن 
برخـی  وضعیـت،  ایـن  در  می افتنـد. 
دولت هـا درصـدد آزمایش مدل هایی 
چـون سـود سـهام هـوش مصنوعـی، 
بیمـه  دسـتمزد و درآمـد پایـه  همگانی 
برمی آینـد. برخـی دیگـر نیـز بـا چالـش 
مالـی  فضـای  سـریع  شـدن  محـدود 
اجتماعـی  فشـارهای  افزایـش  و 

کـرد.  خواهنـد  نـرم  دسـت وپنجه 

فیزیکی  زیست بوم های  درآمیختگی  و  کوانتومی  پیشرفت های 
عملیاتی  لایه های  حول  تا  می دهد  اجازه  صنایع  به  دیجیتال،  و 
که  می رسد  عطفی  نقطه  به  روند  این  شوند؛  بازسازی  هوشمند 
برق  شبکه های  اندازه  به  مصنوعی  هوش  شبکه های  آن،  در 
حیاتی می شوند. همچنین، »دوقلوهای دیجیتال« و اتوماسیون 
سرتاسری )End-to-End( به یک استاندارد رایج تبدیل می گردد. 

شکاف  که  چرا  می یابد؛  شدت  نابرابری  دوقطبی شدن:  و  نابرابری   -
کار مسلط به هوش مصنوعی، نسبت به  دستمزد به نفع نیروی 
پیش بینی ۵۶ درصدی در اواسط دهه ۲۰۲۰، تقریباً دو برابر می شود. 
کارکنان در مشاغل انسان محور شامل بخش های مراقبتی، صنعت 
گردشگری و هتل داری، خدمات عمومی و بخش های غیرانتفاعی 
با افزایش رقابت بر سر این جایگاه ها، شاهد تحلیل رفتن تدریجی 
دستمزدهای خود خواهند بود. سایر کارگران نیز علیرغم رشد کلی 
کاهش قدرت چانه زنی مواجه می شوند و دستمزدها  بهره وری، با 

کثر بخش ها به شدت سقوط می کند.  در ا

که پیش تر به دلیل محدودیت های 
محروم  تحصیلی  یا  جغرافیایی 
می کند.  دسترس پذیر  بودند، 
در  توسعه ای  جهش های  و  نوآوری 
تمامی بخش ها و مناطق به سرعت 
سنتی  مرزهای  و  می گیرد  مقیاس 
در حوزه های انرژی، مواد و سلامت 
شتاب  حال،  این  با  درمی نوردد.  را 
ناشی  ریسک های  و  اتوماسیون 
عمومی،  مصنوعی  هوش  ظهور  از 
اعتماد  بلندمدت،  چشم انداز  بر 
سرمایه گذاران و پیامدهای پایداری 

سایه می افکند. 
- زنجیره های ارزش: همگرایی معماری 
 ، عامل محور مصنوعی  هوش 
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در ایـن سـناریو، هـوش مصنوعـی بـا 
سـرعتی سرسـام آور پیشـرفت خواهـد 
کار  نیـروی  آمادگـی  میـزان  امـا  کـرد، 
بـود.  خواهـد  محـدود  همچنـان 
در  کـه  تربیتـی  و  آموزشـی  نظام هـای 
گرفتـار شـده اند،  رویکردهـای سـنتی 
در پرورش اسـتعدادهای تطبیق پذیر 
و چندمنظـوره کـه لازمـه  یـک اقتصـاد 
اسـت،   مصنوعـی  هـوش  بـر  مبتنـی 
حـال،  همیـن  در  می ماننـد.  کام  نـا
فرهنـگ شـتاب گرایی چیـره می شـود 
نفـوذ  ارکان  تمـام  بـه  اتوماسـیون  و 
بنگاه هـای  و  دولت هـا  می کنـد. 
کمبـود  جبـران  بـرای  اقتصـادی 
مسـابقه ای  بـه  متخصـص،  نیـروی 
)اتوماسـیون(  خودکارسـازی  بـرای 
روی می آورنـد؛ امـری کـه وابسـتگی به 
فنـاوری را عمیق تـر می کند و منجر به 
کارگـران  گسـترده   اخـراج و جایگزینـی 

می شـود. 
افزایـش تعهـدات در حوزه  هزینه های 
در  مصنوعـی  هـوش  سـرمایه ای 
به کارگیـری  موانـع   ،۲۰۲۰ دهـه   اواخـر 
صنایـع  تمامـی  در  را  فنـاوری  ایـن 

سـال  تـا  بـود.  خواهـد  صفـر  عمـاً  یـا 
کار  بـازار  در  تحـرک  و  پویایـی   ،۲۰۳۰
مشـاغل  مـی رود.  بیـن  از  تقریبـاً 
پـروژه ای  کارهـای  و  انسـان محور 
اسـتعدادهای  پلتفرمـی(  )اقتصـاد 
را  دیگـر  بخش هـای  از  شـده  رانـده 
بـه خـود جـذب خواهـد کـرد، امـا ایـن 
تمامـی  پذیـرش  ظرفیـت  حوزه هـا 
کارگـران بیـکار شـده را ندارنـد. افـزون 
هـوش  پیشـرفت  تسـریع  بـا  ایـن،  بـر 
مصنوعـی و پیشـرفت های جدیـد در 
حـوزه رباتیـک، ایـن مشـاغل نیـز دیگر 
در برابـر اتوماسـیون مصـون نخواهند 

بـود.
گرچه  ا اقتصادی:  چشم انداز   -
مصنوعی  هوش  پیشرفت های 
همراه  به  خیره کننده ای  بهره وری 
جهانی  اقتصاد  اما  داشت،  خواهد 
به دلیل عمق این دگرگونی ها تحت 
می گیرد.  قرار  خردکننده  فشاری 
افزایش  قطعیت  عدم  و  بی ثباتی 
می یابد و حاشیه سود شرکت ها رشد 
خواهد کرد؛ رشدی که عمدتاً ناشی 
معدود  دست  در  قدرت  تمرکز  از 

به شـدت کاهش خواهد داد. مدل های رقابتی، عامل های هوشـمند 
کامـاً مسـتقل بـه سـرعت مقیـاس می گیرنـد. در ایـن  و سیسـتم های 
میان، هزینه اتوماسیون به طور قابل توجهی ارزان تر از هزینه  بازآموزی 
گرچه برخی دولت ها  و ارتقای مهارت توده  نیروی کار تمام می شـود. ا
اجتماعـی،  ریسـک های  کاهـش  هـدف  بـا  تـا  می کوشـند  بخش هـا  و 
اسـتقرار گسـترده  هوش مصنوعی را قانون مند کنند، اما رقابت شـدید 
باعـث خواهـد شـد کـه اِعمال محدودیـت، از نظر اقتصادی و سیاسـی 

باشـد. توجیه ناپذیـر 
- مشـاغل و وظایـف: بازارهـای کار بـه دلیـل جایگزینـی گسـترده  نیروهـا و 
محـدود شـدن مسـیرهای اشـتغال در تمامـی سـطوح مهارتـی، دچـار 
اتوماسـیون  و  مصنوعـی  هـوش  شـد.  خواهنـد  شـدیدی  اختـلالات 
تمامـی  در  را  کلیـدی  وظایـف  انجـام   ،)End-to-End( سرتاسـری 
کار دیگـر  بخش هـا بـر عهـده می گیرنـد. بیـکاری و جابه جایـی نیـروی 
یـا موقتـی نیسـت؛ در بسـیاری از بخش هـا، تمامـی  گـذرا   پدیـده ای 
خواهنـد  میـان  از  کامـل  به طـور  یـا  شـده  کوچـک  شـغلی،  گروه هـای 
گرچـه مشـاغل جدیـدی کـه مکمـل هـوش مصنوعـی هسـتند،  رفـت. ا
پدیـدار می شـوند، امـا نیـروی کار بـرای بازآمـوزی و تطبیـق خـود جهت 
تصاحـب ایـن فرصت هـای نوظهـور بـا دشـواری های بسـیاری روبـه رو 
فنـاوری  توسـط  کـه  وظایفـی  سـهم  وضعیتـی،  چنیـن  در  می گـردد. 
انجـام می شـود از ۵۰ درصـد فراتـر رفتـه و در بخش هایـی کـه بیشـترین 
مواجهـه بـا هـوش مصنوعـی را دارند، به مرز ۹۰ درصد می رسـد. کمبود 
اسـتعدادهای متخصـص، برخـی بنگاه هـای اقتصـادی را واداشـته تـا 
کامـل بـه عامل هـای هـوش مصنوعـی  فرآینـد تصمیم گیـری را به طـور 
کـه نظـارت انسـانی بـر آن هـا بسـیار محـدود  کننـد، در حالـی  گـذار  وا

سناریوی 2/

عصر جایگزینی
پیشرفت تصاعدی هوش مصنوعی، آمادگی پایین نیروی انسانی

نرخ بیکاری
درصد 

  S&P 500حاشیه سود عملیاتی شاخص
درصد  فصلی

رشد بهره وری نیروی کار
 درصد سالانه

قطبی شدن دستمزدها
نسبت دهک نهم به دهک اول

سواد هوش مصنوعی 
و مهارت های مرتبط به آن 

مقیاس پذیری هوش مصنوعی 
عامل محور، درصد کسب وکارها

توانمندی هوش مصنوعی؛ میانگین 
MMMU پنج مدل برتر در آزمون

شاخص اعتماد مصرف کننده

مبنا: 5 %
)سازمان بین المللی کار، 2025(

مبنا: 12.6 %
)اس و پی، میانگین 2025(

مبنا: 1.5 %
)سازمان بین المللی کار، سالانه 2025-2020(

مبنا: 16.8 %
)سازمان بین المللی کار، 2025(

مبنا: موجود نیست

مبنا: 23 %
)مک کینزی، 2025(

مبنا: 84.2 %
)شیانگ، وای. و همکاران، 2025(

مبنا: 48.8 %
)ایپسوس، 2025(

سـرعت پیشـرفت تصاعـدی هـوش مصنوعـی از توانایـی انطباق نیـروی کار 
پیشـی می گیـرد. کسـب وکارها بـرای جبـران خلاءهـا، بـا شـتاب بـه سـمت 
اتوماسـیون هجـوم می برند و سـرعت جایگزینـی نیروها بیش از آن اسـت که 
سیسـتم های آموزشـی و بازآموزی بتوانند پاسـخگو باشـند. هوش مصنوعیِ 
جهـش  باعـث  و  می گیـرد  عهـده  بـر  را  کلیـدی  فرآیندهـای  »عامل محـور« 
بهـره وری و در عیـن حـال خلق ریسـک های جدید می شـود. اقتصادهـا از نظر 
فنـاوری بـه پیـش می تازند امـا از نظر اجتماعی دچار گسسـت می شـوند: نرخ 
بیـکاری جهـش می یابد، اعتمـاد مصرف کننـده سـلب می شـود و دولت ها با 

ریسـک های فزاینـده اجتماعـی و بی ثباتـی روبـه رو می شـوند.

//توجـه//- پیکان هـا نشـان دهنده تغییر جهت دار در یک ویژگی مشـخص از هر سـناریو هسـتند. تمامـی مقادیر در 
سـطح جهانی محاسـبه شـده اند، مگر آنکه خـلاف آن تصریح شـود. این تحلیل مبتنـی بر سـناریوها و پیش بینی یا 
 جنبه شـماتیک دارد 

ً
تخمیـن حاصل از پژوهش های مشـابه موجود تدوین شـده اسـت. جهت گیـری تغییرات صرفا

 به منظور سـاخت سـناریو مورد اسـتفاده قـرار می گیرد.
ً
و منحصرا

هوش مصنوعی و اتوماسیون سرتاسری 
)End-to-End(، انجام وظایف 

کلیدی را در تمامی بخش ها بر عهده 
می گیرند. بیکاری و جابه جایی نیروی 

کار دیگر پدیده ای گذرا  یا موقتی 
نیست؛ در بسیاری از بخش ها، تمامی 

گروه های شغلی، کوچک شده یا 
به طور کامل از میان خواهند رفت.
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خواهد  شبه دولتی  شرکت های 
بنیادین،  مدل های  کنترل  که  بود 
توان پردازشی و مجموعه داده های 
این  دارند.  اختیار  در  را  انحصاری 
شرکت ها نفوذی بسیاری بر اقتصاد 
هزینه های  یافت،  خواهند  جهانی 
می کنند  تعیین  را  اتوماسیون 
حکمرانی  و  دسترسی  کنترل  و 
دست  در  را  مصنوعی  هوش  بر 
در  مصرف کننده  اعتماد  می گیرند. 
و  می شود  تضعیف  جهانی  سطح 
کف تاریخی خود )عدد ۴۴(  به زیر 
سقوط می کند. ابعاد استقرار هوش 
کز داده،  کاری مرا مصنوعی و حجم 
برق  شبکه های  ظرفیت  از  سریع تر 
تأثیرات  که  امری  می کند؛  رشد 
انرژی  بحران  و  زیست محیطی 
ناشی از اتوماسیون را شدت خواهد 

بخشید. 
سناریو،  این  در  ارزش:  زنجیره های   -
پیش  از  بیش  کاری  جریان های 
الگوریتم محور می شوند. مدل های 
کسب وکار حول محور معماری های 
خودبهینه ساز  به شدت  خودکار، 

برخــی  بــود.  خواهنــد  گریبــان 
طریــق  از  تــا  می کوشــند  دولت هــا 
فناوری هــای  بــر  مالیــات  وضــع 
کاربردهــای  و  مصنوعــی  هــوش 
جدیــدی  تعــادل  آن،  تجــاری 
بــرای  تلاش هــا  کننــد.  برقــرار 
اســتانداردهای  یکپارچه ســازی 
ایمنــی هــوش مصنوعــی، حکمرانــی 
چارچوب هــای  و  عامل محــور 
می خورنــد.  بن بســت  بــه  داده ای 
بــه  منجــر  وابســتگی،  ایــن 
آســیب پذیری های  بــروز 
سیســتماتیک می شــود؛ به طــوری 
و  گســترده  قطعی هــای  کــه 
بــر  ژئوپلیتیکــی  محدودیت هــای 
بــه  دسترســی  و  پردازشــی  تــوان 
مصنوعــی،  هــوش  شــبکه های 
مخاطــره  بــه  را  اقتصــاد  کل  ثبــات 
دولت هــا  از  بســیاری  می انــدازد. 
بــا چالــش نظــارت دموکراتیــک در 
جهانــی دســت وپنجه نــرم می کننــد 
کلیــدی بــه  کــه در آن، تصمیمــات 
گــذار  وا خودمختــار  سیســتم های 

اســت. شــده 

و مبتنی بر هوش مصنوعی بازطراحی می شوند و فرصت ها برای 
 ۲۰۳۰ سال  تا  مصنوعی  هوش  و  انسان  میان  مکمل  همکاری 
بومی سازی  به  اقدام  بخش ها  از  بسیاری  می روند.  بین  از  عماً 
به کارگیری بسترهای هوش مصنوعی  و  زیرساخت های دیجیتال 
ایجاد  برای  استعداد  کمبود  با  نهایت  در  اما  می کنند،  کمیتی  حا
تعادل میان تاب آوری و کارایی در مقیاس گسترده روبه رو خواهند 

شد.
کاهش  جهانی  سطح  در  دستمزدها  دوقطبی شدن:  و  نابرابری   -
می یابند، اما سرعت این کاهش در مناطق و بخش های مختلف، 
متفاوت است. نابرابری درآمدی و فقر به سطحی تاریخی می رسد. 
به  نسبت  ابتدا  در  انسان محور،  نقش های  در  شاغل  کارکنان 
دلیل  به  نهایت  در  اما  دارند،  بیشتری  مصونیت  اولیه  اختلالات 
قرار  خردکننده  فشاری  تحت  کار،  بازارهای  حد  از  بیش  اشباع 
محتوای  موج  و  نادرست  اطلاعات  افزایش  میانه   در  می گیرند. 
به  را  سنتی  رسانه های  که  مصنوعی  هوش  توسط  تولیدشده 
حاشیه می راند، اعتماد به نهادها رو به افول می گذارد. شبکه های 
ایمنی اجتماعی بیش از حد توان خود تحت فشار قرار می گیرند 
فرسوده  نیز  را  غیررسمی  حمایتی  شبکه های  قطبی شدن،  دو  و 
با  خود  رفاهی  سیستم های  تطبیق  در  که  کشورهایی  می کند. 
کام بمانند، با بیکاری پایدار و  اقتصاد مبتنی بر هوش مصنوعی نا

افزایش دوقطبی گریِ سیاسی مواجه خواهند شد.
کوچــک شــده  - فضــای سیاســت گذاری و مقــررات: پایه هــای مالیاتــی 
و دولت هــا بــا افزایــش بارهــای مالــی ناشــی از بیــکاری گســترده، 
بــه  دســت  پایــه  خدمــات  تأمیــن  و  نیروهــا  بازآمــوزی  بــه  نیــاز 

اعتماد مصرف کننده در سطح 
جهانی تضعیف می شود و به زیر 

کف تاریخی خود )عدد ۴۴( سقوط 
می کند. ابعاد استقرار هوش مصنوعی 

یع تر از  و حجم کاری مراکز داده، سر
ظرفیت شبکه های برق رشد می کند؛ 

امری که تأثیرات زیست محیطی و 
بحران انرژی ناشی از اتوماسیون را 

شدت خواهد بخشید. 



20Jahan Ravand

سناریوی 3/

اقتصاد کمک خلبانی
پیشرفت تدریجی هوش مصنوعی، آمادگی بالای نیروی انسانی

نرخ بیکاری
درصد 

  S&P 500حاشیه سود عملیاتی شاخص
درصد  فصلی

رشد بهره وری نیروی کار
 درصد سالانه

قطبی شدن دستمزدها
نسبت دهک نهم به دهک اول

سواد هوش مصنوعی 
و مهارت های مرتبط به آن 

مقیاس پذیری هوش مصنوعی 
عامل محور، درصد کسب وکارها

توانمندی هوش مصنوعی؛ میانگین 
MMMU پنج مدل برتر در آزمون

شاخص اعتماد مصرف کننده

مبنا: 5 %
)سازمان بین المللی کار، 2025(

مبنا: 12.6 %
)اس و پی، میانگین 2025(

مبنا: 1.5 %
)سازمان بین المللی کار، سالانه 2025-2020(

مبنا: 16.8 %
)سازمان بین المللی کار، 2025(

مبنا: موجود نیست

مبنا: 23 %
)مک کینزی، 2025(

مبنا: 84.2 %
)شیانگ، وای. و همکاران، 2025(

مبنا: 48.8 %
)ایپسوس، 2025(

پیشـرفت تدریجی هـوش مصنوعی و در دسـترس بـودن مهارت های مرتبط، 
تمرکـز را از اتوماسـیون انبوه به سـمت تقویت توانمندی های انسـانی سـوق 
می دهـد. هیاهـوی هـوش مصنوعـی در دهـه 2020 جـای خـود را بـه ادغـام 
عمل گرایانـه داده اسـت: اکثـر صنایـع شـاهد تحولـی تدریجـی هسـتند و 
تیم های مشـترک »انسـان و هوش مصنوعی« زنجیره هـای ارزش را بازطراحی 
آمـوزش،  زمینه هـای  در  زودتـر  کـه  کسـب وکارهایی  و  کشـورها  می کننـد. 
پویایـی نیـروی کار، زیرسـاخت های دیجیتـال و حکمرانـی هـوش مصنوعـی 
سـرمایه گذاری کرده اند، بسـتری بـرای جذب و پیشـبرد فناوری هـای نوظهور 

آورد. فراهم خواهنـد 

//توجـه//- پیکان هـا نشـان دهنده تغییر جهت دار در یک ویژگی مشـخص از هر سـناریو هسـتند. تمامـی مقادیر در 
سـطح جهانی محاسـبه شـده اند، مگر آنکه خـلاف آن تصریح شـود. این تحلیل مبتنـی بر سـناریوها و پیش بینی یا 
 جنبه شـماتیک دارد 

ً
تخمیـن حاصل از پژوهش های مشـابه موجود تدوین شـده اسـت. جهت گیـری تغییرات صرفا

 به منظور سـاخت سـناریو مورد اسـتفاده قـرار می گیرد.
ً
و منحصرا
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تدریجی  پیشرفت  سناریو،  این  در 
کنار  در  مصنوعی  هوش  پایدار  و 
به   ، کار نیروی  بالای  آمادگی 
امکان  این  اقتصادی  بنگاه های 
هم افزایی  الگوی  به  تا  می دهد  را 
روی  مصنوعی  هوش  و  انسان 
هوش  به کارگیری  گرچه  ا بیاورند. 
اما  می یابد،  گسترش  مصنوعی 
می ماند؛  باقی  سطحی  آن  دامنه 
کثر صنایع، تحولی  ا که  بدین معنا 
که بیشتر  تدریجی را تجربه می کنند 
مبتنی بر ادغام هوش مصنوعی در 
وظایف خاص و به صورت سفارشی 
و  بنیادین  بازطراحی  نه  است، 

ساختاری جریان های کاری.
تعهــدات  از  موجــی  دنبــال  بــه 
ارزش گذاری هــای  و  ســرمایه ای 
شــرکت های  ســهام  بــر  حبابــی 
مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی، امیدها 
بــه جهــش بهــره وری ناشــی از ادغام 
تبدیــل  یــأس  بــه  فنــاوری  ایــن 
مصنوعــی  هــوش  حبــاب  و  شــد 
ترکیــد.   ۲۰۲۰ دهــه   اواســط  در 
بــرای  مالــی  تأمیــن  آن،  پــی  در 
و  باخــت  رنــگ  پیشــرو  پروژه هــای 
منجــر بــه بازنگــری در انتظــارات و 
تجاری ســازی  زمان بندی هــای 
اولیــه  جابه جایی هــای  شــد. 
شــد  انگیــزه ای   ، کار نیــروی  در 
ارتقــای  ســمت  بــه  ســرمایه ها  تــا 
ــای  ــد؛ از طرح ه ــوق یابن ــی س آمادگ
افزایــش ســواد هــوش مصنوعــی و 
»طراحــی دســتور«گرفته تــا تحــول 
بازآمــوزی  نظام هــای  در  بنیادیــن 
نتیجــه،  در  مهــارت.  ارتقــای  و 
مهارت هــای کار بــا هــوش مصنوعی 
گیــر و عمومــی  بــه همــان انــدازه فرا
در  دیجیتــال«  »ســواد  کــه  شــد 
اوایــل دهــه  ۲۰۲۰ رایــج بــود. در ایــن 
جابه جایــی  نــرخ  گرچــه  ا ســناریو، 
گــردش شــغلی افزایــش می یابــد،  و 
کارگــران،  و  امــا دولت هــا، بنگاه هــا 
آنکــه  از  را بیــش  هــوش مصنوعــی 
یــک تهدیــد بداننــد، بــه چشــم یــک 

هوش  تحول  حال  در  چشم انداز  با 
که  کسانی  مصنوعی تطبیق دهند و 
آموزش،  به  دسترسی  عدم  دلیل  به 
زیرساخت های دیجیتال یا کارفرمایان 
حامی، از این چرخه محروم مانده اند، 
افزایش می یابد. با این حال، از آنجا که 
ابزارهای هوش مصنوعی کف مهارتی 
را بالا می برند، شکاف دستمزد میان 
بالا  و  متوسط  مهارت  با  کارگران 
ظهور  یافت.   خواهد  کاهش  کمی 
و  منعطف  مشاغل  دور،  راه  از  کارِ 
اقتصادی  فرصت های  کارآفرینی، 
جوامع  و  پیرامونی  مناطق  در  را 
حاشیه ای گسترش می یابد. با پیشی 
توسط  تولیدشده  محتوای  گرفتن 
هوش مصنوعی از محتوای انسانی، 
و  قطبی شدن  دو  مورد  در  نگرانی ها 
به  صعودی  روند  نادرست  اطلاعات 
اعتماد  فضا،  این  در  می گیرد.  خود 
گزینش شده،  منابع  سمت  به 
پلتفرم های تأییدشده و واسطه های 
می دهد.  جهت  تغییر  انسانی 
مقررات:  و  سیاست گذاری  فضای   -
و  مصنوعی  هوش  استانداردهای 
داده ها  خصوصی  حریم  مقررات 
حوزه های  در  اما  می شوند،  تکثیر 
تفاوت های  مختلف  قضایی 

فاحشی خواهند داشت. 
روی  بر  بخش ها  و  مناطق  برخی 
هم کنش پذیری  و  یکپارچه سازی 
هوش  و  داده  سیستم های 
مصنوعی سرمایه گذاری می کنند؛ در 
که برخی دیگر بر رویکردهای  حالی 
ابزارها،  ملی سازی  و  محدودکننده 
هوش  زیرساخت های  و  شبکه ها 
داشت.  خواهند  تمرکز  مصنوعی 
جذب  شیوه   انتخاب  در  دولت ها 
موضع  تغییر  مدام  متخصصان، 
گاهی مرزها را برای ورود  می دهند؛ 
سراسر  دیجیتالِ  استعدادهای 
با  گاهی  و  می گذارند  باز  جهان 
سعی  انحصارطلبانه،  نگاهی 
می کنند فقط از نیروهای متخصصِ 

داخلی خودشان حمایت کنند.

فرصــت می نگرنــد و تمرکــز خــود را بــر ادغــام عمل گرایانــه و جــذب 
کــرد. خواهنــد  معطــوف  نوظهــور  فناوری هــای 

- مشـاغل و وظایـف: کارگـران بـرای تقویـت و بهبـود وظایـف روزمـره  خـود 
را  خـود  نیـز  مدیـران  و  می آورنـد  روی  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای  بـه 
بـرای راهبـری تیم هـای متشـکل از انسـان و هـوش مصنوعـی تطبیـق 
می دهنـد. ابزارهـای هوش مصنوعی زمان انجام برخی وظایف خاص 
کثر وظایف اداری،  را تا ۸۰ درصد کاهش خواهند داد و در این میان، ا
خـارج  انسـانی  چرخـه   از  پایـه،  تحلیل هـای  و  استانداردسازی شـده 
می شـوند. تـا سـال ۲۰۳۰، بیـش از ۴۰ درصـد از مهارت هـا تغییـر خواهـد 

یافـت کـه ایـن میـزان، فراتـر از پیش بینی هـای قبلـی اسـت.
بازارهای کار، پویایی و سیالیت شغلی بیشتری از خود نشان می دهند 
اجتماعـی،  مسـئله  حـل  مهارت هـای  بـرای  فزاینـده ای  تقاضـای  و 
انسـانی پدیـد می آیـد. نقش هـای  مدیریتـی و مهارت هـای منحصـراً 
ترکیبـی کـه دانـش هـوش مصنوعـی را با تخصـص در حوزه هـای خاص 
پیونـد می دهنـد، گسـترش می یابند. همچنین با گسـترش دسترسـی 
بـه هـوش مصنوعـی و آمادگـی جامعـه بـرای تجربه گـری، سـهم کارهای 
پـروژه ای )Gig Work/اقتصـاد پلتفرمـی( و کارآفرینـی افزایـش می یابـد. 
کیفیـت مشـاغل تفـاوت چشـم گیری خواهـد داشـت:  بـا ایـن حـال، 
در جایـی کـه انسـان ها هـوش مصنوعـی را هدایـت می کننـد، کیفیـت 
بهبود یافته و در مواردی که هوش مصنوعی باعث کاهش خلاقیت و 

عاملیـت انسـانی شـده، کیفیـت کار تنـزل می یابـد. 
مکمل بـودن انسـان و هـوش مصنوعـی موفـق  - چشـم انداز اقتصـادی: 
می شـود الگوهـای رشـد بی رمـق تولیـد ناخالـص داخلـی در دهه هـای 
گذشـته را بشـکند. در غیـاب یـک شـوک اتوماسـیون، دسـتاوردهای 
بهره وری به طور مسـتمر انباشـته می شـوند، به طوری که رشـد سـالانه  
کار بـه فراتـر از رقـم ۱.۵ درصـد )ثبـت شـده در اوایـل  بهـره وری نیـروی 
دهـه  ۲۰۲۰( جهـش خواهـد کـرد. افزایـش پویایـی و نـوآوری شـتاب یافته 
در تمامی بخش ها، اعتماد مصرف کنندگان و سرمایه گذاران را تقویت 
می کنـد. حاشـیه سـود بالاتر و فشـار هزینـه ای کمتر، تا حـدودی منجر 
کمبـود  بـه ثبـات تـورم می شـود، امـا رقابـت شـدید و بـازار کار محـدود )
کار(، ریسـک بی ثباتـی را همچنـان بـالا نگـه خواهـد داشـت.  نیـروی 
کسـب وکارها و مناطقـی کـه دارای چارچوب های شـفاف برای پذیرش 
کاهـش هزینـه ریسـک، اعتمـاد بیشـتر و  هـوش مصنوعـی باشـند، از 
بلـوغ  در  تفـاوت  می شـوند.  بهره منـد  سـرمایه  ورودی  جریان هـای 
زیرسـاخت های هـوش مصنوعـی و هزینه هـای انـرژی، باعـث شـکاف 
بیشـتر میـان اقتصادهـای آمـاده بـرای هـوش مصنوعـی و سـایر نقـاط 

جهـان خواهـد شـد. 
کاری  جریان هـای  محـور  حـول  کسـب وکارها  ارزش:  زنجیره هـای   -
مصنوعـی  هـوش  بـا  تقویت شـده  و  بخش بخـش  دیجیتالـی، 
بازسـازماندهی می شـوند، به طـوری کـه نیـروی انسـانی در حلقه هـای 
کـم اتوماسـیون  اصلـی و نقش هـای تصمیم گیـری مسـتقر می شـود. ترا
نیز افزایش می یابد و عمدتاً فرآیندهای بسیار استانداردسازی شده را 

تحـت تأثیـر قـرار خواهـد داد.
که می توانند خود را  کارگرانی  نابرابری میان  - نابرابری و دوقطبی شدن: 

افزایش پویایی و نوآوری شتاب یافته 
در تمامی بخش ها، اعتماد 

مصرف کنندگان و سرمایه گذاران را 
تقویت می کند. حاشیه سود بالاتر 
، تا حدودی  ینه ای کمتر و فشار هز

منجر به ثبات تورم می شود، اما 
رقابت شدید و بازار کار محدود 

(، ریسک بی ثباتی را  )کمبود نیروی کار
همچنان بالا نگه خواهد داشت. 
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هــوش  چهــارم،  ســناریوی  در 
تکامــل  بــه  همچنــان  مصنوعــی 
خــود ادامــه می دهــد، امــا جهــش 
نــدرت  بــه  آن  توانمندی هــای  در 
پرهزینــه  بســیار  و  می دهــد  رخ 
میــان،  ایــن  در  بــود.  خواهــد 
نیــروی کار نخواهــد توانســت خــود 
بــا پیشــرفت های تدریجــی ایــن  را 
امــر  و همیــن  وفــق دهــد  فنــاوری 
کاربردهــای  تــا  می شــود  موجــب 
مصنوعــی،  هــوش  واقعــی  دنیــای 
ناپایــدار و آســیب پذیر باقــی بمانــد. 
متخصــصِ  نیــروی  جــدی  کمبــود 
مصنوعــی،  هــوش  بــه  مســلط 
و  پردازشــی  هزینه هــای  افزایــش 
محدودیت هــای  شــدن  آشــکار 
باعــث  موجــود،  مدل هــای 
می شــود تــا رشــد پیش بینی شــده 
و  نشــود  محقــق  بهــره وری  در 
بدبینــی نســبت بــه ابزارهــای هــوش 
ــد. همچنیــن،  ــی یاب مصنوعــی فزون
بــه دنبــال تبعــات ناشــی از اصــلاح 
هــوش  شــرکت های  ارزش گــذاری 
اواســط  در  بــازار  در  مصنوعــی 
نظارتــی  احتیاط هــای   ،۲۰۲۰ دهــه 
در  می یابــد.  شــدت  قانونــی  و 
کســب وکارها  و  دولت هــا  نتیجــه، 
گزینشــی و  بــه ســمت بهره بــرداری 
ــی  ــوش مصنوع ــه از ه محافظه کاران

مختلــف و افزایــش هزینــه ســرمایه 
می شــود. در چنیــن وضعیتــی، بــا 
افزایــش هزینه هــای زندگــی، کاهش 
دســتمزدها و خدمــات اجتماعــی 
ضعیــف، اعتمــاد مصرف کننــده نیــز 

رو بــه افــول می گــذارد.
اســتفاده  مــوارد  ارزش:  زنجیره هــای   -
گســترش  مصنوعــی  هــوش  از 
می یابــد، امــا همچنــان ســطحی و 
محــدود بــه وظایــف خــاص باقــی 
می مانــد. کســب وکارها فرآیندهــای 
قدیمــی خــود را بــه صــورت جزئــی 
بــه ســمت دیجیتالــی شــدن پیــش 
می برنــد امــا در بازســازی ســاختاری 
شکســت  کاری  جریان هــای 
ایــن ســناریو،  در  خواهنــد خــورد. 
اغلــب بخش هــا از هــوش مصنوعــی 
)اتوماســیون(  بــرای خودکارســازی 
وظایــف روتیــن اســتفاده می کننــد 
ــه ابزارهــای عمومــی و  و اولویــت را ب
هــوش مصنوعــی مولــد می دهنــد یــا 
ــود  ــره ارزش خ ــی از زنجی بخش های
از تامین کننــدگان  بــه آن دســته  را 
کــه  خدمــات برون ســپاری می کننــد 
مجهــز به هوش مصنوعی هســتند. 
شــبکه های  شــرایط،  ایــن  در 
در  جــز  سرتاســری،  عاملیــت 
شــرکت های  از  محــدودی  تعــداد 
و  گرفــت  نخواهنــد  رونــق  پیشــرو، 

ــر بهبــود کارایــی در  ســوق پیــدا می کننــد؛ آن هــا اولویــت خــود را ب
، به ویــژه در مناطقی  فرآیندهــای فعلــی و جبــران کمبود نیــروی کار
بــا جغرافیــای جمعیتــی رو بــه پیــری، متمرکــز می نماینــد. در ایــن 
تــا  امــا  گرچــه پیشــرفت های فناورانــه مشــهود اســت،  ا شــرایط، 
زیــادی وجــود دارد و محدودیت هــای  تحــول بنیادیــن فاصلــه 
ســاختاری، مانــع از رشــد، تــاب آوری و پیشــرفت های اجتماعــی 

 . د می شــو
کار افزایــش می یابــد و  - مشــاغل و وظایــف: نــرخ جایگزینــی نیــروی 
کســب وکارها بــرای پــر کــردن خلأهــای مهارتــی بــه اتوماســیون روی 
کثــر مشــاغل بــه جــای حــذف کامــل، از  ــا ایــن حــال، ا می آورنــد. ب
کــه زیرســاخت های هــوش مصنوعــی  معنــا »تهــی« می شــوند چــرا 
کارگــرانِ  همچنــان ناقــص و جزیــره ای باقــی مانده انــد. بســیاری از 
جایگزین شــده بــه ســمت مشــاغلی بــا بهــره وری و مهــارت پایین تــر 
و امنیــت شــغلی کمتــر  نظیــر بخــش خدمــات و کارهــای پــروژه ای 
ســوق می یابنــد. در ایــن بیــن، مشــاغل ســطح پایــه و وظایــف 
اداری بــه طــور  ویــژه در معــرض جایگزینــی توســط هــوش مصنوعی 
خواهنــد بــود؛ تحولــی کــه مســیرهای ورود بــه بــازار کار را محدودتــر 
می ســازد.  در همیــن حــال، جابجایــی، بازآرایــی و توانمندســازی 
کار نیــز بــه دلیــل شــکاف های مهارتــی و چارچوب هــای  نیــروی 

آموزشــی قدیمــی بــا محدودیــت مواجــه خواهــد شــد. 
کنــده خواهــد  - چشــم انداز اقتصــادی: رشــد جهانــی، نامتــوازن و پرا
بــود. برهمیــن اســاس، فقــط تعــداد انگشت شــماری از بخش هــای 
کــه بــر روی ســرمایه گذاری های اولیــه در  پیشــرو و کســب وکارهایی 
کاری دیجیتــال ســرمایه گذاری  هــوش مصنوعــی و جریان هــای 
کرده انــد، شــاهد افزایــش نســبی در بهــره وری و نــوآوری خواهنــد 
گســترده  هــوش  بــود و ســایرین در دســتیابی بــه دســتاوردهای 
مصنوعــی بــا دشــواری روبــه رو می شــوند. ســرمایه گذاران محتاط تــر 
خواهنــد شــد؛ عــدم قطعیــت نهادینه شــده و چشــم انداز ضعیــف 
بخش هــای  در  ســود  حاشــیه  کاهــش  موجــب  کلان  اقتصــاد 

سناریوی 4/

توقف پیشرفت
پیشرفت تدریجی هوش مصنوعی، آمادگی پایین نیروی انسانی

نرخ بیکاری
درصد 

  S&P 500حاشیه سود عملیاتی شاخص
درصد  فصلی

رشد بهره وری نیروی کار
 درصد سالانه

قطبی شدن دستمزدها
نسبت دهک نهم به دهک اول

سواد هوش مصنوعی 
و مهارت های مرتبط به آن 

مقیاس پذیری هوش مصنوعی 
عامل محور، درصد کسب وکارها

توانمندی هوش مصنوعی؛ میانگین 
MMMU پنج مدل برتر در آزمون

شاخص اعتماد مصرف کننده

مبنا: 5 %
)سازمان بین المللی کار، 2025(

مبنا: 12.6 %
)اس و پی، میانگین 2025(

مبنا: 1.5 %
)سازمان بین المللی کار، سالانه 2025-2020(

مبنا: 16.8 %
)سازمان بین المللی کار، 2025(

مبنا: موجود نیست

مبنا: 23 %
)مک کینزی، 2025(

مبنا: 84.2 %
)شیانگ، وای. و همکاران، 2025(

مبنا: 48.8 %
)ایپسوس، 2025(

پیشـرفت مسـتمر هـوش مصنوعـی بـا نیـروی کاری مواجـه می شـود کـه 
فاقـد مهارت هـای حیاتی اسـت. رشـد بهـره وری پراکنـده و نامتوازن اسـت و 
کسـب وکارها برای جبـران کمبـود نیروی متخصص به اتوماسـیون متوسـل 
می شـوند. دسـتاوردها تنهـا در شـرکت ها و مناطقـی کـه تخصـص هـوش 
مصنوعـی دارنـد متمرکز می شـود، در حالی کـه دیگران بـا زوال قـدرت رقابت 
 گریبان گیر نقش هـای روتین می شـود، 

ً
مواجـه می شـوند. جایگزینـی عمدتـا

در حالـی کـه ارزش مشـاغل مهارتـی و فیزیکـی افزایـش می یابـد. امیـد بـه 
شـکوفایی مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی بـه ناامیـدی بدل می شـود؛ چـرا که 
شـکاف در پذیرش فنـاوری به نابرابـری دامن می زنـد، اقتصادی دوپـاره ایجاد 

می کنـد و رشـد را محـدود می نمایـد.

//توجـه//- پیکان هـا نشـان دهنده تغییر جهت دار در یک ویژگی مشـخص از هر سـناریو هسـتند. تمامـی مقادیر در 
سـطح جهانی محاسـبه شـده اند، مگر آنکه خـلاف آن تصریح شـود. این تحلیل مبتنـی بر سـناریوها و پیش بینی یا 
 جنبه شـماتیک دارد 

ً
تخمیـن حاصل از پژوهش های مشـابه موجود تدوین شـده اسـت. جهت گیـری تغییرات صرفا

 به منظور سـاخت سـناریو مورد اسـتفاده قـرار می گیرد.
ً
و منحصرا

اکثر مشاغل به جای حذف کامل، 
از معنا »تهی« می شوند چرا که 
زیرساخت های هوش مصنوعی 

یره ای باقی  همچنان ناقص و جز
مانده اند
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اســتفاده از مدل هــای اختصاصــی 
بــه  نیــز  شخصی سازی شــده  و 
هزینــه  از  ناشــی  فشــارهای  دلیــل 
و بازگشــت ســرمایه نامطمئــن، بــه 

می شــوند.  رانــده  حاشــیه 
نابرابــری  دوقطبی ســازی:  و  نابرابــری   -
و  کشــورها  داخــل  در  درآمــدی 
گســترش  بین المللــی  ســطح  در 
تحــت  دســتمزدها  و  می یابــد 
تأثیــر پذیــرش هــوش مصنوعــی و 
جایگزینــی نیروهــا تحــت فشــار قــرار 
می گیرنــد. بــا ایــن حــال، بســیاری از 
کارکنــان بــا مهــارت بــالا، در دنیایــی 
کــه بــه کمبــود اســتعداد و پیچیدگی 
شــده  دچــار  وظایــف  روزافــزون 
اســت، از قــدرت چانه زنــی بیشــتری 
همیــن  در  می شــوند.  بهره منــد 
حــال، ناامنــی شــغلی مزمــن، از بیــن 
رفتــن فرصت هــا و ضعــف چترهــای 
و  دوقطبی ســازی  بــه  حمایتــی، 
و  می زنــد  دامــن  اعتمــاد  کاهــش 
ســطح  در  اجتماعــی  ســرخوردگی 
وعده هــای  بــا  همــراه  جهانــی 
محقق نشــده  در زمینــه رشــد رفــاه و 

می یابــد. شــدت  شــکوفایی، 
مقرراتــی:  و  سیاســت گذاری  فضــای   -
 ، ناظــر نهادهــای  از  بســیاری 
و  حفاظتــی  چارچوب هــای 
ســخت گیرانه تری  اســتانداردهای 
مصنوعــی  هــوش  خصــوص  در  را 
حــال،  ایــن  بــا  می کننــد.  وضــع 
یکپارچگــی  و  جهانــی  هماهنگــی 
مصنوعــی  هــوش  زیرســاخت های 
بــود.  خواهــد  محــدود  همچنــان 
نظــارت  ظرفیــت  در  اختلافــات 
حفاظــت  مصنوعــی،  هــوش  بــر 
حریــم  و  سانســور  فنــاوری،  از 
خصوصــی داده هــا همچنــان رو بــه 
سیاســت های  مــی رود.  گســترش 
پوشــش  راســتای  در  کار  بــازار 
بــه  رو  پلتفرمــی  پروژ ه هــای 
غیررســمی،  مشــاغل  گســترش، 
و  آســیب دیده  چترهــای حمایتــی 
بازتخصیــص فرامــرزی اســتعدادها 
اجــرای  امــا  می یابنــد؛  توســعه 
محدودیت هــای  دلیــل  بــه  آن هــا 
و  فرســوده(  مالــی  )فضــای  مالــی 
کاهــش اعتمــاد بــه نهادهــا، متوقــف 

 . د می شــو
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3/ پیامد سناریوهای چهارگانه 

برای کسب وکارها 2030

سناریوهایی که در بخش های قبلی 
به آنها اشاره شد، با هدف حمایت 
شده اند  طراحی  گفت وگوهایی  از 
که بر پایه آینده نگاری ساختاریافته 
و  فرصت ها  مخاطرات،  پیرامون 
بنا  کسب وکارها  استراتژی های 

شده اند.
چهار  این  در  موجود  روایت های 
را  دیدگاهی  کتشافی،  ا سناریوی 
فراهم  موضوع  این  تحلیل  برای 
پویایی های  چگونه  که  می کنند 
حوزه هوش مصنوعی و استعدادها  
کم بر مسیر  و عدم قطعیت های حا
موجب  است  ممکن  آن ها  آینده 
راهبردهای  و  صنایع  بازطراحی 
تکیه  با  فصل  این  شود.  شرکتی 
و  گذشته  فصول  تحلیل های  بر 
کارگاه ها  از  مجموعه ای  محتوای 
حوزه  ارشد  مدیران  با  مشورت  و 
به  صاحب نظران،  و  استراتژی 
فرصت های  و  تهدیدها  بررسی 
این چهار سناریو  با  کلیدی مرتبط 
می پردازد؛ همچنین این بخش آن 
دسته از ملاحظات راهبردی را مورد 
می تواند  که  می دهد  قرار  کاوی  وا
توان  و  تاب آوری  تقویت  جهت  در 
محتمل  سناریوهای  در  رقابتی 

آینده به کمک کسب وکارها بیاید.
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روایت های موجود در این چهار 
سناریوی اکتشافی، دیدگاهی را برای 

تحلیل این موضوع فراهم می کنند 
که چگونه پویایی های حوزه هوش 

مصنوعی و استعدادها  و عدم 
قطعیت های حاکم بر مسیر آینده 

آن ها ممکن است موجب بازطراحی 
صنایع و راهبردهای شرکتی شود.
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سناریوی 2/ عصر جایگزینی سناریوی 1/ پیشرفت پرشتاب

مخاطرات 
اصلی

شکاف های ادراکی در تصمیم گیری، اتکای بیش از حد به سیستم های هوش 
مصنوعیِ عاملیت محور و فقدان نظارت کافی، منجر به افزایش ریسک های 

سیستماتیک و بهره کشی های شناختی می شود.

کمبود نیروی متخصص در نقش های حیاتی و همچنین در حوزه های طراحی، 
معماری و عملکردهای نظارتی هوش مصنوعی.

تمرکز قدرت در دست تعداد اندکی از پلتفرم های فناورانه و دولت ها، که موجب 
اخلال در عملکرد بازارها و چارچوب های مقرراتی می شود.

فروپاشی بنیان های اجتماعی و اقتصادی در پی بیکاری گسترده، درهم شکستن 
شبکه های حمایتی اجتماعی، افزایش پیامدهای منفی محیط زیستی و اشاعه 

سیستماتیک اطلاعات نادرست توسط هوش مصنوعی.

فرصت های 
اصلی

توسعه   و  تحقیق  چرخه های  و  کسب وکار  مدل های  فرآیندها،  گسترش 
فوق بهینه  و هوش مصنوعی بنیاد.

تبدیل هوش مصنوعی و حاکمیت داده ها به منابع اصلی اعتماد، اعتبار و تمایز 
رقابتی به صورت شفاف و مسئولانه

بازطراحی ساختاری در رویکردهای مربوط به حوزه کار، آموزش، ارزش آفرینی و 
نظام های توزیع مجدد ثروت.

ملاحظات 
راهبردی

و  تقاضا  حوزه  در  انطباق پذیر  برنامه ریزی های  تدوین  و  تاب آوری  تقویت 
و  مصرف  انقباضی  فضای  در  هوشمندانه  راهبری  منظور  به  سرمایه گذاری 

اقتصاد کلان.

هوش  زیرساخت های  و  ابزارها  به  تنوع بخشی  و  داده  استانداردهای  ارتقای 
مصنوعی به منظور کاهش وابستگی به یک مدل یا تأمین کننده  واحد.

برای  تصمیم گیری  چارچوب های  و  انسان محور  نقش های  نهادینه سازی 
شدن  محدودتر  با  هم زمان  حیاتی،  فرآیندهای  بر  کنترل  و  نظارت  تضمین 

دسترسی به نیروی متخصص.

مشارکت دادن نهادهای تنظیم گر )قانون گذار( و ذینفعان کلیدی در فرآیندهای 
خودکارسازی )اتوماسیون( و بازطراحی گردش کار.

مخاطرات 
اصلی

اطمینان کاذب، کندی در قانون گذاری و سهل انگاری در مواجهه با پیشرفت های 
پرشتاب: غفلت از چالش ها به دلیل سرعت بالای توسعه.

فشار بر شبکه های انرژی، جهش ناگهانی قیمت مواد اولیه حیاتی و افزایش 
پیامدهای منفی زیست محیطی: در صورت عدم دستیابی به دستاوردی بزرگ 

در مسیر »گذار سبز« )انتقال به انرژی های پاک(.

و  دولت ها  انطباقِ  توان  و  مصنوعی  هوش  تصاعدی  رشد  میان  شکاف 
از  کسب وکارها: این وضعیت باعث می شود مهارت ها و فناوری ها به سرعت 
رده خارج شوند، فضای بازار به سمت قدرت گرفتن مطلق یک رقیب )برنده 
صاحب همه چیز( پیش برود و تسلط بر عامل های هوشمند، سیستم های 

اتوماسیون و مدل های انحصاری متعدد، دشوارتر از گذشته شود.

فرصت های 
اصلی

تحولات چشمگیر در رشد بهره وری، کارایی هزینه ها و نوآوری

ایجاد  به  که  پدیده ای  مجازی:  و  فیزیکی  شبکه های  میان  مرز  شدن  کمرنگ 
زیست بوم های »هوش مصنوعی بنیاد« با قابلیت تعامل پذیری بالا منجر شده 
و محدودیت های جغرافیایی در دسترسی به استعدادها، بازارها و زنجیره های 

ارزش حیاتی را به حداقل می رساند.

جهش در پیشرفت و توسعه سرمایه انسانی: این روند با رشد تولید کالاها 
بهداشتی  مراقبت های  و  آموزش  ارائه  فوق شخصی سازی شده،  خدمات  و 
در  سرمایه گذاری  همچنین  مصنوعی،  هوش  توسط  شده  متناسب سازی 

حوزه های سوادآموزی، ارتقای ابعاد سلامت و افزایش طول عمر همراه است.

ملاحظات 
راهبردی

عاملیت محور،  شبکه های  محور  حول  کسب وکار  مدل های  بازمهندسی 
فرآیندهای با قدرت خودگردانی بالا و مسیرهای جذب استعدادی که مکمل 

هوش مصنوعی هستند.

توسعه زیرساخت های داده، بهره وری شبکه، یکپارچه سازی زنجیره های ارزش 
و ارتقای تاب آوری.

سرمایه گذاری در زمینه چابکی سازمانی، زیست بوم های تعاملی و پیشگامی در 
راهبری )حاکمیت( هوش مصنوعی.

استعداد؛  مدیریت  راهبردهای  با  مصنوعی  هوش  راهبردهای  همسوسازی 
و مشارکت دادن کارکنان، دولت ها و ذینفعان کلیدی صنعت در فرآیندهای 

پیاده سازی هوش مصنوعی.
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سناریوی 4/ توقف پیشرفتسناریوی 3/ اقتصاد کمک خلبانی

مخاطرات 
اصلی

که  شرایطی  در  فناوری،  و  مصنوعی  هوش  حوزه  در  حد  از  بیش  تعهدات 
پیشرفت ها پراکنده بوده و بازده سرمایه گذاری ها  رو به کاهش است.

رشد حمایت گرایی در حوزه استعدادها و اعمال محدودیت بر مهاجرت نیروهای 
متخصص.

رکود اقتصادی، انقباض فضای مالی و فرسایش شبکه های حمایتی اجتماعی، 
کار  نیروی  مشارکت(  )عدم  بی انگیزگی  و  دوقطبی گری  تشدید  به  منجر  که 

می شود.

تثبیت  موجب  کوتاه مدت،  سود  کسب  برای  رقابت  و  هزینه ای  فشارهای 
فرآیندهای سنتی شده و ظرفیت تحول سازمانی را با بن بست مواجه می کند.

فرصت های 
اصلی

واقع بینی فناورانه؛ به گونه ای که کاهش سرعت پیشرفت هوش مصنوعی، 
فرصتی را برای هماهنگی جهانی در زمینه حاکمیت و استانداردهای این حوزه، 

پیش از پیاده سازی گسترده، فراهم می آورد.

رشد راه کارهای تخصصی هوش مصنوعی، نوآوری های بومی سازی شده و ایجاد 
مسیرهای اختصاصی برای پرورش و جذب استعداد.

شکل گیری فضایی برای آزمایش  و اجرای طرح های پایلوت با ریسک پایین تر.

ملاحظات 
راهبردی

تقویت ضربه گیرهای عملیاتی و مالی و اولویت دهی به بازارهای اصلی و کلیدی.

ارتقای آمادگی نیروی کار از طریق تدوین برنامه های آموزشی پویا و متناسب 
ایجاد  و  مصنوعی  هوش  مکمل  مهارت های  آموزش  شغلی،  الزامات  با 

چارچوب هایی برای تحرک شغلی.

به منظور  داده  زیرساخت های  و  مصنوعی  هوش  معماری  در  سرمایه گذاری 
دستیابی به بهره وری حداکثری و تقویت جریان های کاری مشترک میان انسان 

و هوش مصنوعی.

پوشش  جهت  صنعتی  راهبردی  اتحادهای  و  مشارکت ها  از  بهره گیری 
مسیر  در  هم افزایی  گسترش  و  ساختاری  توانمندی  به  مربوط  شکاف های 

نوآوری.

مخاطرات 
اصلی

اتکای بیش از حد و سیستماتیک به فرآیندهای هوش محور، موجب تضعیف 
نقش انسانی شده و ریسک بروز ضعف در مدل ها، سوگیری های الگوریتمی و 

شکاف در لایه های نظارتی را افزایش می دهد.

انقباض فضای مالی و کاهش اعتماد سرمایه گذاران در پی ترکیدن حباب هوش 
مصنوعی.

رویکردهای  با  مناطقی  و  بخش ها  که  گونه ای  به  عملیاتی؛  واگرایی  بروز 
قانون گذاری افراطی یا سرمایه گذاری ناکافی، از چرخه رقابت عقب می مانند.

تشدید رقابت های استراتژیک پیرامون ظرفیت های هوش مصنوعی، کسب 
مزیت در جذب استعدادها و تسلط بر زنجیره های ارزش حیاتی.

فرصت های 
اصلی

شتاب گیری چرخه  نوآوری و دستیابی به دستاوردهای پیشگامانه در بخش های 
کلیدی صنعت.

شکوفایی  و  فرصت ها  برابری  موجب  مصنوعی  هوش  به کارگیری  گسترش 
اجازه  کار  نیروی  به  که  پدیده ای  می شود؛  انسانی  خلاقیت های  چندبرابری 

می دهد بر حل مسائل پیچیده و انجام وظایف با ارزش افزوده بالا تمرکز کند.

ارتقای تاب آوری در زنجیره های ارزش حیاتی و تحقق تعامل پذیری کامل میان 
زیست بوم های فیزیکی و دیجیتال.

ملاحظات 
راهبردی

سرمایه گذاری جهت پیشرو بودن بلندمدت در حوزه هوش مصنوعی و تدوین 
الگوهای جامع برای حاکمیت داخلی و یکپارچه سازی فرآیندها.

فرآیندهای  بازتعریف  مصنوعی،  هوش  و  انسان  همکاری  نهادینه سازی 
 انسانی و بازطراحی جریان های کاری و وظایف سنتی با هدف تقویت 

ً
منحصرا

توانمندی های انسانی.

توسعه مقیاس زیست بوم های آموزشی، بازآموزی  و ارتقای مهارت به منظور 
تعالی تخصص انسانی و تسهیل تحرک شغلی در درون سازمان.
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4/ برای هر سناریویی 

آماده باشید 
راهبردهـا و سـرمایه گذاری هایی کـه امـروز در اولویـت قـرار می گیرنـد، تعیین کننـده  نحـوه سـازگاری 

کسـب وکارها و صنایـع بـا اقتصـاد نویـن و پیشـتازی آن هـا در ایـن عرصـه خواهـد بـود.
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ضمن رفع سوگیری ها، پاسخگویی 
و اعتماد ایجاد شود.

خود را برای پیامدهای مختلف فناوری بر 
گون آماده  مشاغل، تکالیف و بازارهای گونا
هوش  تأثیرات  ابعاد  و  سرعت  کنید: 
مصنوعی در میان مشاغل، مناطق 
تفاوت  مختلف،  بخش های  و 
گرچه  ا داشت.  خواهد  چشمگیری 
و  اداری  روتین،  وظایف  از  بسیاری 
تحلیل پایه ممکن است در مراحل 
جایگزینی  نرخ  بیشترین  با  اولیه 
گرفتن  شتاب  با  اما  شوند،  روبه رو 
مصنوعی،  هوش  توانمندی های 
سایر حوزه ها نیز به شکلی فزاینده 
گرفت.  خواهند  قرار  تأثیر  تحت 
و  مالی  خدمات  مانند  صنایعی 
سرعت  با  است  ممکن  لجستیک 
که  حالی  در  کنند،  پیشرفت 
ساخت وساز  نظیر  حوزه هایی 
تجربه  را  کندتری  تحول  انرژی  و 
همگرایی  میان،  این  در  کنند. 
یک  رباتیک  و  مصنوعی  هوش 
که  است  نامعین  و  کلیدی  متغیر 
آبی ها( و  کارگران )یقه  می تواند هم 
هم کارمندان )یقه سفیدها( را تحت 

تأثیر قرار دهد.

جریان های کاری چندنسلی طراحی کنید: 
همکاران  از  باید  باسابقه  کارکنان 
جوان تر که عموماً آشنایی بیشتری 
با هوش مصنوعی دارند، بیاموزند. 
یادگیری متشکل  تیم های  تشکیل 
به  می تواند  مختلف  نسل های  از 
و  فناوری  پذیرش  گرفتن  شتاب 
کمک  فرهنگی  شکاف های  کاهش 

کند.

کت های راهبردی بهره بگیرید:  از ظرفیت شرا
هم صنفان  )از  شرکا  با  همکاری 
تا  گرفته  دانشگاه ها  و  صنعتی 
استارتاپ ها، تأمین کنندگان نرم افزار 
بهره مندی  برای  سرمایه گذاران(  و 
ایجاد  بیرونی،  تخصص های  از 
شناسایی  و  اطلاعاتی  جریان های 
آموزه های  و  کاربرد  موارد  مستمر 
بود. خواهد  حیاتی  جدید، 

در مقیاس کوچک شروع کنید، سریع بسازید و موارد موفق را مقیاس پذیر کنید: 
چالش های  اولویت  با  را  کنترل شده ای  و  کوچک  آزمایش های 
هزینه  با  شکست ها  از  کنید.  آغاز  کم خطر  دیجیتالی  و  عملیاتی 
و  صنایع  در  را  فناوری  مختلف  کاربردهای  بگیرید،  درس  پایین 
هوش  یکپارچه سازی  سپس  و  کنید  درک  گون  گونا شرکت های 

مصنوعی را با دقت و در ابعاد وسیع به اجرا بگذارید.

راهبردهای فناوری و سرمایه انسانی را همسو کنید: همزمان با شتاب گرفتن 
روند تحول، تضمین تکامل همگام فناوری و نیروی انسانی برای 
دستیابی به بهره وری گسترده تر و تاب آوری نظامند در زنجیره های 
کار  جریان  با  باید  مصنوعی  هوش  یادگیری  است.  حیاتی  ارزش 
تخصصی  و  شخصی سازی شده  مستمر،  توسعه  تا  شود  عجین 

استعدادها محقق گردد.

کاری »عاملیت محور«   بر روی همکاری انسان-هوش مصنوعی و جریان های 
همکاری  پایه  بر  که  کاری  جریان های  طراحی  کنید:  سرمایه گذاری 
افزایش  برای  شده اند،  بنا  مصنوعی  هوش  و  انسان  متقابل 
را  اولویت  است.  کلیدی  تاب آوری  و  پذیرش  بهره وری،  اعتماد، 
انسانی،  توانمندی های  تقویت  حوزه های  در  سرمایه گذاری  به 
و  هوشمند  عوامل  بر  مبتنی  کاری  جریان های  یکپارچه سازی 
و  موقعیت محور  درک  مادام العمر،  یادگیری  سیستم های  توسعه 

مهارت های محوری نیروی کار اختصاص دهید.

کنید: کیفیت مدل های  کمیت داده سرمایه گذاری  در زمینه زیرساخت و حا
هوش مصنوعی دقیقاً به کیفیت داده هایی بستگی دارد که با آن ها 
آموزش دیده اند. داده های قابل اتکا، منبع حیاتی ارزش، اعتبار و 
که به طور نظام مند  اعتماد سازمانی خواهند بود. کسب وکارهایی 
سرمایه گذاری  داده  کمیت  حا و  استانداردها  زیرساخت ها،  در 

می کنند، در آینده تاب آوری بیشتری خواهند داشت.

آینده  تغییرات  برابر  در  را  ارزش  زنجیره های  و  پیش بینی  را  مهارتی  نیازهای 
مبتنی  پیش بینانه  تحلیل های  و  آینده پژوهی  از  نمایید:  مصون 
و  استعدادی  شکاف های  شناسایی  برای  مصنوعی  هوش  بر 
مهارتی نوظهور استفاده کنید. بر روی مسیرهای پویا برای جذب 
استعداد و مشارکت با نهادهای آموزشی و دولت ها سرمایه گذاری 
نمایید. همچنین، ظرفیت های آموزش داخلی و چارچوب هایی 
کنید  برای جابه جایی استعدادها در درون و میان صنایع ایجاد 
توسعه  و  مختلف  وظایف  و  مشاغل  میان  گذار  در  کارکنان  به  تا 

مهارت های بین رشته ای و مکمل کمک کنید.

کنجکاوی،  کنید:  فرهنگ سازمانی و اعتماد به فناوری های نوظهور را تقویت 
مصنوعی،  هوش  سواد  کنار  در  خطا،  و  آزمون  روحیه   و  چابکی 
از  حمایت  و  فناوری ها  به  نسبت  اعتمادسازی  در  حیاتی  نقشی 
کلیدی  کسب وکار ایفا می کنند. با ذینفعان  تحول و رقابت پذیری 
کنید و  تعامل داشته باشید، چارچوب های اخلاقی را پیاده سازی 
از شفافیت در توسعه و به کارگیری فناوری اطمینان حاصل کنید تا 

بـا بهره گیـری از مجموعـه ای از کارگاه هـا و مشـورت بـا مدیـران ارشـد حـوزه اسـتراتژی و متخصصـان، راهبردهـای زیـر بـه 
عنوان اقدامات اطمینان بخش شناسایی شده اند که به کسب وکارها کمک می کند از همین امروز برای هر سناریویی 

آماده شـوند.
غ از اینکه نیروی کار  صرف نظر از اینکه سرعت پیشرفت هوش مصنوعی به سرعت ادامه یابد یا رو به کندی رود، و فار
بـا سـرعت کافـی خـود را بـا ایـن وضعیت وفق دهد یا عقب بماند، این ملاحظات راهبـردی با هدف کاهش مخاطرات و 

بهره برداری از ظرفیت های هوش مصنوعی و توسـعه اسـتعدادها در سـال های آتی تدوین شده اند:

یان های کاری که بر  طراحی جر
پایه همکاری متقابل انسان و 

هوش مصنوعی بنا شده اند، برای 
افزایش اعتماد، بهره وری، پذیرش 
و تاب آوری کلیدی است. اولویت 
را به سرمایه گذاری در حوزه های 

تقویت توانمندی های انسانی، 
یان های کاری  یکپارچه سازی جر

مبتنی بر عوامل هوشمند و توسعه 
، درک  سیستم های یادگیری مادام العمر

موقعیت محور و مهارت های محوری 
نیروی کار اختصاص دهید.
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. . . . .
ــه ــن مـجــــمـوعـ از ایــــ
مـنتـشـــر شـــده اســـت
. . . . .

ایـن اثر، ترجمـه ای اسـت از گزارش 
در  کـه  اقتصـاد  جهانـی  مجمـع 
ژانویـه 2026 منتشـر شـده اسـت.
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