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چکیده
افزایــش پیچیدگــی، تعــداد و شــدت 
کســب‌وکارهای  کــه  چالش‌هایــی 
امــروزی بــا آن‌هــا دســت بــه گریبــان 
کــه   دارد  آن  از  حکایــت  هســتند، 
نیســتند  قــادر  دیگــر  شــرکت‌ها 
صرفــا بــا تکیــه بــر تــوان خــود، دوام 
بــه  اینکــه  بــه  رســد  چــه  بیاورنــد، 
یابنــد.  دســت  شــکوفایی  و  رشــد 
ایــن شــرایط موجــب شــده اســت 
بــه  کســب‌وکار  زیســت‌بوم‌های  تــا 
یابنــد  گســترش‌  روزافزونــی  شــکل 
زیــرا چنیــن بســترهایی، مزیت‌هــای 
ــم  ــع مه ــه و مناف ــل‌ توج ــی قاب رقابت
بــه  خــود  اعضــای  بــرای  دیگــری 

دارنــد.  دنبــال 
ایــن تحــول مســتلزم یــک چارچــوب 
نمایــش  بــرای  جدیــد  مفهومــی 
ــت  ــن اس ــادی نوی ــم اقتص ــر نظ بهت
و در نهایــت بــه پیدایــش معادله‌ای 
جدیــد بــرای محاســبه انــدازه بــازار 
جهانــی در آینــده منجــر می‌شــود. 
بــه  جــدی  نیــاز  کــه  سال‌هاســت 
ــازار  ــت ب ــاره ظرفی ــی درب ــواهد کمّ ش
وجــود  کســب‌وکار  زیســت‌بوم‌های 
دارد؛ بــه همیــن دلیــل، این مطالعه 
بــا هــدف کمی‌ســازی انــدازه بــازار و 
ــت‌بوم‌های  ــوه در زیس ــت بالق ظرفی
کســب‌وکار جهانــی، رویکــردی کمّــی 
را در بررســی ایــن موضــوع دنبــال 

می‌کنــد.
ایــن  پیشــنهادی  چارچــوب 
راهبــرد  »نقشــه  بــر  مطالعــه 
در  اســت.  اســتوار  زیســت‌بوم« 
مرکــز  در  انســان  چارچــوب،  ایــن 
قــرار می‌گیــرد و 10 »حــوزه زندگــی« 
کــه  می‌شــود  تعریــف  او  پیرامــون 
نیازهــای  جامــع،  صــورت  بــه‌ 
می‌کننــد.  نمایندگــی  را  انســانی 
خدمــات  و  محصــولات  تمامــی 
بــا  می‌تــوان  را  زیســت‌بوم‌ها  در 
نهایــی  مصرف‌کننــده  محوریــت 
و بــر اســاس ایــن 10 حــوزه زندگــی 
کــرد. همچنیــن ۱۵  ســاختاربندی 
وجــود  زیســت‌بوم  گیــر  فرا حــوزه 
بــرای  ثانویــه  شــیوه‌ای  کــه  دارد 
و  محصــولات  ســاختاربندی 

می‌آینــد. شــمار  بــه  خدمــات 

بـــر پایـــه ایـــن چارچـــوب، یافته‌هـــای کلیـــدی مطالعـــه حاضـــر بـــه 
شـــرح زیـــر اســـت:

اقتصـــادی جهـــان در  تـــا ســـال ۲۰۳۰، دو ســـوم فعالیت‌هـــای 
قالـــب یک‌ســـوم از »حوزه‌هـــای زیســـت‌بوم« انجـــام خواهـــد شـــد. 
خـــود  بـــه  را  فعالیت‌هـــا  ایـــن  عمـــده  بخـــش  کـــه  حوزه‌هایـــی 
اختصـــاص خواهنـــد داد، عبارتنـــد از زیرســـاخت )۱۸٪(، تأمیـــن 
ــا بـــه صـــورت سفارشـــی و ســـریع )۱۵٪(، دارایـــی شـــخصی و  تقاضـ
توســـعه  و   )٪۱۳( همه‌جانبـــه  به‌زیســـتی   ،)٪۱۴( حقوقـــی  امـــور 

تطبیقی )٪۶(.
حوزه‌هـــای  میـــان  در  را  رشـــد  ســـریع‌ترین  B2B خدمات

جهانی زیست‌بوم خواهند داشت.
مناطـــق  تمامـــی  در  زندگـــی  حـــوزه  بزرگ‌تریـــن  »ســـکونت«، 
جهانـــی اســـت و در ســـال ۲۰۳۰ نیـــز همچنـــان بزرگ‌تریـــن خواهـــد 

بود.
پیش‌بینـــی می‌شـــود بخـــش »ســـامت«، ســـریع‌ترین حـــوزه در 

حال رشد در جهان تا سال ۲۰۳۰ باشد.
ــد  ــل متحـ ــازمان ملـ ــتاندارد ISIC سـ ــای اسـ ــه از کدهـ ــن مطالعـ ایـ
کمّـــیِ اعتبارسنجی‌شـــده  کـــرده اســـت. ســـپس یـــک مـــدل  اســـتفاده 
در  کســـب‌وکار  زیســـت‌بوم‌های  بـــازار  ظرفیـــت  محاســـبه  بـــرای 
مناطـــق مختلـــف )جهـــان، اروپـــا، نفتـــا( از طریـــق بررســـی ارزش 
گرفتـــه شـــده اســـت. همچنیـــن انـــدازه بـــازار در  کار  افـــزوده بـــه 
گرفتـــه  قـــرار  بررســـی  مـــورد  نیـــز   ۲۰۳۰ و   ۲۰۲۵  ،۲۰۱۹ ســـال‌های 
تـــا روندهـــای توســـعه و تغییـــر ظرفیـــت ارزش در طـــول زمـــان 
شناســـایی شـــود. ایـــن بررســـی در زمان‌هـــای مختلـــف و مناطـــق 
بـــرای تقریبـــاً همـــه  گـــون، نتایـــج قابل‌توجهـــی  گونا اقتصـــادی 

صنایـــع و بازارهـــا بـــه همـــراه داشـــته اســـت. 
نتایـــج ایـــن مطالعـــه بـــه منزلـــه راهنمایـــی بـــرای مدیـــران و رهبـــران 
ـــا بتواننـــد در جهـــان پیچیـــده‌  کســـب‌وکارهای امـــروز خواهـــد بـــود ت
گـــزارش  تجـــارت بـــا موفقیـــت حرکـــت کننـــد؛ در عیـــن حـــال، ایـــن 
شـــرکت‌ها را قـــادر می‌ســـازد جایـــگاه راهبـــردی ایـــده‌آل خـــود را در 
زیســـت‌بوم و در چارچـــوب »حوزه‌هـــای زندگـــی« و »حوزه‌هـــای 
زیســـت‌بوم« بیابنـــد. توصیه‌هـــای ایـــن راهنمـــا جهـــت دســـتیابی 
ــوان  ــت‌بوم‌ها را می‌تـ ــده در زیسـ ــتاوردهای آینـ ــترین دسـ ــه بیشـ بـ

کـــرد: در شـــش گام ســـاده خلاصـــه 
1. ایجـــاد ذهنیـــت زیســـت‌بوم‌محور از طریـــق ســـرمایه‌گذاری در 

مدیریـــت تغییـــر؛
گســـترش دامنـــه تمرکـــز بـــا از میـــان برداشـــتن هرگونـــه مـــرز   .۲

موجـــود؛
۳. انجـــام تحلیـــل صادقانـــه و عمیـــق از قابلیت‌هـــای ســـازمان 
بـــرای تعییـــن موقعیـــت فعلـــی آن در نقشـــه راهبـــرد زیســـت‌بوم؛  
ایـــن  یافته‌هـــای  از  اســـتفاده  بـــا  هـــدف  موقعیـــت  تعییـــن   .۴

مطالعـــه؛
ــا  ــنتی تـ ــرکای سـ ــای شـ ــر از مرزهـ ــب فراتـ ــرکای مناسـ ــن شـ ۵. یافتـ
شـــرکت بتوانـــد ارزش بیشـــتری بـــرای مشـــتریان نهایـــی خـــود خلـــق 

نمایـــد؛ و  
۶. یکپارچه‌ســـازی همـــه آنچـــه در بـــالا اشـــاره شـــد و پیاده‌ســـازی 

آنهـــا در عمـــل. 
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1. صنایع به سوی همگرایی و ادغام

2. محرک‌های تحول در کسب‌وکار

تحــول دیجیتــال جــاری در حــال حاضــر بــه پیدایــش فناوری‌هــای 
ســایبر-فیزیکی،  ســامانه‌های  ماننــد  پیشــرفته‌ای  هوشــمند 
از  یکــی  اســت.  شــده  منجــر  رایانشــی  منابــع  و  اشــیا  اینترنــت 
فناوری‌هــا،  ایــن  از  بهره‌گیــری  بــرای  اساســی  قابلیت‌هــای 
ارتباط‌پذیــری  افزایــش  امــکان  کــه  اســت  داده  تحلیــل  و  داده 
صنایــع  برخــی  می‌کنــد.  فراهــم  را  غیرمتمرکــز  تصمیم‌گیــری  و 
در نتیجــه ایــن تحــول آســیب دیده‌انــد؛ بــرای مثــال، صنایعــی 
قابل‌جایگزیــن  و  همســان  کالاهــای  بــه  محصولاتشــان  کــه 
تبدیــل شــده‌اند، ماننــد مخابــرات، معامــات ســهام و خدمــات 
کــه نقــش واســطه‌ای داشــته‌اند و تحــول  حمل‌ونقــل، یــا صنایعــی 
دیجیتــال از آن‌هــا پیشــی گرفتــه اســت، ماننــد بانک‌هــا. بــا ایــن 
حــال، در ســطحی کلان و جامــع، ایــن تحــول از ظرفیــت بالایــی 
بــرای افزایــش بهــره‌وری برخــوردار اســت. در ایــن وضعیــت جدیــد، 
دیگــر فقــط مدل‌هــای کســب‌وکار نیســتند کــه زیــر ســوال رفته‌انــد؛ 
بلکــه نــگاه ســنتیِ متمرکــز بــر صنعــت نیــز بــا چالــش روبــه‌رو شــده 
کــه  چالش‌هایــی  شــدت  و  تعــداد  پیچیدگــی،  افزایــش  اســت. 
هســتند،  گریبــان  بــه  دســت  آن‌هــا  بــا  امــروزی  کســب‌وکارهای 
کــه  شــرکت‌ها دیگــر قــادر نیســتند صرفــا بــا  حکایــت از آن دارد 
تکیــه بــر تــوان خــود، دوام بیاورنــد، چــه رســد بــه اینکــه بــه رشــد و 

شــکوفایی دســت یابنــد.

صنایع  فقط  این  دیگر  آینده،  در 
بود  نخواهند  ارزش  زنجیره‌های  و 
کسب‌وکارها  حرکت  مبنای  که 
تضمین  برای  بلکه  می‌گیرند،  قرار 
گزیر  نا شرکت‌ها  موفقیت، 
در  را  خود  جایگاه  بود  خواهند 
تثبیت  کسب‌وکار  زیست‌بوم‌های 
موجب  زیست‌بوم‌ها  این  کنند. 
صنایع  همه  در  بنیادین  تحولات 
صنایع  که  طوری  به  شد  خواهند 
پیش  ادغام  و  همگرایی  سمت  به 
ناچار  سازمان‌ها  و  رفت  خواهند 
خواهند بود به طور پیوسته خود را 
با شرایط جدید تطبیق دهند؛ برای 
سمت  به  خودرو  تولید  از  نمونه، 
چندوجهی  جابه‌جایی  شیوه‌های 
کنند. این عصر تازه در تفکر  حرکت 
اقتصادی، مستلزم روش‌های نوین 
کسب‌وکارها  سازمان‌دهی  جهت 

است. 

سه محرک اصلی را می‌توان در شکل‌گیری زیست‌بوم‌های کسب‌وکار موثر دانست: پلتفرم‌ها، ادغام محصول 
ک‌گذاری داده‌ها.  و خدمت و اشترا

پلتفرمی شدن بسیاری از زیست‌بوم‌های کسب‌وکار
پلتفرم‌های دیجیتال در حال نفوذ به اغلب حوزه‌های کسب‌وکارند 
و به‌تدریج آن‌ها را شکل می‌دهند. برای مثال، تجارت الکترونیک 
صنایع  سایر  و  می‌کند  حرکت  پلتفرم‌ها  سمت  به  پیش  از  بیش 
حال  در  نیز  دارایی  مدیریت  شرکت‌های  یا  چاپ  صنعت  مانند 
درون  چنینی  این  تحولاتی  هستند.  کی  اشترا مدل‌های  تجربه 
گرچه  ا است.  شده  تبدیل  رایج  امری  به  دیگر  صنایع  از  یک  هر 
سرعت  اما  نیست،  کسب‌وکار  دنیای  در  تازه‌ای  چیز  پدیده  این 
گر نه همه، اما حداقل  تغییرات امروز بی‌سابقه و بسیار بالاست. ا
کسب‌وکار بر پایه پلتفرم‌های دیجیتال  بسیاری از زیست‌بوم‌های 
میان  هماهنگی  و  منابع  توزیع  که  بسترهایی  گرفته‌اند؛  شکل 
مشارکت‌کنندگان را تسریع و تسهیل می‌سازد. بنابراین، پلتفرم‌ها 
زیست‌بوم‌های  که  می‌آیند  شمار  به  زیرساختی  از  مهمی  بخش 
کسب‌وکار و همکاری میان اعضای آن‌ها را ممکن و آسان می‌کند. 
پروتکل‌ها و استانداردهای واحد، همراه با یک ساختار حکمرانی 

متناسب، از دیگر عناصر اصلی پلتفرم‌ها محسوب می‌شود. 
می‌نمایند،  ایفا  زیست‌بوم‌ها  در  محوری  نقشی  پلتفرم‌ها  مالکان 
ضرورتی  البته  بیافزایند.  سیستم  به  ملموسی  چیز  لزوماً  بی‌آنکه 
وجود ندارد که همه شرکت‌ها به مالک پلتفرم تبدیل شوند، اما لازم 
است رویکرد و نگاه آنها زیست‌بوم‌محور باشد. اهمیت این امر در 

آن نهفته است که در چنین فضایی، 
همکاری  که  درمی‌یابند  شرکت‌ها 
بازیگران مختلف جهت پاسخگویی 
می‌تواند  مشتریان،  نیازهای  به 
طرف‌های  همه  ورود  زمینه‌ساز 
مشارکت‌کننده به حوزه‌های جدید 
باید  با این حال،  کسب‌وکار باشد.  
کسب‌وکار  میان پلتفرم و زیست‌بوم 
تفاوت قائل شد. پلتفرم‌ها با کاهش 
اثرات  ایجاد  و  کنش  ترا هزینه‌های 
از  بسیاری  زیربنای  شبکه‌ای، 
در  می‌کنند.  فراهم  را  زیست‌بوم‌ها 
کسب‌وکار  زیست‌بوم‌های  مقابل، 
به شرکت‌ها امکان می‌دهند از یک 
جداافتاده،  و  منفرد  ارزش  زنجیره 
که  بپیوندند  ارزش  شبکه  یک  به 
حضور  آن  در  نیز  دیگری  بازیگران 
می‌توانند  که  شبکه‌هایی  دارند؛ 
کنند  ایجاد  فروشنده  به  وابستگی 
و لزوماً هم مبتنی بر پلتفرم نباشند.
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ادغام محصول و خدمت، محرک توسعه‌ زیست‌بوم‌ها

ک‌گذاری داده‌ها؛ عامل کلیدی موفقیت اشترا

البته همکاری فراتر از مرزهای سـنتی 
شـرکت‌ها پدیـده‌ تـازه‌ای نیسـت، امـا 
موفقیـت  تضمیـن  بـرای  آن  اهمیـت 
درحـال  روزافزونـی  شـکل  بـه  آینـده 
مشـتریان  نیازهـای  اسـت.  افزایـش 
می‌شـوند  پیچیده‌تـر  ‌روز  بـه  روز 
بـا  صرفـاً  را  آن‌هـا  نمی‌تـوان  دیگـر  و 
دیگـران  از  مسـتقل  و  منفـرد  راهـکار 
بـرآورده کـرد. بـرای مثـال، نیاز انسـانی 
بـه جابه‌جایـی تنهـا از طریـق تعامـل 
کی  میـان حمل‌ونقـل عمومـی، اشـترا
اسـت.  تأمیـن  قابـل  خصوصـی  و 

بازتوزیع  موجب  نه‌تنها  مختلف 
بلکه  می‌شود،  ارزش  جریان‌های 

سطح رشد را نیز بالاتر می‌برد.
شایان ذکر است که تحول دیجیتال 
و  کسب‌وکار  مدل‌های  همه‌  لزوما 
نخواهد  رو  و  زیر  را  شرکت‌ها  همه‌ 
را  آنها  همه  کلی  وضعیت  اما  کرد، 
کرد. در  دست خوش تحول خواهد 
که  عین حال باید به خاطر داشت 
کمرنگ شدن مرز میان محصول و 
فناوری  اندازه‌  به  درست  خدمت، 

دارای اهمیت است. 

به‌تدریــج  داده‌محــور  کســب‌وکار 
تبدیــل  انکارناپذیــر  ضرورتــی  بــه 
شــده‌اند. هرچــه داده و شــناخت 
نیازهــای  و  مشــتریان  از  بیشــتری 
میــان  مــرز  آیــد،  دســت  بــه  آن‌هــا 
کــه پیش‌تــر جــدا از هــم  صنایعــی 
کمرنگ‌تــر می‌شــود  قــرار داشــتند، 
از  چندصنعتــی  زیســت‌بوم‌های  و 
تحلیــل  و  ک‌گذاری  اشــترا رهگــذر 
مشــترک داده‌هــا شــکل می‌گیرنــد.

می‌تواند  که  اصلی  محرک  سومین 
زیست‌بوم‌ها  شدن  کم  حا موجب  
ضرورت  شود،  کسب‌وکارها  در 
است.  داده‌ها  ک‌گذاری  اشترا به 
از  منفرد  و  مستقل  شرکت‌های 
جهت  کافی  منابع  و  لازم  توان 
در  دقیق  شناختی  به  دستیابی 
مشتریان  داده‌های  خصوص 
برخوردار نیستند و به همین دلیل 
خود  پیشنهادی  ارزش  نمی‌توانند 

اینترنـت  و  جاده‌هـا  ماننـد  مناسـب  زیرسـاخت‌های  ایـن،  بـر  افـزون 
همـراه، تأمیـن انـرژی و نیـز تأمیـن مالـی هـم لازم اسـت. در نتیجـه، بـه 
راهکارهای یکپارچه‌ای نیاز اسـت که به‌طور جامع بر نیازهای انسـان 

باشـند. متمرکـز 
امروز،  زیست‌بوم‌محور  شرکت‌های  موفق‌ترین  دلیل،  همین  به 
بدین‌ترتیب  و  می‌کنند  ارائه  یکپارچه  خدمات  و  محصولات 
جریان‌های عظیمی از ارزش را به سمت شرکت‌های مشارکت‌کننده 
در این فرآیند هدایت می‌نمایند. وقتی عرضه‌های یک زیست‌بوم 
آن  رشد  باشد،  همراه  موفقیت  با  مسیر  ابتدای  همان  از  جدید 
موجب جذب هرچه بیشتر مشتریان و حتی رقبا می‌شود. اثرات 
آن  بازخورد مثبت درون زیست‌بوم، رشد  شبکه‌ای و چرخه‌های 
را شتاب می‌بخشد. در همین حال، قابلیت‌های مکمل بازیگران 

 ، کار این  برای  دهند.  توسعه  مناسبی  شکل  به  را  آن  براساس 
در  می‌نماید.  ضروری  دیگر  شرکت‌های  داده‌های  به  دسترسی 
کارکنانی با مهارت‌های لازم نیز نقش مهمی در  عین حال، جذب 
این راستا ایفا می‌کند. بسیاری از شرکت‌ها نمی‌توانند به‌موقع و در 
رقابت  زیرا  کنند؛  استخدام  را  نیاز  مورد  متخصصان  کافی،  تعداد 
با دیگر  این‌رو، همکاری  از  بر سر استعدادها بسیار شدید است. 
تحلیل  و  جمع‌آوری  توانایی‌های  به  دست‌یابی  برای  شرکت‌ها 

داده، منطقی به نظر می‌رسد.
شــرکت‌ها بیــش از پیــش دریافته‌انــد کــه بایــد مدل‌های کســب‌وکار 
مدل‌هــای  و  خدمــات  کــه  چرا کننــد  متحــول  را  خــود  ســنتی 
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3. ظهور زیست‌بوم‌های چندصنعتی
کنـار  در  فناورانـه  پیشـرفت‌های 
طراحی انسـان‌محور، عامل موفقیت 
پلتفرم‌هـای دیجیتـال در طـول دهـه‌ 
گذشته بوده‌اند. این موضوع در روند 
توسعه‌ چهار غول بزرگ فناوری یعنی 
گـوگل، اپـل، فیس‌بـوک )متـای فعلی( 
 )GAFA( گافـا  نـام  بـا  کـه  آمـازون  و 
به‌وضـوح  می‌شـوند،  شـناخته  نیـز 

قابـل مشـاهده اسـت. امـروزه، ایـن شـرکت‌ها در حـال شـکل‌دهی بـه 
بـه توانمندی‌هـای  انسـان‌محور و مجهـز  نخسـتین زیسـت‌بوم‌های 
کـه نویدبخـش آغـاز عصـر زیسـت‌بوم‌ها بـه شـمار  دیجیتـال هسـتند 
زیسـت‌بوم‌محور چینـی ماننـد  بـزرگ  می‌آیـد. هم‌زمـان، شـرکت‌های 
از همتایـان  علی‌بابـا، پینـگ‌آن و تنسـنت، حتـی بزرگ‌تـر و سـریع‌تر 

آمریکایـی خـود در حـال رشـد هسـتند.
کنید  بازار برجسته‌ترین شرکت‌های جهان )رجوع  ارزش  مقایسه‌ 
قیاس،  این  در  است.  توسعه  روند  این  نشان‌دهنده‌   )۱ شکل  به 

شکل 1ارزش بازار 10 شرکت برتر بین سال‌های 2011 تا 2021

ارزش بازار نام
)میلیارد دلار(

کسون موبیل 417.2ا

326.2یک شرکت نفت و گاز چینی

321.1اَپل 

251.1بانک صنعتی و بازرگانی چین

247.4پتروبراس )شرکت نفت برزیل(

247.1بی‌اچ‌پی بیلیتون

232.6بانک ساخت‌وساز چین

228.1رویال داچ شل

215.8شورون

213.3مایکروسافت

ارزش بازار نام
)میلیارد دلار(

2252.3اَپل

1966.6مایکروسافت

1897.2آرامکو سعودی

1711.8آمازون

گوگل( 1538.9آلفابت )

870.5فیس‌بوک

773.8تنسنت )غول فناوری و بازی‌سازی چین(

710.1تسلا

657.5علی بابا

624.4برکشایر هاتاوی

ارزش بازار – 2011
ارزش‌های بازار، 31 مارس 2011
منبع: فایننشال تایمز جهانی

 ارزش بازار – 2021
ارزش‌های بازار، 13 می 2021

منبع: فوربس جهانی 2000

بازیگران سنتی، درگیر چالش یا درحال فروپاشی

کمتــر شناخته‌شــده  کــه تــا همیــن چنــد ســال قبــل،  می‌شــوند 
بودنــد و یــا اصــاً وجــود خارجــی نداشــتند. در چنیــن فضایــی، 
پایــه‌  بــر  را صرفــاً  شــرکت‌ها دیگــر نمی‌تواننــد راهبردهــای خــود 
کتیک‌هــای کســب مزیــت رقابتــی در برابــر رقبــای سنتی‌شــان  تا
کــه رقابــت جدیــد از ســوی زیســت‌بوم‌هایی اســت  بنــا کننــد؛ چــرا 

کــه بــا ســرعت در حــال ظهورنــد.
کوتاه‌تــر  را  محصــول  عمــر  چرخــه‌  زیســت‌بوم‌ها  ایــن،  بــر  عــاوه 
نتیجــه  در  و  نــوآوری  بــه  شتاب‌بخشــی  باعــث  زیــرا  می‌کننــد، 
توســعه‌ محصــولات جدیــد می‌شــوند. امــروزه، یــک ایــده‌ نوآورانــه 
می‌توانــد یک‌شــبه کل یــک صنعــت و شــرکت‌های زیرمجموعــه آن 

را بــا بحــران مواجــه کنــد. بــرای دوام 
تهدیــدی،  چنیــن  برابــر  در  آوردن 
قــوت  نقــاط  بــر  بایــد  شــرکت‌ها 
کننــد. در ایــن راســتا،  خــود تکیــه 
شــناخت نیازهــای مشــتری، دانــش 
کل  بــه  دسترســی  تــوان  و  فنــی 
زیســت‌بوم کســب‌وکار، مزیت‌هــای 
شــرکت‌ها  کــه  هســتند  کلیــدی‌ای 
قــرار  خــود  حرکــت  زیربنــای  بایــد 

دهنــد. 

کســب‌وکار،  ظهــور زیســت‌بوم‌های 
محرک‌هــای  تأثیــر  تحــت  کــه 
اســت،  گرفتــه  شــتاب  پیش‌گفتــه 
پیامدهــای متعــددی بــرای دنیــای 
تجــارت دارد. یکــی از ایــن پیامدهــا، 
از ســوی  نویــن  و  گســترده  رقابــت 
ــنتی  ــران س ــت: بازیگ ــا اس تازه‌وارده
ریشــه‌دار(  و  )شــرکت‌های قدیمــی 
بــه  نوظهــوری  کنشــگران  توســط 
چالــش کشــیده یــا دچــار فروپاشــی 

فعال  شرکت‌های  که  است  روشن 
نفت،  )مانند  سنتی  صنایع  در 
گذار  وا حال  در  مالی(  بخش  و  گاز 
پلتفرم‌های  به  خود  جایگاه  کردن 
هستند.  زیست‌بوم‌ها  و  دیجیتال 
علاوه بر این سلطه‌ جدید غول‌های 
فناوری، ارزش کل بازار ۱۰ شرکت برتر 

نیز رشد چشمگیری داشته است.
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در ســال ۲۰۱۴، اپــل ســرویس »اپل‌پِــی« خــود 
بــا  شــرکت  ایــن  کــرد.  معرفــی  مشــتریان  بــه  را 
ساده‌ســازی فرآینــد پرداخــت و بــا بهره‌گیــری از 
فنــاوری ارتبــاط از راه نزدیــک  و نرم‌افــزار »اپــل 
بــه عنــوان واســطه‌ای میــان بانک‌هــا  والــت « 
گرفــت. بدیــن ترتیــب، اپــل  و فروشــگاه‌ها قــرار 
ــدف  ــنتی را ه ــداری س ــدی بانک ــای کلی بخش‌ه
بــا  تمــاس  نقطــه  حیاتی‌تریــن  و  داده  قــرار 

بــه تصاحــب خــود درآورده اســت. را  مشــتری 
ناچار  را  بانک‌ها  اپل،  فعلی  زیست‌بوم  قدرت 
تبدیل  منظومه  این  از  بخشی  به  تا  است  کرده 
که این سرویس برای نخستین بار  شوند. زمانی 
اپل  از  غیر  اعتباری  کارت‌های  شد،  راه‌اندازی 
باید به صورت یکپارچه به آن متصل می‌شدند؛ 
کارت  عنوان  به  کارت«  »اپل   ،۲۰۱۹ سال  در  اما 
معرفی  اپل‌پِی  سرویس  اختصاصی  اعتباری 
پروژه، مجموعه‌  این  اپل در  بانکی  شد. شریک 
کس است. عمر اسماعیل، که پیش‌تر  گلدمن سا
کس بود،  گلدمن سا مسئول پروژه‌ اپل‌کارت در 
اظهار  مالی   ساختار  تغییر  تخصصی  رویداد  در 
عملاً  فعلی‌اش  شرایط  با  اپل‌کارت  که  داشت 
آن،  اصلی  هدف  بلکه  ندارد؛  همراه  به  سودی 
بازار  یک  در  پا  جای  کردن  باز  و  جایگاه  تثبیت 
فعالیت‌های  اپل  جدید است. در همین حال، 
خود را تنها به بازار خدمات مالی محدود نکرده 
بازار  در  را  مشابهی  تحرکات  نمونه،  برای  است؛ 
هلث«   »اپل  سرویس  با  بهداشت  و  سلامت 

)Apple Health( نیز می‌توان مشاهده کرد.

اَپل پِی
نمونه

4. اثرگذاری با تمرکز بر  پایداری
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دسترسی به مشتریان در انحصار شرکت‌های انگشت‌شمار
کــه بــر پایــه »پلتفــرم بنــا شــده‌اند،  شــرکت‌های عضــو زیســت‌بوم‌های بــزرگ کســب‌وکار 
دسترســی بــه مشــتریان صنایــع مختلــف را بــه انحصــار خــود درآورده‌انــد؛ آن‌هــا قابلیت‌هــا 
کل سیســتم را تعریــف و بدیــن ترتیــب، ماهیــت تعامــات و  کنتــرل، اســتانداردهای  را 

شبکه‌ســازی را در درون زیســت‌بوم تعییــن می‌کننــد.
کــه ایــن  در ایــن نــوع از زیســت‌بوم‌های پلتفرم‌محــور، درک ایــن نکتــه ضــروری اســت 
کــه یــک پلتفــرم  بســترها تابــع الگــوی »برنــده صاحــب همــه چیــز اســت«، هســتند. زمانــی 
جایــگاه خــود را تثبیــت کــرد و زیســت‌بوم مــورد نظــر بــر فــراز آن شــکل گرفــت، رقابــت بــا آن 
کــه پیــش  تقریبــاً غیرممکــن می‌شــود. در چنیــن حالتــی، بهتریــن مســیر اقــدام و راهــی 
کثــر شــرکت‌ها قــرار دارد، پیوســتن بــه ایــن زیســت‌بوم اســت. از نظــر شــرکت‌ها،  روی ا
ــه معنــای درک ایــن چارچــوب نویــن، یافتــن راه خــود در آن  ــا زیســت‌بوم‌ها ب مواجهــه ب
غ از اینکــه درآمــد از چــه نقشــی  و تعریــف نقــش اختصاصی‌شــان در ایــن فضــا اســت. فــار
حاصــل می‌شــود، بــا بزرگ‌تــر شــدن زیســت‌بوم، ســهم بیشــتری بــرای همــگان فراهــم 

خواهــد شــد.

کــه در حــال حاضــر، 90 درصــد  پایــداری، مســئله‌ کلیــدی آینــده خواهــد بــود؛ بــه طــوری 
کــه فعالیــت پایــدار شــرکت‌ها و پایبنــدی آن‌هــا بــه اهــداف توســعه  مــردم بــر ایــن باورنــد 
پایــدار ملــل متحــد امــری ضــروری اســت. امــا پایــداری صرفــاً جزئــی از یــک مــدل کســب‌وکار 
نیســت، بلکــه روشــی نویــن بــرای تجــارت خواهــد بــود. در واقــع، شــرکت‌ها، بیــش از هــر 
ــد  ــرار خواهن ــداری« ق ــودآوری« و »پای ــن »س ــکار بی ــادی آش ــه‌ تض ــری، در میان ــان دیگ زم
گزیرنــد  گرفــت. بــرای حــل ایــن چالــش و هماهنگ‌ســازی ایــن دو هــدف، شــرکت‌ها نا
بــه شــیوه‌هایی نــو بیاندیشــند و در نتیجــه، بــه شــکلی راهبــردی بــا زیســت‌بوم‌های 
کســب‌وکار تعامــل داشــته باشــند. بــر همیــن اســاس، بــرای رویارویــی موفقیت‌آمیــز بــا 

چالش‌هــای پیــش‌رو، بازنگــری در کل نظــام اقتصــادی ضــرورت دارد. 
مفهــوم رقابــت بایــد در معنایــی بســیار گســترده‌تر بازتعریــف شــود و پایــداری بــه عنــوان 
گــردد. تــا بــه امــروز، تمرکــز بــر ملاحظــات پایــداری اغلــب  یــک عنصــر حیاتــی بــه آن افــزوده 
کــه بخش‌هایــی از زنجیــره تأمیــن  بــر »تک‌شــرکت‌ها« معطــوف بــوده اســت؛ بدیــن معنــا 
مدنظــر قــرار می‌گرفــت، امــا بررســی کامــل و جامــع کل یــک زیســت‌بوم بــه نــدرت صــورت 
کــه مهم‌تریــن آن‌هــا، نهادینــه  می‌پذیرفــت. دلایــل متعــددی بــرای ایــن امــر وجــود دارد 
کــه  کــه وجــود آن ضــرورت دارد، چــرا  نشــدن تفکــر زیســت‌بوم‌محور اســت؛ رویکــردی 
ــا مشــارکت تمــام ذینفعــان قابــل  ــا نگاهــی جامــع و ب ــه پایــداری تنهــا ب مســائل مربــوط ب
گــر بخواهــد ردپــای زیســت‌محیطی خــود را  حــل اســت. بــرای مثــال، یــک شــرکت صنعتــی ا
کاهــش دهــد، بایــد بــر همــکاری نزدیــک بــا تأمین‌کننــدگان و تمامی زیســت‌بوم خــود تکیه 
کنــد. در شــرکت‌های صنعتــی، بخــش عمــده‌ انتشــار کربــن در زنجیــره تأمیــن رخ می‌دهــد 
نــه در درون خــود شــرکت. در همیــن حــال، پلتفرم‌هــای دیجیتــال، ایــن تلاش‌هــا را بــرای 
افزایــش پایــداری در زیســت‌بوم‌ها ممکــن می‌ســازند؛ بــرای مثــال، بــا ارائــه سیســتمی 
مبتنــی بــر ابــر کــه در ردیابــی، گزارش‌دهــی و کاهــش انتشــار کربــن بــه کل زیســت‌بوم کمک 

می‌کنــد.
بنابــر آنچــه اشــاره شــد، در حــال نزدیــک شــدن بــه عصــری جدیــد بــا اســتانداردهایی 
کــه اثرگــذاری،  نویــن بــرای تعریــف یــک کســب‌وکار مطلــوب و موفــق هســتیم بــه طــوری 
به‌ویــژه بــا تمرکــز بــر پایــداری، بــه یــک ضــرورت بنیادیــن تبدیــل خواهــد شــد؛ موضوعــی 
کــه شــرکت‌ها بــه تنهایــی از عهــده‌ آن برنخواهنــد آمــد و زیســت‌بوم‌ها نقشــی حیاتــی در 

کــرد. ایــن تحــول ایفــا خواهنــد 



انحصار فیس‌بوک
در بازار ارتباطات از 

طریق تملک شرکت‌ها

نمونه
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ــه مــردم قــدرت  ــرد: »ب ک کار  ــه  ــه کاربرانــش آغــاز ب ــا یــک پلتفــرم دیجیتــال و وعــده‌ای روشــن ب فیس‌بــوک در ابتــدا ب
ــب یــک کســب‌وکار  ــه یکدیگــر را بدهیــد«. ایــن ارزش پیشــنهادی در قال ــا ب ــردن دنی ک ــر  ســاختن جامعــه و نزدیک‌ت
ارائــه می‌شــد.  بــه مشــتریان تبلیغاتــی  کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی  کــردن  از طریــق متصــل  کنش‌محــور و  ترا
بــا گذشــت زمــان، فیس‌بــوک پلتفــرم خــود را از طریــق بــه تملــک درآوردن شــرکت‌های دیگــر )ماننــد واتــس‌اپ و 
گرام( و مشــارکت‌های راهبــردی )ماننــد نرم‌افزارهــای جانبــی نظیــر تینــدر یــا اســپاتیفای(، پیوســته گســترش  اینســتا
ــر واقعیــت  ــا خدمــات نویــن مبتنــی ب ــز ب ــد در آینــده نی ــرد. ایــن رون ک ــه یــک زیســت‌بوم واقعــی تبدیــل  داد و آن را ب

افــزوده و مجــازی در دنیــای متــاورس ابعــاد گســترده‌تری خواهــد یافــت. 
کنــون نیــز بــا شناســایی دســتگاه‌ها و موقعیت‌هــای مکانــی در تمامــی نرم‌افزارهــا و وب‌ســایت‌های  فیس‌بــوک هم‌ا
ــه کاربــری را شخصی‌ســازی نمایــد. بهره‌گیــری از  ــا محتــوا و تجرب ــران را تحلیــل می‌کنــد ت خــود، الگوهــای مصرفــی کارب
داده‌هــای مربــوط بــه رفتــار و ترجیحــات کاربــران، فیس‌بــوک را قــادر می‌ســازد تــا تبلیغــات هدفمنــد ارائــه دهــد. عــاوه بــر 
( خــود، خدمــات و راهکارهــای مشــترکی را ایجــاد کــرده اســت  B2B ایــن، فیس‌بــوک بــا بســیاری از مشــتریان ســازمانی )
تــا بــه آن‌هــا در بهبــود عملکــرد تجاری‌شــان کمــک کنــد )بــرای مثــال از طریــق پویش‌هــای داده‌محــور کــه بــه دقــت برای 
گروه‌هــای هــدف شخصی‌ســازی شــده‌اند(. زیســت‌بوم فیس‌بــوک بــا بهره‌گیــری از خانــواده‌ نرم‌افزارهــا و مشــارکت‌های 
ــوک از  ــد. فیس‌ب ــل می‌کن ــه تبدی ــری یکپارچ ــه کارب ــک تجرب ــه ی ــا را ب ــرده و آن‌ه ــزا ک ــل را هم‌اف ــای مکم ــود، ورودی‌ه خ
همــان آغــاز، مســیر تحــول از یــک کســب‌وکار محــدود رســانه‌ اجتماعــی پلتفرم‌محــور بــه زیســت‌بوم را پیمــوده اســت کــه 

طیــف وســیعی از نیازهــا را درهــم آمیختــه و ارزش‌هــای پیشــنهادی برتــری خلــق می‌کنــد.
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نظم نوین اقتصادی 
و خلق دیدگاهی نو 

کاوی کسب‌وکار در وا
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1. پارادایمی تازه: زیست‌بوم به انسان 
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نظم نوین اقتصادی در حال ایجاد 
تحلیل  به  ما  نگاه  نوع  در  تغییر 
پارادایم  این  است.  شرکت‌ها 
چرخش  یک  نشان‌دهنده‌  جدید، 
»کسب‌وکار  مدل‌های  از  بنیادین 
»کسب‌وکار  و  کسب‌وکار«   به 
مدل  سمت  به  مشتری«   به 
در  است.  »زیست‌بوم-به-انسان« 
این مدل جدید، تفکر راهبردی به 
معنای رصد تصویر کلان و طرح این 
پرسش است که »چگونه می‌توانیم 
و  کنیم؟  آسان‌تر  را  انسان‌ها  زندگی 
کسانی  چه  مشارکت  با  هدف  این 
این  است؟«  دست‌یابی  قابل 
پارادایم نوین با دو تغییر عمده در 

درون شرکت‌ها شناخته می‌شود:
۱. تغییر در تمرکز خلق ارزش

۲. تغییر در هویت شرکت

»تمرکز بر خلق ارزش«، بر اساس مأموریت و هدف اعلام‌شده‌ شرکت، 
بـه تبییـن ایـن امر می‌پـردازد که ارزش »چرا« و »برای چه کسـی« خلق 
می‌شـود. »هویت شـرکتی« نیز مدل عملیاتی شـرکت و چگونگی خلق 
این ارزش را تعریف می‌کند. پیوسـتن به یک زیسـت‌بوم مسـتلزم تغییر 
در جهت‌گیـری خلـق ارزش اسـت؛ بـرای مثـال، گـذار از تمرکـز صـرف بـر 
فناوری یا دارایی‌ها به سمت تمرکز بر نیازهای انسانی. در این شرایط، 
هویـت شـرکت نیـز از حالتـی خودمحـور بـه هویتـی جمعـی و جامـع 
تغییـر می‌یابـد. ایـن موضـوع بـا تحـول در مدل عملیاتی شـرکت همراه 
اسـت: در حالی که در گذشـته تمرکز به صورت سـنتی بر بهینه‌سـازی 
بـر بهینه‌سـازی مجموعـه زیسـت‌بوم و  اولویـت  کنـون  ا بـود،  داخلـی 
جـذب اعضـای جدیـد بـرای رشـد مشـترک قـرار گرفتـه اسـت. در عصـر 
زیسـت‌بوم، شـرکت‌ها بـه جـای عرضه محصـولات و خدمات انفـرادی، 
بایـد بـر ارائـه‌ راهکارهـای یکپارچه جهت تأمین نیازهای انسـانی تمرکز 
کنند که با همکاری شـرکا توسـعه یافته‌اند. این راهکارها دیگر حاصل 
تحقیـق و توسـعه‌ داخلـی و مجـزا از بـازار نیسـتند؛ بلکـه در فرآینـدی 
داده‌محـور و بـا مشـارکت مسـتقیم مشـتریان شـکل می‌گیرنـد. در ایـن 
بلکـه مأموریـت  نیسـت،  بـودن« دیگـر هـدف  »برتریـن شـرکت  فضـا، 
اسـت.  شـرکت‌ها  از  شـبکه‌ای  دل  در  حیاتـی  مسـائل  حـل  اصلـی، 

تقسـیم‌بندی  در  نویـن  دیـدگاه  ایـن 
نیازهای انسـانی بـه حوزه‌های زندگی 
نمـود یافتـه اسـت. مشـتریان نهایـی 
بسـته بـه نیازهایشـان از محصـولات و 
خدمات اسـتفاده می‌کنند؛ بنابراین، 
آن دسـته از ارزش‌های پیشـنهادی را 
کـه بیشـترین همخوانـی  برمی‌گزیننـد 
داشـته  فردی‌شـان  نیازهـای  بـا  را 
مـرز  زیسـت‌بوم،  عصـر  در  باشـد. 
هـر  فـردی  مشـارکت‌های  میـان 
یکپارچـه‌  پیشـنهاد  یـک  در  شـرکت 
کمرنگ‌تـر  مـرور  بـه  زیسـت‌بوم‌محور، 
خواهـد شـد. از ایـن رو، شـرکت‌ها باید 
ضمـن درک ایـن امـر، تصمیـم بگیرند 
کـدام  بـه  خدمت‌رسـانی  قصـد  کـه 
دارنـد  را  زندگـی«  از »حوزه‌هـای  یـک 
تـا بتواننـد بـه شـکلی مؤثـر بـر تأمیـن 
نیازهای بنیادین انسانی تمرکز کنند.

شکل 2شرکت‌ها در مقابل زیست‌بوم‌ها

زیست‌بوم‌هارویکردهاشرکت‌ها

  B2C زیست‌بوم به انسانپارادایمB2B  در مقابل

گسترده، کاربرمحور، همسو با روح زمانه(تمرکز بر خلق ارزشفناورانه )محدود، خاص، ویژگی‌محور( نیازهای انسانی )

جمعی و جامعهویت شرکتخودمحور

بهینه‌سازی کل زیست‌بوممدل عملیاتیبهینه‌سازی داخلی

افزودن اعضای جدید به زیست‌بومرشدافزودن منابع، نیروی کار و تأمین

تجربیات یکپارچه با شرکاسبد محصولات/ پورتفولیوخدمات و محصولات اختصاصی )متعلق به خود شرکت(

داده‌محور )مبتنی بر داده‌های مشتریان(نوآوریپژوهش‌محور

حل مسائل روز به صورت گروهیتعهدبهترین شرکت بودن
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جابه‌جایی 

نیازهای  نهایت،  در  زیست‌بوم‌ها 
زندگی  ابعاد  تمامی  در  را  انسانی 
مدل  منظر  از  می‌کنند.  برآورده 
و  محصولات  انسان،  به  زیست‌بوم 
خدمات زیست‌بوم‌محور را می‌توان 
محور  حول  زندگی  حوزه‌   10 در 
الگو(  مرکزیت  عنوان  )به  انسان 
 ، دیگر عبارتی  به  کرد.  سازماندهی 
از  جامعی  بازنمایی  حوزه‌ها،  این 

زندگی بشر محسوب می‌شوند.

صرف‌نظر  »جابه‌جایی«،  مبنای 
نقلیه‌ای  وسیله‌  چه  اینکه  از 
تغییر  به  انسان  نیاز  شود،  انتخاب 
زمینی،  حمل‌ونقل  که  است  مکان 
رایج  صورت‌های  هوایی  و  دریایی 
و  محصولات  می‌آیند.  شمار  به  آن 
بخش،  این  در  ارائه‌شده  خدمات 
و  انعطاف‌پذیری  عمل،  آزادی 
فردیت را به همراه می‌آورند تا از انزوا 
شود.  جلوگیری  افراد  دورافتادگی  و 
شامل  زندگی  حوزه‌  این  رو،  این  از 
کسی،  تا نظیر  جابه‌جایی  خدمات 
و  مسافربری  کشتی‌های  مترو، 
شخصی  نقلیه  وسایل  هواپیما؛ 
و  موتورسیکلت  خودرو،  مانند 
زیرساخت‌های حیاتی  و  دوچرخه؛ 
بزرگراه‌ها،  جاده‌ها،  همچون 
و  بنادر   ، قطار ایستگاه‌های 
داشتن  برای  می‌شود.  فرودگاه‌ها 
باید  حوزه،  این  از  جامع  تصویری 
فهرست  این  به  نیز  را  تولید  بخش 
منابع،  تولید  چون  مواردی  افزود؛ 
ساخت قطعات و مونتاژ خودرو، در 
اطلاعات  فناوری  راهکارهای  کنار 
سیستم‌های  مانند  پشتیبان 
رانندگی  نرم‌افزارهای  ناوبری، 
ک  اشترا نرم‌افزارهای  یا  خودران 

خودرو.

2. تمرکز 
حوزه‌های زندگی 

بر نیازهای انسانی
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بهداشت و سلامت

تفریح

کار 

مصرف

حوزه بهداشت و سلامت به اشتیاق 
تندرستی  حفظ  برای  انسان 
از  پیشگیری  و  روانی  و  جسمی 
بیماری  یا  فیزیکی  درد  هرگونه 
در  عمیق‌تر  دغدغه‌  می‌پردازد. 
در  ناتوانی  از  هراس  بخش،  این 
یک  از  شدن  محروم  یا  کار  انجام 
است؛  پویا  و  سالم  طولانی،  زندگی 
نظام  در  شکوفایی  برای  که  امری 
شایسته‌سالار امروزی حیاتی است. 
بنابر این در چنین شرایطی، وجود 
مراقبت‌های  و  محیطی  بهداشت 
بهداشتی مناسب ضرورت می‌یابد. 

انســان‌ها همــواره نیــاز بــه بازیابــی 
همــان  ایــن  دارنــد؛  خــود  تــوان 
حــوزه‌  در  کــه  اســت  انســانی  نیــاز 
»تفریــح« هدف‌گذاری شــده اســت. 
ایــن خواســته می‌توانــد بــا خــواب 
تفریحــی  فعالیت‌هــای  ســایر  یــا 
بــرآورده شــود. بــا ایــن حــال، تعریــف 
فعالیت‌هــای تفریحــی کامــاً فــردی 

ارزش  خلق  بر  »کار«،  زندگی  حوزه‌ 
دو  است.  متمرکز  دیگران  برای 
انگیزه برای این امر وجود دارد: افراد 
می‌کنند  کار  درآمد  کسب  برای  یا 
تا  می‌گذارند  وقت  داوطلبانه  یا  و 
دست  به  ارزشمندی  احساس 
کسب درآمد(  آورند. مورد نخست )
ضروری  مالی  منابع  انباشت  برای 

بنیــادی  نیازهــای  »مصــرف«، 
بــه  و  می‌کنــد  تأمیــن  را  بقــا  بــرای 
ســطح  بــه  می‌دهــد  امــکان  افــراد 
ســامت  و  بهداشــت  از  مطلوبــی 
دســت یابنــد.  ایــن حــوزه شــامل 
ک،  خــورا نظیــر  اساســی  کالاهــای 
همچنیــن  و  ک  پوشــا نوشــیدنی، 
بــا  محصــولات و خدمــات مرتبــط 
مراقبت‌هــای شــخصی و آراســتگیِ 
ظاهــر می‌شــود. عــاوه بــر کالاهــای 

کیفیت درمان  و  این حوزه، بهبود سرعت  اهداف فرعی دیگر در 
کالاها و خدمات این بخش، طیف گسترده‌ای از پیشگیری  است. 
می‌گیرد.  بر  در  را  درمان  از  پس  مراقبت‌های  تا  سلامت  حفظ  و 
مؤسسات  بیمارستان‌ها،  از  عبارتند  بازار  این  شاخص  بازیگران 
داروسازی،  شرکت‌های  توان‌بخشی،  و  نگهداری  کز  مرا پزشکی، 
بر  علاوه  سلامت.  بیمه‌های  و  پزشکی  تجهیزات  تولیدکنندگان 
ارائه‌ خدمات سلامت دیجیتال  با  نیز  کنشگران جدیدی  این‌ها، 
تمرینات  اندام،  تناسب  نرم‌افزارهای  سلامت،  پایشگرهای  نظیر 
ذهنی یا راهکارهای مدیریت بیمارستانی وارد این بازار شده‌اند. 
پساب،  تصفیه  شهری،  فاضلاب  نظیر  بخش‌هایی  همچنین 
کارشناسان تغذیه، مربیان بدنسازی و رستوران‌های سلامت‌محور 
نیز در این حوزه جای می‌گیرند، چرا که همگی نقشی پیشگیرانه در 

ابتلای انسان به بیماری ایفا می‌کنند.

آرامش‌بخــش ماننــد  اســت: برخــی ممکــن اســت فعالیت‌هــای 
ــه برخــی دیگــر  ک ــی  ــا اســتراحت را ترجیــح دهنــد، در حال خــواب ی
بــرای تجدیــد قــوا بــه ســراغ گزینه‌هــای پــر جنــب و جوش‌تــر نظیــر 
کــردن یــک ســرگرمی برونــد. بــه طــور کلــی،  ورزش، ســفر یــا دنبــال 
کــردن ایــن نیــاز بایــد مانــع از فرســودگی، بی‌انگیزگــی و  بــرآورده 
ــز و رفــاه عمومــی فــرد را  اســترس شــود و همزمــان بهــره‌وری، تمرک
کار و زندگــی از دیگــر اهــداف  ارتقــا بخشــد. بهبــود تعــادل میــان 

کلیــدی ایــن حــوزه بــه شــمار می‌آیــد. 

و  اقتصاد  در  خدمات،  و  محصولات  خرید  با  بتواند  فرد  تا  است 
جامعه مشارکت فعال داشته باشد. این موضوع همچنین با آرزوی 
امنیت  و  شدن(  )تأیید  شناخت  اجتماعی،  جایگاه  به  دستیابی 
شامل  حوزه  این  در  شاخص  نمونه‌های  است.  خورده  گره  مالی 
عنوان  )به  تولیدی  تأسیسات  و  اداری  دفاتر  کاریابی؛  خدمات 
کار(؛ ابزارها، ماشین‌آلات و نرم‌افزارهای  زیرساخت‌های لازم برای 
تسهیلگری  و  مشاوره  خدمات  و  فرآیندها؛  تسهیل  جهت  اداری 

برای بهبود بهره‌وری می‌شود.

مصرفــی  کالاهــای  شــامل  زندگــی  عرصــه‌  ایــن  روزمــره،  ضــروری 
تندگــردش  ماننــد محصــولات مراقبــت از منــزل و گل‌های طبیعی، 
و همچنیــن اقــام لوکســی چــون ســاعت، جواهــرات و کیف‌هــای 
از  فراتــر  خدمــات،  و  کالاهــا  ایــن  مصــرف  می‌گــردد.  نیــز  دســتی 
تأمیــن نیازهــای اولیــه رفتــه و بــه افــراد ایــن امــکان را می‌دهــد تــا 
کیفیــت،  ک با ک و پوشــا بــرای مثــال، از طریــق بهره‌منــدی از خــورا
کننــد.  عزت‌نفــس بالاتــر و نــگاه بهتــری نســبت بــه زندگــی پیــدا 
ــامل  ــی ش ــوزه‌ زندگ ــن ح ــی در ای ــران اصل ــاس، بازیگ ــن اس ــر همی ب
ــای  ــگاه‌ها، کلینیک‌ه ــتوران‌ها، آرایش ــا، رس ــوپرمارکت‌ها، کافه‌ه س

ک هســتند. و پوشــا مــد  فروشــگاه‌های  و  زیبایــی 
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سرگرمی

آموزش 

تعاملات اجتماعی

معنویت

سکونت 

حــوزه‌ »ســرگرمی« بــر میــل انســان بــه لذت‌جویــی تمرکــز دارد. 
ــاز  ــردن ایــن نی ک ــرآورده  ــه‌ تفریــح، شــیوه‌ صحیــح ب ــا مقول مشــابه ب
بســته بــه هــر فــرد به‌شــدت متفــاوت اســت. محصــولات و خدمــات 
ایــن حــوزه، ســرگرمی را ارائــه یــا از آن پشــتیبانی می‌کننــد؛ مــواردی 
رفتــن  کمــدی،  ورزش،  کتــاب،  بــازی،  موســیقی،  فیلــم،  نظیــر 
گالری‌هــای هنــری و هــر شــکل دیگــری از مصــرف  یــا  بــه تئاتــر 
از  رهایــی  اینجــا،  در  اصلــی  انگیــزه‌  ســرگرم‌کننده.  رســانه‌های 

به  بشر  نیاز  خدمت  در  »آموزش«،  حوزه‌  در  خدمات  و  کالاها 
کسب دانش، حقیقت‌جویی و دستیابی به درکی جامع از جهان 
این  ریشه‌  هستند.  خاص  مهارت‌های  توسعه‌  طریق  از  پیرامون 
که برای  نیاز در اشتیاق به پیشرفت در زندگی نهفته است؛ امری 
ایجاد فرصت‌های بهتر برای فرزندان ضروری تلقی می‌شود. علاوه‌ 
افزایش  را  کافی  نا این، فقدان دانش خطر دسترسی به درآمد  بر 

»تعاملات اجتماعی« بر محور نیازهای مرتبط با عشق، تمایلات 
موجودی  انسان  است.  استوار  دوستان  و  خانواده  جنسی، 
اجتماعی است و همواره از تنهایی یا طرد شدن از اجتماع بیم دارد. 
به بیانی دیگر، خدمات و محصولات در این قلمرو از زندگی، نیاز 
بشر به تعامل و هم‌سخنی با سایر همنوعان را برآورده می‌سازند. 
عاطفه،  از  سرشار  روابطی  تا  می‌دهد  اجازه  فرد  به  تعاملات  این 
کلی از تعلق  کرده و در نهایت، به یک حس  اعتماد و همدلی بنا 

ــه‌ »معنویــت«، دســتیابی  نیــاز اصلــی و زیربنایــی انســانی در مقول
بــه اشــراق، تعالــی، بــاور و ایمــان در زندگــی اســت. هــدف از ایــن 
جســت‌وجو، یافتــن معنــا، ثبــات و جهت‌منــدی در مســیر زندگــی 
و مقابلــه بــا تــرس سرگشــتگی در دنیــای پرشــتاب امــروزی اســت. 
خدمــات یــا محصــولات متــداول در ایــن حیطــه شــامل مراســم‌ 
مراقبــه  ســمینارهای  دینــی،  گردهمایی‌هــای  دیگــر  و  مذهبــی 

در  حضــور  و  زندگــی  بــه  بشــر  نیــاز  پایــه‌  بــر  »ســکونت«  مســئله 
محیطــی امــن، عادلانــه، پایــدار و راحــت اســتوار اســت. داشــتن 
ســرپناه و زندگــی در شــرایطی اســتاندارد یــا دلپذیــر، فضایــی بــرای 
امنیــت، خلــوت و بازیابــی تــوان فراهــم مــی‌آورد. در حالــت ایــده‌آل، 
گروه‌هــای  مســکن بایــد بــا قیمتــی مناســب در دســترس باشــد. 
شــاخص کالا و خدمــات بــرای ایــن نیاز انســانی عبارتند از مســکن، 
، اجــاره، نگهــداری و طراحــی داخلــی، بــه  شهرســازی، ساخت‌وســاز

کســالت و غلبــه بــر تــرس از دســت 
مشــارکت  کــه  چــرا  اســت،  دادن 
تعلــق  حــس  فعالیت‌هــا  ایــن  در 
ایجــاد می‌کنــد. همچنیــن، افــراد در 
حیــن لــذت بــردن و خوش‌گذرانــی، 
دانــش  و  بینش‌هــا  تجربیــات، 

می‌کننــد. کســب  نیــز  جدیــدی 

معمولاً  آموزش  فرآیند  می‌دهد. 
صورت  دانشگاه‌ها  و  مدارس  در 
در  می‌تواند  یادگیری  اما  می‌گیرد، 
بسترهای دیگر، اعم از محیط‌های 
نیز  غیرتخصصی  یا  فنی‌وحرفه‌ای 

اتفاق بیفتد.

که  دست یابد. از جمله بسترهایی 
این نیازها در آن‌ها تأمین می‌شوند 
اجتماعی،  شبکه‌های  به  می‌توان 
همچنین  و  انجمن‌ها  و  کلوپ‌ها 
اجتماعی  همزیستی  ساختارهای 
از ازدواج و مشاوره خانواده گرفته تا 

خدمات جنسی اشاره کرد.

)مدیتیشــن( و اقامــت در دیرهــا و 
خانقاه‌هاســت. بخــش عمــده‌ای از 
ایــن کالاهــا و خدمــات، حــس تعلــق 
گــروه یــا اجتمــاع خــاص را  بــه یــک 

در افــراد برمی‌انگیزنــد.

همــراه لــوازم خانگــی نظیــر ماشــین 
ایــن  ظرفشــویی.  یــا  لباسشــویی 
حــوزه همچنیــن شــامل خدمــات 
وظیفــه‌  کــه  می‌شــود  نیــز  دولتــی 
تضمیــن محیطــی امــن، منصفانــه و 

ــد. ــر عهــده دارن ــدار را ب پای
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3. نقشه راهبرد زیست‌بوم
با شرکت‌های مستقل،  در مقایسه 
آن‌ها  اعضای  و  زیست‌بوم‌ها 
جمعی،  قدرت  طریق  از  می‌توانند 
بهره‌وری بیشتری ایجاد کنند. برای 
باید  شرکت‌ها  مزیت،  این  تحقق 
موقعیت فعلی و گزینه‌های آتی خود 
زیست‌بوم‌ها  در  مشارکت  برای  را 
با  کنند.  درک  آن‌ها  ساخت  یا  و 
»زیست‌بوم  چشم‌انداز  از  استفاده 
را  عرصه  این  بازیگران  انسان«،  به 
رابطه‌شان  نوع  به  بسته  می‌توان 

پشتیبانان  کرد:  تقسیم  اصلی  نقش  سه  به  نهایی،  مشتری  با 
زیرساختی، تأمین‌کنندگان و تسهیل‌گران )رجوع کنید به شکل 3(. 
تسـهیلگران: کالاهـا و خدمـات را از طریـق یـک پلتفـرم خدماتـی
الکسـا،  آمـازون  بـه مشـتریان نهایـی عرضـه می‌کننـد )ماننـد   B2C

زیست‌بوم خانه‌ هوشمند گوگل، سوپرمارکت‌ها(.
مشـتریان  بـرای  مسـتقیماً  را  خدمـات  و  کالاهـا  تأمین‌کننـدگان: 
هیلتـون،  هتل‌هـای  مرسـدس‌بنز،  )ماننـد  می‌کننـد  تأمیـن  نهایـی 

دانشگاه کسب‌وکار دیجیتال(.
پشتیبانان زیرساختی: با ارائه محصولات، خدمات یا یک پلتفرم 
پشـتیبانی   » تسـهیلگران   « و  »تأمین‌کننـدگان«  از   ، B2B خدماتـی

می‌کنند )مانند آی‌بی‌ام ، پی‌دبلیوسی و بوئینگ(. 

کنــار 10 قلمــرو  ایــن ســه نقــش، در 
راهبــرد  نقشــه  دومِ  بُعــد  زندگــی، 
می‌دهنــد.  تشــکیل  را  زیســت‌بوم 
یــک  میــان  روابــط  درک  آن‌هــا 
و  نهایــی  مشــتریان  و  شــرکت 
در  شــرکا  میــان  روابــط  همچنیــن 
آســان‌تر  را  زیســت‌بوم  یــک  کل 
نقش‌هــا  ایــن  ترکیــب  می‌نماینــد. 
بــا 10 قلمــرو زندگــی، منجــر بــه خلــق 
نقشــه راهبــرد زیســت‌بوم می‌شــود 

.)۴ شــکل  بــه  کنیــد  )رجــوع 
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4. از حوزه‌های زندگی تا حوزه‌های زیست‌بوم‌محور
تفکـر در قالـب زیسـت‌بوم در فضـای 
کسـب‌وکار، در دو سـطح مزیـت ایجـاد 

می‌کنـد:
خلق ارزش: زیسـت‌بوم‌ها بسـیار 
به‌صرفـه  هزینـه،  نظـر  از  و  منعطـف 
تحـول  از  آن‌هـا  می‌کننـد.  عمـل 
خـود  نفـع  بـه  اقتصـاد  در  دیجیتـال 
بهـره می‌برند. این بدان معناسـت که 
کاهـش  از  می‌تواننـد  زیسـت‌بوم‌ها 
سـود  کنـش  ترا هزینه‌هـای  مسـتمر 
بـر  اتـکا  جـای  بـه  کـه  امـری  ببرنـد؛ 
نیـروی  و  سـنتی  تأمیـن  زنجیره‌هـای 
کار کم‌انعطاف، زمینه‌ساز همکاری با 
را  وظایـف  کـه  اسـت  متخصصانـی 
مقرون‌به‌صرفه‌تـر انجام می‌دهند. به 
را  مزایـا  ایـن  کـه  زیسـت‌بوم‌هایی 
»زیسـت‌بوم‌های  می‌کننـد،  محقـق 

چندبازیگری« گفته می‌شود.
زیسـت‌بوم‌ها  ارزش:  مصـرف 
توجهـی  قابـل  ارزش  پیشـنهادهای 
تجربه‌هایـی  آن‌هـا  می‌کننـد.  خلـق 
ارزش  کـه  می‌دهنـد  ارائـه  یکپارچـه 
بالاتـری دارنـد، زیـرا زحمت ایجاد یک 
تجربه‌ تجمیع‌شـده به جای مشـتری 
نهایی، توسـط خود زیسـت‌بوم انجام 
می‌شـود. این امر به لطف حلقه‌های 
بازخـورد مثبت خـودران )مانند اثرات 
شـبکه‌ای و نوآوری داده‌محور( میسـر 
ایـن  کـه  زیسـت‌بوم‌هایی  می‌گـردد. 
می‌کننـد،  محقـق  را  مزایـا 
چندمحصولـی«  »زیسـت‌بوم‌های 

نامیده می‌شوند.
زیسـت‌بوم‌های  کلـی،  به‌طـور 
پلتفرم‌محـور از اثـرات شـبکه‌ای بهـره 
می‌برنـد تـا از یک سـو هم‌آفرینـان را در 
فرآیند خلق محصول و از سوی دیگر، 
مشتریان را در فرآیند مصرف، به خود 
وفـادار و در پیونـد نگـه دارنـد.  نقشـه 
راهبرد زیست‌بوم، مبنای شکل‌گیری 
اَبَرحوزه‌هـا  و  زیسـت‌بوم  حوزه‌هـای 
کنیـد بـه شـکل ۵(. در  اسـت )رجـوع 
مجمـوع 11 حـوزه‌ زیسـت‌بوم‌ و چهـار 

اَبَرحـوزه تعریـف شـده اسـت:
قلمـروی  در  یکپارچـه  جابه‌جایـی 
ایـن  بـا  می‌گیـرد.  قـرار  حمل‌ونقـل 
کالاهـا و خدمـات  گرچـه صرفـاً  حـال، 
جابه‌جایـی افـراد را شـامل می‌شـود، 
راه‌حل‌هـای  بـه  دسـتیابی  رونـد  بـر 
تـا  دارد  تمرکـز  یکپارچه‌تـر  و  کارآمدتـر 
مقصـد  بـه  راحت‌تـر  بتواننـد  مـردم 
ایـن  در  مرتبـط  موضوعـات  برسـند. 
خـودران،  رانندگـی  شـامل  زمینـه 
حمل‌ونقـل  و  کی  اشـترا حمل‌ونقـل 

اسـت. الکتریکـی 
شـش  در  همه‌جانبـه  به‌زیسـتی 
می‌گیـرد:  جـای  زندگـی  قلمـروی 

سلامت، تفریـح، کار، مصـرف، معنویـت و سـکونت. بـا ایـن حـال، ایـن 
حـوزه‌ زیسـت‌بوم‌محور عمدتـاً حـول محـور سلامت متمرکـز اسـت. در 
نتیجه، این حوزه مفاهیمی همچون سلامت دیجیتال، مراقبت‌های 
بهداشـتی پیشـگیرانه، اقدامـات شـفابخش، مراقبـت از سـالمندان و 

می‌شـود.  شـامل  را  جایگزیـن  و  مکمـل  طـب 
قلمـروی تفریـح، مقولـه اسـتراحت و آرامـش را در برمی‌گیـرد. هماننـد 
موضوع به‌زیسـتی همه‌جانبه، مباحث مرتبط با این حوزه نیز نشـان 
کـه تمرکـز اصلـی در اینجـا بـر سلامت عمومـی افـراد اسـت:  می‌دهنـد 
کاهـش سـطح اسـترس کمـک  فعالیت‌هـای مربـوط بـه تندرسـتی بـه 
می‌کننـد، سـفر کـردن باعـث تغییـر فضـای ذهنـی می‌شـود و ورزش بـه 

تخلیـه و آرامـش ذهـن یـاری می‌رسـاند.
داد.  اختصـاص  سـکونت  و  کار  حوزه‌هـای  بـه  می‌تـوان  را  نویـن  کار 
کاوش در اشـکال جدیـد همـکاری و مدیریـت  محوریـت ایـن حـوزه، 
کاری  فضاهـای  همچـون  موضوعاتـی  نتیجـه،  در  اسـت.  کار  نیـروی 
نویـن  شـیوه‌های  پـروژ‌ه‌ای(،  کارهـای  ( گیـگ«  »اقتصـاد  جدیـد، 
همکاری و تحولات مرتبط با حوزه منابع انسانی، در این حوزه تعریف 

می‌شـوند.
دارایـی شـخصی و امـور حقوقـی در قلمروهـای زندگـی کار، سـکونت و 
مصـرف جـای می‌گیـرد. تمرکز این حـوزه بر خلق و محافظـت از دارایی 
شـخصی اسـت. بنابرایـن، ایـن دسـته‌بندی موضوعاتـی چـون مالیه و 
سـرمایه‌گذاری فـردی را شـامل می‌شـود کـه بـه مدیریـت فعالیت‌هـای 
مالـی شـخصی )ماننـد درآمدزایـی، پس‌انـداز، سـرمایه‌گذاری و حفـظ 
دارایی( می‌پردازد. همچنین، این حوزه شامل امور حقوقی و مالیاتی 
)مانند پیگیری سرقت، تقسیم دارایی در طلاق و پرداخت مالیات( و 
ک و مسـتغلات )همچون خریـد و اجاره‌ ملک  فعالیت‌هـای حـوزه املا

شـخصی( می‌شود. 
قلمروهـای مصـرف، تعاملات اجتماعـی و سـکونت، همگـی بـا حـوزه 
زیسـت‌بوم‌محور تأمیـن تقاضـا بـه صـورت سفارشـی و سـریع در ارتباط 
هسـتند. این حوزه حول محور مصرف روزمره‌ کالاها و خدمات شـکل 
گرفتـه اسـت کـه از جملـه موضوعـات مهـم در ایـن زمینـه می‌تـوان بـه 
کشـاورزی  ماننـد  کشـاورزی  نویـن  مفاهیـم  یـا  کی«  اشـترا »اقتصـاد 
بسـته  محیـط  در  آبزی‌پـروری  یـا  آزمایشـگاهی   گوشـت  عمـودی، 
B2C کـه بـه افـراد اجـازه می‌دهنـد امـور  اشـاره کـرد. کالاهـا و خدمـات 
روزمـره‌ خـود )ماننـد نظافـت، خریـد مـواد غذایی یا چیدمـان مبلمان( 
همچنیـن  می‌گیرنـد؛  قـرار  حـوزه  ایـن  در  نیـز  کننـد  برون‌سـپاری  را 
بخش‌هایـی مثـل تبلیغـات، تجـارت الکترونیـک و خرده‌فروشـی که در 
وهلـه اول امـکان مصـرف را فراهم می‌کنند، در این دسـته جای دارند.
گاهـی بـه طـور کامـل در قلمـروی معنویـت قـرار دارد. ایـن  بـاور و ذهن‌آ
حوزه به خودشناسی می‌پردازد و از طریق موضوعاتی همچون دین، 
گاهی‌بخش مانند مدیتیشن، خوداندیشی و  علوم غریبه  و تمرینات آ

تسـهیلگری، مسـیری برای جهت‌دهی به زندگی فراهم می‌کند.
کار اختصـاص  روابـط را می‌تـوان بـه قلمروهـای تعاملات اجتماعـی و 
داد، زیـرا ایـن حـوزه پیوندهـای اجتماعـی را هـم در زندگـی خصوصـی 
و هـم در محیـط حرفـه‌ای افـراد در بـر می‌گیـرد. موضوعـات شـاخص 
در ایـن حـوزه شـامل شبکه‌سـازی، خدمـات ارتباطی آنلایـن و آفلاین، 
درمـان،  دوسـت‌یابی،  خدمـات  همچنیـن  و  تشـکل‌ها،  و  انجمن‌هـا 

مشـاوره و مسـائل جنسـی اسـت.
توسـعه تطبیقـی در حـوزه آموزش قـرار دارد و مفاهیمی چون یادگیری 
کادمیـک را پوشـش می‌دهـد.  مادام‌العمـر، آمـوزش رسـمی و فضـای آ
هـدف از ایـن حـوزه، کسـب مهارت‌هـای لازم بـرای انجـام موفقیت‌آمیز 

وظایـف و چالش‌هـای روزمـره اسـت.
روش‌های  تمامی  و  دارد  اشاره  سرگرمی  به  فردی،  کامیابی 
همین  بر  دربرمی‌گیرد.  را  افراد  شدن  سرگرم  و  بردن  لذت  فردی 
زیست‌بوم‌محور  حوزه‌  این  در  مرتبط  موضوعات  طیف  اساس، 
گرفته تا  گسترده است و از رویدادهای ورزشی، بازی و هنر  بسیار 

رسانه‌های دیجیتال را در خود جای می‌دهد.

حـوزه‌ای  هوشـمند  محیط‌زیسـت 
بـا  کـه  اسـت  زیسـت‌بوم‌محور 
حمل‌ونقـل  و  سـکونت  قلمروهـای 
ایـن حـوزه،  در تمـاس اسـت. هـدف 
در  درونـی(  )اتصـال  ارتبـاط  ایجـاد 
محیـط‌ زندگی افراد اسـت؛ در نتیجه، 
شـهرهای  همچـون  موضوعاتـی 
هوشـمند،  خانه‌هـای  هوشـمند، 
بهسـازی منـزل و تجهیـزات باغبانـی 
را  رباتیـک(  چمن‌زن‌هـای  )ماننـد 

می‌شـود. شـامل 
حوزه‌هـای  تمامـی  برخلاف 
بـالا،  در  شـده  ذکـر  زیسـت‌بوم‌محور 
متفاوتـی  ماهیـت  امنیـت،  حـوزه‌ 
همـه‌  بـرای  کلـی  به‌طـور  زیـرا  دارد، 
نقش‌هـای  در  عمدتـاً  زندگـی،  حـوزه 
تأمین‌کننـدگان،  و  پشـتیبان 
موضوعیـت دارد. از ایـن رو، این حوزه 
یـک »اَبَرحـوزه‌ پشـتیبان« و »اَبَرحـوزه‌ 
می‌شـود.  محسـوب  تأمین‌کننـده« 
هـم  حـوزه  ایـن  زیسـت‌بوم‌های 
نهایـی  و هـم مشـتریان  کسـب‌وکارها 
موضوعـات  می‌دهنـد.  قـرار  هـدف  را 
مرتبـط در ایـن بخـش شـامل امنیـت 
فنـاوری اطلاعـات، حریـم خصوصـی، 
قانـون  اجـرای  و  احـراز هویـت، دفـاع 

اسـت.
ویژگی‌هـای  نیـز  زیرسـاخت  مسـئله 
مشـابهی بـا حـوزه‌ امنیـت دارد؛ یعنـی 
مـورد  زندگـی  قلمروهـای  تمامـی  در 
نیـاز اسـت و یـک اَبَـر حـوزه‌ پشـتیبان 
بـه  دیگـر  تأمین‌کننـده  حـوزه  اَبَـر  و 
شـمار می‌آیـد. در اینجـا نیـز تمرکـز بـر 
کسـب‌وکارها و مشتریان نهایی است. 
گرفتـه در ایـن حـوزه  موضوعـات قـرار 
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شـامل ساختمان‌سـازی و سـازه‌های 
هوشـمند،  انـرژی  هوشـمند، 
دولـت  هوشـمند،  لجسـتیک 
الکترونیـک، و همچنیـن محصـولات 
کنش‌هـای  و خدمـات مخابراتـی و ترا

اسـت. مالـی 
خدمـات  زیسـت‌بوم‌محور  قلمـروی 
زندگـی  حـوزه  همـه‌  بـرای   B2B

پیامدهایـی دارد؛ بـا ایـن حـال، اهمیت آن صرفاً برای نقش پشـتیبان 
در  خدمـات  و  محصـولات  شـامل  حـوزه  ایـن  از  نمونه‌هایـی  اسـت. 
امـور  و  بانکـداری  بیمـه،  حسـابداری،  حقـوق،  مشـاوره،  زمینه‌هـای 
 ) B2B اداری اسـت کـه منحصـراً در فضـای کسـب‌وکار بـا کسـب‌وکار )

می‌شـوند. ارائـه 
کـه  اسـت  دیگـری  زیسـت‌بوم‌محور  حـوزه‌  صنعـت  چهـارم  نسـل 
حـوزه  ایـن  زیسـت‌بوم‌های  دارد.  تمرکـز  کسـب‌وکارها  مشـتریان  بـر 
معمـولاً محصـولات و خدمـات مرتبـط بـا سـرویس و نگهـداری، نظیـر 

یـا »پایـش  »نگهـداری پیش‌بینانـه«  
راهکارهـای  کنـار  در  را  وضعیـت« 
تولید هوشـمند با بهره‌گیـری از هوش 
مصنوعـی، اینترنـت اشـیای صنعتـی، 
کامپیوتـر،  بـر  مبتنـی  فناوری‌هـای 
و  محصـول  عمـر  چرخـه  مدیریـت 

می‌دهنـد. ارائـه  رباتیـک 

شکل 5حوزه‌های زیست‌بوم

کامیابی فردی

توسعه تطبیقی

روابط

هی
آگا

ن‌
ذه

ر و 
باو

تأمین سفارشی و سریغ تقاضا

ثروت شخصی و امور حقوقی

کار نوین

استراحت و آرامش

حوزه ابر پشتیبان
B2B خدمات -

-نسل چهارم صنعت

حوزه ابَرَتأمین‌کننده و ابَرَ پشتیبان
- امنیت

-زیرساخت

به‌زیستی همه‌جانبه

چه
پار

 یک
یی

جا
به‌

ت هوشمندجا
محیطزیس
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ارزیابی چشم‌انداز
 آتی کسب‌وکارها
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آتی  و  فعلی  ابعاد   ، امروز به  تا 
زیست‌بوم‌های  ظرفیت  و  بازار 
به‌طور  جهانی  کسب‌وکارهای 
گسترده کمی‌سازی نشده‌اند. با این 
حال، دسترسی به چنین داده‌هایی 
راهبردی  تصمیمات  اتخاذ  برای 
زیست‌بوم‌ها  عصر  در  گاهانه  آ
برای  ما  دارد.  حیاتی  ضرورتی 
کسب‌وکار،  آتی  چشم‌انداز  ارزیابی 
در  محصول‌محور  سنتی  رویکرد 
ساختار  به  را  صنایع  طبقه‌بندی 
دادیم.  تغییر  زیست‌بوم‌ها  دنیای 
روش‌شناسی  یک  از  راستا،  این  در 
و  کمی  تحلیل‌های  شامل  ترکیبی 
کیفی بهره بردیم که نتایج حاصل از 
آن‌ها، خروجی اصلی این مطالعه را 

تشکیل می‌دهند.
و  بازار  ابعاد  اساس،  برهمین 
در  را  آن  بالقوه‌  ظرفیت‌های 
مورد   ۲۰۳۰ و   ۲۰۲۵  ،۲۰۱۹ سال‌های 
توسعه  روند  تا  دادیم  قرار  کاوی  وا
را  ارزش  خلق  ظرفیت  تغییرات  و 
کنیم.  شناسایی  زمان  طول  در 
داده‌های تفصیلی مربوط به ارزش 
حوزه‌  و  زندگی  حوزه  هر  در  افزوده 
جهان،  کل  برای  زیست‌بوم‌محور 
در  اروپا  و  نفتا  عضو  کشورهای 
داده‌های  )آخرین   ۲۰۱۹ سال‌های 
شامل    ۲۰۳۰ و   ۲۰۲۵ موجود(، 
پایه  )بر  رشد  نرخ  و  رتبه‌بندی‌ها 
 ۲ و   ۱ پیوست‌های  در   )۲۰۱۹ سال 

ارائه شده است.
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ایــن مطالعــه از کدهــای اســتاندارد ISIC ســازمان ملل متحد بهــره برده 
کــه یــک اســتاندارد شناخته‌شــده‌ جهانــی بــرای طبقه‌بنــدی  اســت 
را در ســطوح  کل اقتصــاد  بخش‌هــای اقتصــادی و صنایــع اســت و 
کلان بــه »بخش‌هــا« و »رده‌هــا« و در ســطوح جزئی‌تــر بــه »گروه‌هــا« 
و »طبقــات صنعتــی« تقســیم می‌کنــد. بــر اســاس توصیفــات دقیــق 
هــر یــک از ایــن حوزه‌هــا، مــا ایــن طبقه‌بندی‌هــا را بــه »حــوزه زندگــی« 
پایــه‌  بــر  فرآینــد  ایــن  دادیــم.  اختصــاص  زیســت‌بوم‌‌«  »حوزه‌هــای  و 
داده‌هــای معتبــر جایگزیــن و عینــی صــورت گرفــت کــه امکان تخصیص 
شــفاف را فراهــم می‌کــرد. در مــواردی کــه ایــن امر میســر نبود، تخصیص 
بــر اســاس بــرآورد کیفــی کارشناســان انجــام شــد. در نهایــت، صحت این 
تخصیص‌هــا طــی ســه مرحلــه اعتبارســنجی مســتقل توســط خبــرگان 

مختلــف، مــورد تاییــد نهایــی قــرار گرفــت.
بــا بهره‌گیــری از ایــن روش‌شناســی، چارچــوب »زیست‌بوم‌ســاز« یعنــی 
همــان حوزه‌هــای زندگــی و حوزه‌هــای زیســت‌بوم‌محور  را بــا داده‌هــای 
اقتصــادی کمــی غنی‌ســازی کردیــم. بــرای ایــن منظــور، مدلــی توســعه 
ــه  ــر طبقه‌بنــدی ISIC را ب ــه داده‌ اقتصــادی مبتنــی ب دادیــم کــه هرگون
معــادل آن در حوزه‌هــای زندگــی و حوزه‌هــای زیســت‌بوم‌محور تبدیــل 
می‌کنــد. همچنیــن، ظرفیــت بازار بــرای زیســت‌بوم‌های کســب‌وکارهای 
کردیــم؛  اســمی محاســبه  افــزوده‌  ارزش  بررســی  از طریــق  را  جهانــی 
شــاخصی کــه دقیق‌تریــن معیار برای ســنجش ابعــاد اقتصــادی و میزان 
ــی و آتــی حوزه‌هــای زندگــی و حوزه‌هــای زیســت‌بوم‌محور   اهمیــت فعل

بــه شــمار مــی‌رود.

روش‌شناسی

نمونه
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سکونت، مصرف، سلامت، جابجایی و کار؛ 
بزرگ‌ترین حوزه‌های زندگی

ثبات در رتبه‌بندی حوزه‌های زندگی در سطح جهان

»سکونت«، دارای بزرگ‌ترین بازار 

1. حوزه‌های زندگی به روایت اعداد

در تمامــی بازه‌هــای زمانــی مــورد بررســی، پنــج حــوزه برتــر زندگــی 
کار.  عبــارت بودنــد از ســکونت، مصــرف، ســامت، جابجایــی و 
شــکل ۶ ابعــاد فعلــی ایــن حوزه‌هــا در ســطح جهــان را بــر اســاس 

ارزش افــزوده نشــان می‌دهــد.

سال  تا  جهان  سراسر  در  زندگی  حوزه‌های  بزرگ‌ترین  رتبه‌بندی 
۲۰۳۰ به صورت فعلی باقی خواهد ماند؛ همچنین سهم تمامی این 
حوزه‌ها )به جز سه مورد( از کل ارزش افزوده افزایش خواهد یافت. 
کاهش اندکی  که  استثنائات این روند عبارتند از تفریح و سرگرمی 
که با افت قابل‌توجهی مواجه خواهد  خواهد داشت، و جابجایی 

شد.

سطح  در  زندگی  حوزه  بزرگ‌ترین  حاضر  حال  در  سکونت  قلمرو 
نیز   ۲۰۳۰ سال  در  و  می‌آید  شمار  به  نفتا  منطقه  و  اروپا  جهان، 
که  کسب‌وکارهایی  کرد.  همچنان جایگاه نخست را حفظ خواهد 
نیاز بشر به زندگی در محیطی امن، عادلانه، پایدار و مرفه را برآورده 
می‌کنند، می‌توانند انتظار بیشترین ظرفیت بازار را داشته باشند. 
کمی  سکونت، سهم پایداری از ارزش افزوده را در تمامی مناطق )
بیش از ۲۰ درصد از کل ارزش افزوده( به خود اختصاص داده است؛ 
 ۱۵,۹۸۱.۶۵ معادل  جهانی  سطح  در  حاضر  حال  در  سهم  این 

میلیارد دلار و ۲۸,۴۸۹.۴۹ میلیارد دلار در سال ۲۰۳۰ خواهد بود.

ک،  خورا )شامل  مصرف  حوزه‌های  به  سوم  و  دوم  جایگاه‌های 
و  روزمره(  نیازهای  و  شخصی  مراقبت‌های  ک،  پوشا نوشیدنی، 
روانی و دسترسی  آمادگی جسمانی و  بهداشت و سلامت )حفظ 
با  اما  دارد،  اختصاص  مناسب(  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  به 

تفاوت‌های منطقه‌ای:
در سطح جهانی، »مصرف« دومین حوزه بزرگ و »بهداشت و 
تغییر   ۲۰۳۰ سال  تا  ترتیب  این  و  است  حوزه  سومین  سلامت« 
در  افزوده  ارزش   ،۲۰۳۰ سال  در  می‌شود  پیش‌بینی  کرد.  نخواهد 
و  بهداشت  حوزه  در  و  دلار  میلیارد   ۲۶,۲۹۳.۱۲ به  مصرف  حوزه 

سلامت به ۲۲,۴۳۰.۶۱ میلیارد دلار برسد.
کنون و هم برای سال ۲۰۳۰  در منطقه نفتا، تصویر متفاوتی هم ا
دیده می‌شود؛ »بهداشت و سلامت« )با ۶,۶۹۱.۰۷ میلیارد دلار در 
قرار  در ۲۰۳۰(  دلار  میلیارد  )با ۵,۶۸۰.۳۳  »مصرف«  از  جلوتر   )۲۰۳۰

دارد و این پیشتازی را حفظ خواهد کرد.
کم باشد؛ در سال  انتظار می‌رود در اروپا نیز وضعیت مشابهی حا
( از »مصرف«  ۲۰۳۰، »بهداشت و سلامت« )با ۵,۴۳۱.۰۱ میلیارد دلار

)با ۵,۰۱۸.۹۷ میلیارد دلار( پیشی خواهد گرفت.

تفاوت‌های منطقه‌ای
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اندازه بازار جهانی حوزه‌های زندگی در 2019 شکل 6

مصرف
جابه‌جایی کار

سرگرمی تعاملات اجتماعی

تفریحمعنویت

آموزش

بهداشت و سلامت

سکونت

14,842.88
9,562.12 7,095.18

3,336.62
4,181.97 4,181.97

2,140.413,888.80

6,649.35

12,546.59

15,981.65

تفاوت در رشد حوزه‌های زندگی 
متناسب با منطقه و بازه زمانی 

»بهداشت و سلامت«؛ 
بیشترین رشد بلندمدت در سطح جهانی

اما  است،  یکدیگر  مشابه  زندگی  حوزه‌های  مطلق  ابعاد  هرچند 
کدام  کدام قلمرو )و در نتیجه  که  که بحث بر سر این باشد  زمانی 
نیازهای انسانی( در آینده بیشترین رشد و جذاب‌ترین ظرفیت را 
خواهد داشت، متناسب با منطقه و بازه زمانی مورد نظر )۲۰۲۵ یا 

۲۰۳۰( تفاوت‌های قابل‌توجهی پدیدار می‌شود.

کنید به  نقشه رشد حوزه‌های زندگی در زیست‌بوم جهانی )رجوع 
بازار  کدام قلمروها بیشترین ظرفیت  که  شکل ۷( نشان می‌دهد 
حوزه  جهانی،  سطح  در  هستند:  دارا   ۲۰۳۰ سال  تا  را  بلندمدت 
در  را   )٪۷۸.۷۸( رشد  فرصت‌های  بیشترین  سلامت،  و  بهداشت 
و   ٪۷۸.۲۶ با  سکونت  آن،  از  پس  و  می‌دهد  ارائه  جهان  سراسر 
کار با ۷۷.۹۴٪ در رتبه‌های بعدی قرار دارند. پیش‌بینی می‌شود 
در اروپا همین سه حوزه بیشترین رشد را داشته باشند: سکونت 
در   .)٪۶۰.۱۸( کار  و   )٪۶۱.۷۰( سلامت  و  بهداشت   ،)٪۶۲.۱۵(
کشورهای نفتا، حوزه جابجایی نقش کمرنگی ایفا خواهد کرد )رتبه 
نهم با ۵۵.۸۴٪( و بیشترین رشد بلندمدت در این منطقه مربوط 
به حوزه‌های بهداشت و سلامت )۶۷.۰۳٪(، کار )۶۳.۷۲٪( و تفریح 

)۶۰.۸۲٪( خواهد بود.
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عقب ماندن نفتا و اروپا 
از نرخ رشد جهانی

»مصرف« و سریع‌ترین 
رشد جهانی در کوتاه‌مدت

این  تأمل  قابل  نکته  کلی،  به‌طور 
و  نفتا  در  رشد  نرخ‌های  که  است 
هم‌سطح  یکدیگر  با  تقریباً  که  اروپا 
از  قابل‌ملاحظه‌ای  به‌طور  هستند، 
ماند.  خواهند  عقب  جهانی  رشد 
در  نفتا  در  رشد  نرخ  حال،  این  با 
بود  خواهد  اروپا  از  بالاتر  مجموع 

)رجوع کنید به شکل ۸(. 

تا  مصرف  حوزه  جهانی،  منظر  از 
رشد  میزان  بیشترین   ۲۰۲۵ سال 
بنابراین،  کرد؛  تجربه  را   )٪۴۱.۶۰(
فرصت‌های  بیشترین  شرایط  این 
رشد کوتاه‌مدت را برای شرکت‌هایی 
فراهم آورد که نیاز بشر به حس تعلق 
بازه  این  در  می‌ساختند.  برآورده  را 
قلمروهای  مصرف،  از  پس  زمانی، 
و    ٪۴۰.۴۲ با  اجتماعی  تعاملات 
در   ٪۴۰.۱۱ با  سلامت   و  بهداشت 
حوزه  گرفتند.  قرار  بعدی  رتبه‌های 
که بزرگ‌ترین قلمرو زندگی  سکونت 
محسوب می‌شود، در سطح جهانی 
چهارم  جایگاه  در  رشد  نرخ  نظر  از 
اروپا،  در  داشت.  قرار   )٪۳۹.۸۲(
سکونت با ۳۳.۶۹٪ بیشترین رشد 
کرد و پس از آن بهداشت و  را تجربه 
کار )٪۳۱.۹۸(  سلامت )۳۳.۵۳٪( و 
در رده‌های بعدی بودند. در منطقه 
نفتا نیز بیشترین فرصت‌های رشد 
شرکت‌های  به  متعلق  کوتاه‌مدت 
فعال در حوزه جابجایی با ٪۳۴.۰۳ 
کار  حوزه‌های  آن  از  پس  و  بود 
سلامت  و  بهداشت  و   )٪۳۳.۴۷(
را  )۳۲.۱۱٪( بیشترین ظرفیت رشد 

داشتند.
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نرخ رشد سالانه هریک از حوزه‌های زندگی، 2019 تا 2030 شکل  8 
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4.49%

4.21%
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بیشترین ظرفیت بازار در اَبَرحوزه »زیرساخت«
2. حوزه‌های زیست‌بوم به روایت اعداد

 ، در حال حاضر بزرگ‌ترین اندازه بازار
جغرافیایی،  منطقه  از  صرف‌نظر 
متعلق به ابر حوزه زیرساخت است 

)۱۴,۶۸۷.۴۵ میلیارد دلار در سطح جهان(. پیش‌بینی می‌شود این 
وضعیت در سال ۲۰۳۰ نیز در مقیاس جهانی و همچنین در اروپا و 

نفتا پابرجا بماند )رجوع کنید به شکل ۹(.
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اندازه حوزه‌های زیست‌بوم در 2019، 2025 و 2030 شکل  9 

فاصله گرفتن »جابه‌جایی یکپارچه« از ۵ زیست‌بوم برتر

دارایی شخصی و امور حقوقی، دومین حوزه زیست‌بوم در اروپا 

حال  در  چه  جهانی،  سطح  در 
از  پس  بلندمدت،  در  چه  و  حاضر 
زیرساخت، حوزه‌های تأمین تقاضا به 
صورت سفارشی و سریع )۲۱,۵۰۳.۰۵ 

در بازار اروپا، حوزه به‌زیستی همه‌جانبه 
میلیارد  با ۲,۷۱۲.۲۶  حاضر  حال  در 
دلار در رتبه دوم قرار دارد. با این حال، 
این حوزه نمی‌تواند جایگاه خود را تا 

میلیارد دلار در سال ۲۰۳۰( و دارایی شخصی و امور حقوقی )۱۹,۷۵۰.۰۴ 
میلیارد دلار در سال ۲۰۳۰( قرار دارند. کاهش اهمیت حوزه جابه‌جایی 
زیرمجموعه‌های  در  کسب‌وکار،  زیست‌بوم‌های  سایر  با  مقایسه  در 
زیست‌بوم نیز منعکس شده است: جابه‌جایی یکپارچه با ۵,۱۶۵.۷۰ 

کند و جای خود را به دارایی شخصی و امور حقوقی  سال ۲۰۳۰ حفظ 
که انتظار می‌رود در سال ۲۰۳۰ درآمدی معادل ۴,۵۲۳.۸۸  خواهد داد 
میلیارد دلار ایجاد کند. حوزه تأمین تقاضا به صورت سفارشی و سریع 
که در حال حاضر چهارمین فرصت بزرگ تجاری را فراهم می‌کند  نیز 

میلیارد دلار در حال حاضر پنجمین 
حوزه بزرگ است، اما تا سال ۲۰۳۰ این 
تطبیقی  توسعه  حوزه  به  را  جایگاه 

گذار خواهد کرد. وا

سال  در  دلار  میلیارد   ۲,۵۷۳.۳۷(
۲۰۱۹(، پیش‌بینی می‌شود تا سال ۲۰۳۰ 
همچنان در همین جایگاه باقی بماند 

)۳,۸۷۴.۵۱ میلیارد دلار(.
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نقشه حرارتی راهبرد زیست‌بوم

زیست‌بوم  راهبرد  حرارتی  نقشه 
نشان   )۱۰ شکل  به  کنید  )رجوع 
از حوزه‌های  کدام ‌یک  که  می‌دهد 
بیشترین   ۲۰۳۰ سال  تا  زیست‌بوم 

ظرفیت رشد را در سطح جهان دارند و این قلمروها دقیقاً در کدام 
یک از  حوزه‌های زندگی  واقع شده‌اند. بدین ترتیب، این نقشه 
یک نمای کلی و شهودی برای جایگاه‌یابی آینده کسب‌وکارها ارائه 

می‌دهد.

به‌زیستی همه‌جانبه، سومین حوزه بزرگ زیست‌بوم در نفتا 

به‌زیستی  نفتا،  منطقه  در 
با  حاضر  حال  در  همه‌جانبه 
سومین  دلار،  میلیارد   ۳,۱۶۰.۴۴
محسوب  زیست‌بوم  جذاب  حوزه 

می‌شود و انتظار می‌رود در سال ۲۰۳۰ نیز با ۵,۳۲۴.۱۷ میلیارد دلار 
پس از زیرساخت و دارایی شخصی و امور حقوقی، در همین رتبه 
باقی بماند. این امر نشان‌دهنده اهمیت بالای قلمروی »سلامت« 
به  تقاضا  تأمین  حوزه  که  می‌شود  پیش‌بینی  مقابل،  در  است. 

سهم  سریع  و  سفارشی  صورت 
قابل‌توجهی از بازار را در این منطقه 

از دست بدهد.
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نقشه حرارتی راهبرد زیست‌بوم )براساس رشد جهانی تا 2030( شکل  10 
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اروپا و نفت، پایین‌تر از سطح جهانی 

؛ بالاترین نرخ رشد جهانی  B2B خدمات 

دارایی شخصی و امور حقوقی دارای قوی‌ترین رشد در اروپا 

زندگی  حوزه‌های  تحلیل  نتایج 
مورد  رشد  نرخ  که  می‌دهد  نشان 

کسب‌وکارها می‌توانند انتظار بالاترین 
میزان رشد جهانی را در بخش خدمات 
قلمرو  اَبَر  این  باشند؛  داشته   B2B
 %۴۳.۶۴ میان‌مدت  در  زیست‌بوم 
خواهد  رشد  سال ۲۰۳۰، %۸۴.۴۶  تا  و 
دارایی  حوزه‌های  آن،  از  پس  داشت. 

بــازار  بــر  کــه  شــرکت‌هایی  بــرای 
ــنی  ــر روش ــد، تصوی ــز دارن ــا تمرک اروپ
در  هــم  و  میان‌مــدت  در  هــم 
بلندمــدت ترســیم می‌شــود: حــوزه 
حقوقــی  امــور  و  شــخصی  دارایــی 
دارد  را  رشــد  چشــم‌انداز  بهتریــن 

انتظار در حوزه‌های زیست‌بوم، در سطح جهانی به‌مراتب بالاتر از 
مناطق اروپا و نفتا است )رجوع کنید به شکل ۱۱(.

شخصی و حقوقی قرار دارند که انتظار می‌رود در میان‌مدت ۴۱.۹۲% و در 
بلندمدت ۸۳.۷۳% رشد کنند. سازمان‌هایی که خود را در قلمرو زیست‌بوم 
به‌زیستی‌ همه‌جانبه جای می‌دهند، می‌توانند انتظار رشد ۴۰.۳۱ درصدی 
در میان‌مدت )رتبه چهارم( و ۷۸.۸۶ درصدی در بلندمدت )رتبه سوم( 
در  و سریع  به صورت سفارشی  تقاضا  تأمین  باشند. بخش  را داشته 
میان‌مدت رتبه سوم را با ۴۱.۵۹% از آن خود می‌کند، اما در بلندمدت با 

بــه  آن  از  پــس  و   )٪۶۸.۳۳ بلندمــدت:   ،٪۳۷.۴۱ )میان‌مــدت: 
 ،)٪۶۳.۷۶ و   ٪۳۵.۰۵(  B2B خدمــات  بخش‌هــای  ترتیــب 
نویــن  کار  و   )٪۶۲.۰۲ و   ٪۳۳.۷۳( همه‌جانبــه  به‌زیســتی 
)۳۲.۷۸٪ و ۶۰.۷۴٪( قــرار دارنــد. انتظــار مــی‌رود بزرگ‌تریــن حــوزه 
زیســت‌بوم یعنــی زیرســاخت، پنجمیــن رشــد قدرتمنــد را داشــته 

.)٪۵۹.۷۳ و   ٪۳۱.۰۱( باشــد 

افت قابل توجهی مواجه شده و تنها 
در  می‌رسد.   )%۷۵.۱۰( هشتم  رتبه  به 
مقابل، بخش توسعه تطبیقی نرخ رشد 
جذاب ۷۶.۲۷ درصدی را در بلندمدت 

ارائه می‌دهد.

حوزه ابر پشتیبان

B2B خدمات -
-نسل چهارم صنعت

حوزه ابَرَتأمین‌کننده 
و ابَرَ پشتیبان

- امنیت
-زیرساخت

کامیابی فردی

توسعه تطبیقی

روابط
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شکل 11نرخ رشد حوزه‌های زیست‌بوم
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16.89%
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18.90%
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19.15%
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زیرساخت

امنیت

نسل چهارم صنعت

B2B خدمات 

کامیابی فردی

توسعه تطبیقی

روابط

باور و ذهن‌آگاهی

تأمین تقاضا به صورت سفارشی و سریع

دارایی شخصی و امور حقوقی

کار نوین

استراحت و آرامش

به‌زیستی همه‌جانبه
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جذابیت اقتصادی حوزه‌های زیست‌بوم شکل  12 

جذابیت اقتصادی حوزه‌های زیست‌بوم در نفتا و اروپا

جذابیت  کشیدن  تصویر  به  برای 
در  بازار  ظرفیت  و  اقتصادی 
همان‌طور  زیست‌بوم،  حوزه‌های 
می‌شود،  مشاهده   ۱۲ شکل  در  که 
ترکیب  هم  با  را  کلیدی  متغیر  دو 

بررسی  با   . بازار مطلق  اندازه  و  بلندمدت  رشد  نرخ  کرده‌ایم: 
کدام یک  که  بلافاصله مشخص می‌شود  اروپا،  و  نفتا  نمونه‌های 
از حوزه‌های به‌زیستی همه‌جانبه، زیرساخت و دارایی شخصی و 
امور حقوقی از جذابیت ویژه‌ای برخوردارند؛ حوزه‌هایی که همگی 
هم‌زمان هم دارای نرخ رشد بالا و هم بازارهای گسترده‌ای هستند.

به‌زیستی همه‌جانبه؛ پیش‌بینی بیشترین رشد در نفتا تا 2030

رشـد  وضعیـت  بـه  نگاهـی  بـا 
منطقـه  در  زیسـت‌بوم  حوزه‌هـای 
متفـاوت  کاملاً  نتیجـه‌ای  نفتـا،  
حاصـل می‌شـود کـه مبنـای متفاوتی 
راهبـردی  تصمیم‌گیری‌هـای  بـرای 
انتظـار  کـه  حالـی  در  می‌دهـد:  ارائـه 
B2B هـم در رشـد  مـی‌رود خدمـات 
میان‌مـدت و هـم در رشـد بلندمـدت 
در رتبـه دوم باقـی بمانـد )۳۶.۹۳٪ و 
در  قابل‌توجهـی  تغییـرات   ،)٪۶۸.۰۵
سـایر حوزه‌های زیسـت‌بوم مشـاهده 

بالاتریـن رشـد  تـا سـال ۲۰۲۵، بخـش جابه‌جایـی یکپارچـه  می‌شـود. 
کـرد )۳۷.۰۱٪(، امـا پیش‌بینـی می‌شـود در  را در ایـن منطقـه تجربـه 
بلندمـدت بـه رتبـه ششـم )۵۷.۶۰٪( سـقوط کنـد. بخـش جابه‌جایـی 
یکپارچـه در فاصلـه سـال‌های ۲۰۲۵ تـا ۲۰۳۰ تنهـا ۱۵.۰۴٪ رشـد خواهـد 
داشـت؛ ایـن میـزان، کمتریـن سـطح رشـد در میـان تمامـی حوزه‌هـای 
زیسـت‌بوم اسـت کـه مهـر تأییدی بر رشـد ناچیز بخـش جابه‌جایی در 
منطقـه نفتـا اسـت. تـا سـال ۲۰۳۰، بخـش جابه‌جایـی یکپارچـه جایـگاه 
گـذار  نخسـت خـود را بـه حـوزه به‌زیسـتی همه‌جانبـه )بـا ۶۹.۰۳٪( وا
خواهـد کـرد؛ حوزه‌ای که در میان‌مدت تنها به رتبه پنجـم )٪۳۲.۸۶( 

می‌رسـد.
کار نویـن بـا رشـد ۳۴.۷۹ درصـدی در میان‌مـدت، در تعقیـب  حـوزه 

B2B خواهـد بـود، امـا در  خدمـات 
بلندمدت با رشدی معادل %۶۵.۴۶، 
جایـگاه خـود را در رتبه‌بندی به حوزه 
گذار  دارایی شـخصی و امور حقوقی وا
می‌کنـد.  سـقوط  پلـه  یـک  و  کـرده 
کـه پیـش  حـوزه امنیـت ابر‌قلمرویـی 
از ایـن در رتبه‌بندی‌هـا ظاهـر نشـده 
در  بـالا  رشـد  نـرخ  چهارمیـن  بـود، 
پنجمیـن  و   )٪۳۴.۷۶( میان‌مـدت 
رتبـه رشـد در بلندمـدت )۵۸.۸۹٪( را 

بـه خـود اختصـاص داده اسـت. 
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چگونگی هدایت کسب‌وکارها 
براساس چشم‌انداز جدید 

زیسـت‌بوم‌های کسـب‌وکار بـر آینـده‌ تفکـر و عمـل اقتصـادی مسـلط خواهند شـد. مـا در این 
مطالعـه، چارچوبـی برای عصـر جدید زیسـت‌بوم ارائـه و مقادیری را محاسـبه کردیم تـا درکی از 
ابعـاد این تغییـرات ایجاد کنیـم. برای کمک به شـکل‌دهی این تحول، سـخن را بـا توصیه‌هایی 
بـرای اقـدام و پاسـخی بـه این پرسـش کـه چگونـه بایـد کسـب‌وکارها را براسـاس چشـم‌انداز 

جدیـد هدایـت کرد، بـه پایـان می‌بریم.
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ایجاد ذهنیت زیست‌بوم محور و سرمایه‌گذاری در مدیریت تغییر

گسترش میدان عمل و جست‌وجوی میدان‌های جدید

گام اول

گام دوم

مانند هر تغییر دیگری، این تحول 
می‌شود.  آغاز  شما  ذهن  از  نیز 
تغییر  برای  قدم  اولین  بنابراین، 
کسب‌وکارتان  و  خود  موفقیت‌آمیز 
یک  توسعه  زیست‌بوم،  عصر  در 
است.  زیست‌بوم‌محور  ذهنیت 
سنتی  تفکر  از  عبور  برای  امر  این 
صنعت‌محور و نهادینه کردن نگرش 
جدید در میان شما، همکاران و کل 

ما نشان دادیم که یکی از نتایج ظهور 
زیست‌بوم‌های کسب‌وکار، به چالش 
کشیده شدن شرکت‌های تثبیت‌شده 
که  توسط تازه‌واردها است، تا جایی 
دچار  آن‌ها  کسب‌وکار  مدل‌های  کل 
باید  شما  دوم  گام  می‌شود.  اختلال 
گسترش میدان عمل، هوشیاری در 

در  را  خود  مشتریان  نیازهای  باید  همه  است:  حیاتی  سازمانتان 
کانون تفکرشان قرار دهند و پاسخ‌ها را در زیست‌بوم‌های مبتنی بر 

مشارکت جست‌وجو کنند.
گاهــی از ضــرورت ســرمایه‌گذاری  ایــن ذهنیــت همچنیــن شــامل آ
ــز  ــت؛ هرگ ــرمایه اس ــر س ــم از نظ ــان و ه ــر زم ــم از نظ ــه، ه قابل‌توج
زیســت‌بوم‌محور  شــرکت‌های  بزرگ‌تریــن  کــه  نکنیــد  فرامــوش 
)ماننــد آمــازون یــا اوبــر( ناچــار شــدند یــک دوره‌ طولانــی و دشــوار 
کلیــد  واقــع  در  ســال‌ها  ایــن  بگذارنــد.  ســر  پشــت  را  زیان‌دهــی 
دســت‌یابی بــه جایگاهــی ســودآور در زیســت‌بوم‌های آینــده بــه 

برابر رقبای جدید و جست‌وجوی میدان‌های تازه برای نقش‌آفرینی 
کرده است، بنابراین بازیکنان جدیدی وارد  باشد. قواعد بازی تغییر 
کار، به خاطر داشته باشید  میدان خواهند شد. در حین انجام این 
که موفقیت در عصر زیست‌بوم، بیش از آنکه به نوآوری مستقیم برای 
نوآوری  جهت  شرکت‌ها  سایر  به  کمک  به  باشد،  وابسته  خودتان 
بستگی دارد. ساخت زیست‌بوم اغلب فرآیندی تدریجی است: یعنی 
ارزش پیشنهادی خود را با به‌کارگیری آن در محصولات و خدماتی که 

 ، شــمار می‌آینــد. بــه عبارتــی دیگــر
ســرمایه‌گذاری در مدیریــت تغییــر، 
از همیــن حــالا ضــروری اســت، امــا 
ایــن رونــد بایــد در تمامــی مراحــل 
تــداوم یابــد. بازنگــری بنیادیــن در 
کل یــک ســازمان یک‌شــبه حاصــل 
مدیریــت  نیازمنــد  و  نمی‌شــود 
دقــت  بــا  کــه  اســت  تغییــری 

باشــد. شــده  برنامه‌ریــزی 

پیش‌تر بی‌ارتباط به نظر می‌رسیدند، 
در  خوب  مثال  یک  دهید.  گسترش 
که از  این زمینه »گوگل نست« است 
کنون  ا و  شد  شروع  ترموستات  یک 
با اتصال به سیستم‌های دیگر مثل 
بنز و فیت‌بیت، یک زیست‌بوم کامل 

ترتیب داده است.

ارزیابی و تحلیل توانمندی‌های سازمان
گام سوم

ــودی و  ــی موج ــوم، ارزیاب ــه س مرحل
توانمندی‌هــای  صادقانــه  تحلیــل 
آن  محصــولات  ســبد  و  ســازمان 
کاربــران  کــه  بیاندیشــید  اســت. 
خدمــات  و  محصــولات  نهایــی 
کســانی هســتند و شــما  شــما چــه 
انســانی  نیازهــای  از  یــک  کــدام‌ 
در  می‌کنیــد.  بــرآورده  را  آن‌هــا 
طــول ایــن تحلیــل، بــه یــاد داشــته 
کــه بــر ارزشــی تمرکــز کنیــد  باشــید 
کــه می‌توانیــد بــه یــک زیســت‌بوم 
پیشــنهادی  طــرح  کنیــد.  اضافــه 
ارزش شــما بایــد بــه افزایــش ارزش 
کلِ زیســت‌بوم کمــک کنــد. متقابــاً، 
ظرفیــت  بایــد  نیــز  زیســت‌بوم  آن 
شــما را در خلــق ارزش ارتقــا دهــد. 
ایــن تعامــل میــان تمــام بازیگــران 
کــه امــکان  ، تنهــا راهــی اســت  درگیــر
می‌تواننــد  زیســت‌بوم‌ها  می‌دهــد 
بــه تمــام ظرفیــت خود دســت یابند 
ســنتی  همکاری‌هــای  ســطح  از  و 

فراتــر برونــد. بــرای انجــام ایــن تحلیــل، پاســخ بــه ســه پرســش 
اســت: ضــروری  کســب‌وکارتان  بــرای  کلیــدی 

ایــن  بــه  را برطــرف می‌کنیــد؟ پاســخ  انســانی  کــدام نیازهــای   .1
ســوال مشــخص می‌کنــد کــه کســب‌وکار شــما در کــدام »حوزه‌هــای 
بــا  زیســت‌بوم«  »حوزه‌‌هــای  از  یــک  کــدام  و  دارد  قــرار  زندگــی« 
شــما مرتبــط اســت. در ایــن مرحلــه بســیار دقیــق عمــل کنیــد و 
ــد.  ــط نزنی ــود خ ــت خ ــریع از فهرس ــی س ــی را خیل ــای زندگ حوزه‌ه
بــرای  دیگــر  شــرکت‌های  کــدام  کــه  کنیــد  فکــر  کار،  ایــن  بــرای 
از  بخشــی  شــاید  کــه  ( مشتریانشــان  نیازهــای  بــه  پاســخگویی 
کســب‌وکار اصلی شــما محســوب نشــود(، از محصولات یا خدمات 

شــما اســتفاده می‌کننــد.
این  ماهیت  می‌دهید؟  ارائه  دارایی‌هایی  و  توانمندی‌ها  چه   .۲
دارایی‌های  نمونه  برای  باشد.  دارایی‌ها می‌تواند بسیار متفاوت 
)مانند  ناملموس  دارایی‌های  تولید(،  تجهیزات  )مانند  فیزیکی 
حق اختراع یا فهرست مشتریان(، روابط با سایر بازیگران در یک 
زیست‌بوم )مثلاً با تأمین‌کننده نهاده‌های خاص برای محصولتان( 
کارتان )مانند تخصص‌های مرتبط در  و سرمایه‌های فکری نیروی 

نقاط تماس با مشتری یا در حوزه علم داده(.
کدام نقاط  ۳. به چه داده‌ها و منابع اطلاعاتی دسترسی دارید و 
کسب‌وکارتان،  کنید؟ صرف‌نظر از مدل  را می‌توانید به هم متصل 
داده‌ها در آینده یکی از مهم‌ترین عوامل موفقیت شما خواهند بود. 

بنابراین، هر شرکتی نیاز به تدوین 
آن  در  که  دارد  داده  استراتژی  یک 
اهداف  بلکه  داده،  منابع  تنها  نه 
ابزارهای  و  آن‌ها  تحلیل  و  پردازش 
مورد نیاز نیز شناسایی شده باشد. 
توضیح  پیش‌تر  که  همان‌طور 
ک‌گذاری  اشترا به  نیاز  دادیم، 
داده‌ها، پیشران اصلی زیست‌بوم‌ها 
منابع  و  داده‌ها  رو،  این  از  است. 
اطلاعاتی در دسترس، جایگاه شما 

را در زیست‌بوم بهبود می‌بخشند.
جایگاه  پرسش‌ها،  این  به  پاسخ 
فعلی شرکت شما را در نقشه راهبرد 
این  می‌کند.  مشخص  زیست‌بوم 
که دقیقاً در  مسیر به شما می‌گوید 
به  و  گرفته‌اید  قرار  نقش‌هایی  چه 
کدام حوزه‌های زندگی و زیست‌بوم 
خدمت‌رسانی می‌کنید. به احتمال 
که همین  زیاد متوجه خواهید شد 
قلمرو  چندین  از  بخشی  هم  حالا 

زیست‌بومی مختلف هستید.
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رهگیری جریان‌های ارزش جهت توسعه استراتژی زیست‌بوم‌محور
گام چهارم

قبلـی،  تحلیل‌هـای  انجـام  از  پـس 
هـدف  جایـگاه  تعییـن  بعـدی  گام 
شماست. پیش از این، مبنای کمی و 
مشخصی برای تصمیم‌گیری در مورد 
زیسـت‌بوم‌های  در  هـدف  جایـگاه 
کسـب‌وکار وجود نداشـت؛ اما مطالعه 
گام  بـرای  را  مبنـا  ایـن  کنـون  ا مـا 
چهـارم در اختیـار شـما قـرار می‌دهـد: 
کنیـد«.  »جریان‌هـای ارزش را دنبـال 
گاهانـه  کنـون می‌توانیـد تصمیمـی آ ا
کسـب‌وکارتان  آینـده  مسـیر  دربـاره 
تحـولات  و  چالش‌هـا  بـا  تـا  بگیریـد 
را  تغییـرات  و  کـرده  مقابلـه  پیـش‌رو 
به‌طـور فعالانـه شـکل دهیـد. بدیـن 
کـه  منظـور، بایـد درک و تعییـن کنیـد 
قـادر بـه خدمت‌رسـانی بـه کـدام یـک 
از »حوزه‌هـای زندگـی« و »حوزه‌هـای 
چـه  مایلیـد  و  هسـتید  زیسـت‌بوم« 

نقشـی را بـر عهـده بگیریـد. 
بررسی کنید که در کدام زیست‌بوم‌ها 
باشید،  داشته  مشارکت  می‌توانید 
آن‌ها  در  حاضر  حال  در  گر  ا حتی 
گروه‌های جدید  کدام  حضور ندارید. 
از مشتریان را می‌توان از طریق شرکا 

هدف قرار داد؟ چه داده‌ها و منابع اطلاعاتی می‌تواند برای شرکا مفید 
کنون می‌توانید استراتژی زیست‌بوم خود را با تمرکز بر چهار  باشد؟ ا

حوزه کلیدی تدوین کنید:
1. تمرکـز بـر نقـش:  در ایـن اسـتراتژی، شـرکت‌ها بر تثبیت جایگاه خود 
در یـک نقـش واحـد تمرکـز می‌کننـد کـه احتمـالاً چندیـن حـوزه زندگی 
کـه در  را در بـر می‌گیـرد. بـرای نمونـه، یـک اپراتـور شـبکه تلفـن همـراه 
نقش پشتیبان عمل کرده و فناوری خود را در چندین حوزه مختلف 

زندگـی ارائـه می‌دهد.
2. تمرکـز بـر حوزه‌هـای زندگـی: ویژگـی ایـن راهبـرد، تمرکـز بر یـک حوزه 
زندگـی واحـد اسـت. در ایـن حـوزه می‌تـوان یـک یا چند نقش مختلف 
گـر یـک شـرکت مخابراتـی ایـن اسـتراتژی را برگزیند، ممکن  را ایفـا کـرد. ا
بـر  شـرکت  صـورت،  ایـن  در  کنـد.  انتخـاب  را  سـرگرمی  حـوزه  اسـت 
سـرمایه‌گذاری‌ها، دارایی‌هـا و شایسـتگی‌های مدیریتـی تمرکز می‌کند 

تـا بـه رهبـر ایـن حـوزه خـاص تبدیـل شـود.
3. گسترش حوزه زندگی:  این راهبرد شامل گسترش تمرکز به حداقل 
یـک حـوزه زندگـی دیگـر اسـت. هـدف از ایـن کار، ایجـاد ظرفیت‌هـای 
جدیـد بـرای فـروش و درآمدزایـی اسـت. بـرای مثـال، یـک ارائه‌دهنـده 
خدمـات مخابراتـی می‌توانـد از طریـق همـکاری یـا تملک شـرکت‌های 

دیگـر، وارد حـوزه آموزش شـود.
4. یکپارچه‌سازی حوزه‌های زندگی: در این راهبرد، شرکت‌ها نقش 
نوینی را در یک حوزه زندگی ادغام می‌کنند. آن‌ها می‌توانند این کار را 
با گسترش فعالیت‌های خود، همکاری و یا از طریق تملک شرکت‌های 
ارائه‌دهنده مخابراتی، این راهبرد در  جدید انجام دهند. برای یک 
گر شرکت پیش‌تر در آنجا به  کار قابل تصور است؛ برای مثال، ا حوزه 

عنوان پشتیبان و تأمین‌کننده تثبیت 
کامل این  شده باشد، برای پوشش 
حوزه زندگی، می‌تواند پیشنهادهایی 
را به عنوان هماهنگ‌کننده در قلمرو 
فعالیت  این  دهد.  ارائه  نوین  کار 
در  اداری  فضای  ارائه  از  می‌تواند 
ساختمان‌های متعلق به خود شرکت 
تا سازماندهی مشاغل از طریق شرکا 
)برای مثال با استفاده از یک پلتفرم 
دیجیتال( را شامل شود. هدف از این 
راهبردهای پایه، ترسیم جایگاه‌های 
برای  مرجع  یک  ارائه  و  احتمالی 
گزینه‌های  است.  تصمیم‌گیری 
فعلی  جایگاه  با  باید  راهبردی 
سازمانتان همخوانی داشته باشند؛ 
بنابراین، شرکت شما یا باید دارایی‌ها 
و توانمندی‌های لازم را از قبل داشته 
که بتواند  باشد، یا در وضعیتی باشد 
با  ترکیب  در  کند.  کسب  را  آن‌ها 
تحلیل‌های کمی ما از پتانسیل بازار، 
عملیاتی  گزینه‌های  می‌توانید  شما 
جایگاه‌  به  دست‌یابی  برای  را  واقعی 
شرکت خود در نظم اقتصادی مبتنی 

بر زیست‌بوم استخراج کنید.

در جست‌وجوی شرکا و سرمایه‌گذاری مناسب
گام پنجم

پس از تعیین جایگاه هدف، گام پنجم 
جست‌وجوی شرکایی است که بتوانید 
اجرای  و  اهداف  به  دستیابی  برای 
نمایید.  همکاری  آن‌ها  با  راهبردها 
بررسی کنید که کدام یک از محصولات، 
سایر  توانمندی‌های  و  خدمات 
تکمیل  برای  می‌توانید  را  شرکت‌ها  
پیشنهادهای خود و پاسخگویی بهتر 
به نیازهای انسانی مشتریانتان به کار 
بگیرید. به خاطر داشته باشید در عصر 
زیست‌بوم‌ها، شرکت‌های بسیار اندکی 
شوند.  موفق  تنهایی  به  می‌توانند 
در این مرحله خلاق باشید و شرکا را 
صرفاً به این دلیل که همکاری با آن‌ها 
قبلاً غیرقابل‌تصور بوده، پیش‌داوری 
این  اغلب،  که  چرا نکنید؛  حذف  و 
که  هستند  نامتعارف  همکاری‌های 

بیشترین ارزش را خلق می‌کنند.
ایـن گام بـر پایـه جایگاه شـما و ارزشـی 
اسـت که به زیست‌بوم می‌آورید. شما 
بایـد تلاش‌هـای خـود را بـر ایـن ارزش 

متمرکز کنید و برای سایر مسائل، به دنبال شرکایی بگردید که هدف 
اصلـی و تمرکزشـان بـر آن موضوعـات باشـد. ایـن مـوارد ممکـن اسـت 
کـه بـه آورده اصلـی شـما بسـیار نزدیک‌انـد؛  توانمندی‌هایـی باشـند 

بنابرایـن سـوالات زیـر را از خـود بپرسـید:
خـود  نـوع  در  برتریـن  بـه  را  خـود  محـوری  توانمنـدی  اینکـه  بـرای   -

داریـد؟ نیـاز  چیـزی  چـه  بـه  نماییـد، 
کـدام یـک از شـرکا می‌تواننـد بـدون اینکـه تمایـز ارزش پیشـنهادی   -
کـردن آن خلاءهـا بـه شـما  خـود در بـازار را بـه خطـر بیاندازنـد، در پـر 

کمـک کننـد؟
- آیا حوزه‌هایی با ریسـک بالا وجود دارد که بهتر اسـت با شـرکا تقسـیم 

)تسهیم( شود؟
که باید به چه همکاری‌هایی  پاسخ به این پرسش‌ها نشان می‌دهد 
که این تصمیم قطعی و  از اتخاذ تصمیم، بدانید  گام بگذارید. پس 
تأثیر  تحت  و  زمان  طول  در  است  ممکن  بلکه  نیست؛  تغییرناپذیر 
کند. برای شکل‌گیری همکاری‌های ثمربخش،  عوامل بیرونی تغییر 
چیزی فراتر از یک قرارداد همکاری یا رویدادهای مشترک نیاز است. 
که چه چیزی برای شرکای شما مهم است،  کنید  نخست باید درک 
چه انگیزه‌ای دارند و چه چیزی در هسته اصلی هویت آن‌ها نهفته 
است. این شناخت زمانی به بهترین شکل حاصل می‌شود که شما و 
شرکایتان از نزدیک با هم کار کنید، بدون اینکه لزوماً در هر گام انتظار 
کنشی ملموس داشته باشید. پیوند تنگاتنگی میان این موضوع  وا

متقابل  اعتماد  از  بالایی  سطح  و 
که برای ساختن مشترک  وجود دارد 
موفق،  کسب‌وکار  زیست‌بوم  یک 
این  در  موفقیت  برای  است.  حیاتی 
عملکردی  سنجش‌های  انجام  امر، 
بازیگر  تا به هر  عینی سودمند است 
که همگی با تمام توان در  ثابت شود 
زیست‌بوم سرمایه‌گذاری می‌کنند و به 
همان نسبت از آن بهره‌مند می‌شوند. 
هنگام انتخاب شرکا، اطمینان حاصل 
رویکرد  اتخاذ  برای  آن‌ها  که  کنید 
آمادگی  کسب‌وکارشان  »پایداری« در 
پایداری  که  باوریم  این  بر  ما  دارند. 
مربوط  زندگی  حوزه‌های  در  به‌ویژه 
به جابه‌جایی، سکونت  و مصرف  و 
آن‌ها  با  مرتبط  زیست‌بوم  حوزه‌های 
در آینده بسیار حائز اهمیت خواهد 
شد. با این حال، به احتمال زیاد تحت 
تأثیر ملاحظاتی مانند مسائل انرژی، 
اهمیت این موضوع در سایر حوزه‌ها 
یافت.  خواهد  افزایش  شدت  به  نیز 
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تجمیع نهایی و ورود به فاز عملیاتی
گام ششم

تمامــی  مرحلــه،  آخریــن  در 
در  را  آن‌هــا  و  گردآوریــد  را  یافته‌هــا 
مســیر اجــرا قــرار دهیــد. بــا انجــام 
کار، شــما و ســازمانتان بــرای  ایــن 
موفقیــت در دنیــای زیســت‌بوم‌ها 
مجهــز خواهیــد شــد. بــه احتمــال 
تــا  بــود  نخواهیــد  قــادر  زیــاد 
همــان  در  را  مراحــل  تمامــی 
کــه  چرا کنیــد؛  نهایــی  اول  تــاش 
همــواره نیــاز بــه اصلاحــات وجــود 
دوره  چندیــن  و  داشــت  خواهــد 
احتمــالاً  اســت.  ضــروری  بازنگــری 
کــه شــکل نهایــی  درخواهیــد یافــت 

بــه بینش‌هایــی ارزشــمند دســت 
یابیــد. عــاوه بــر ایــن، می‌تــوان از 
آن بــرای تدویــن راهبــرد و تعییــن 
دســتیابی  جهــت  گام‌هــا  بهتریــن 
کــرد؛  بــه جایــگاه هــدف اســتفاده 
راهبــرد  زیربنــای  کــه  جایگاهــی 
تشــکیل  را  شــما  زیســت‌بوم 
می‌دهــد. در نهایــت، ایــن ابــزار بــه 
شــما در شناســایی شــرکای جدیــد 
و خلــق پیشــنهادهای )محصــولات 
زیســت‌بوم‌محور  خدمــات(  و 

کــرد. کمــک خواهــد 

زیســت‌بوم در مرحلــه اجــرا، تفــاوت چشــمگیری بــا آن تصویــری 
کــه در ابتــدای فرآینــد متصــور بودیــد. در ایــن مســیر فــراز و  دارد 
نشــیب‌های بســیاری وجــود دارد، امــا بــه خاطــر داشــته باشــید 
بــا  کــه حتــی بزرگتریــن زیســت‌بوم‌ها نیــز در طــول مســیر خــود 
ــر نبودنــد،  گ کــه ا شکســت‌هایی مواجــه شــده‌اند؛ شکســت‌هایی 
کنونــی خــود نمی‌رســیدند.  ایــن زیســت‌بوم‌ها هرگــز بــه جایــگاه 
بنابرایــن، یکــی از عوامــل کلیــدی موفقیــت در ســاخت زیســت‌بوم، 
کــه مطابــق برنامه‌ریــزی پیــش  از مــواردی اســت  گرفتــن  درس 

نرفته‌انــد.
پیمــودن  و  کســب‌وکارتان  در  زیســت‌بوم  پــروژه  آغــاز  بــرای 
شــما  راهنمــای  زیســت‌بوم  راهبــرد  نقشــه  انفــرادی،  گام‌هــای 
خواهــد بــود. ایــن نقشــه بــا شــروع از جایــگاه فعلــی ســازمانتان در 
کلیــد زدن پــروژه،  زیســت‌بوم، بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا هنــگام 
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