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2-5    `�R�K�  ADPList  
  

D��P�  

]��___%_"5  ADPList (Amazing Design People List)  _"d  � E�F�1
*:11'4��  ����  ___.���&�_*s  
��A�x\  D_��O |�_@!�� ���   f�_� �_� D_, 5___%�
!��,���*d$�_%�  _%��_%�� 
�� ���&� D�$����� � .5_%� 
�_.": 
$�O �� +�-J �_%��_% $� ���&� +���/� +���N a� ��7 �� E�F�1
���  �&��� +�7���7

O��[�9 D�_%�!  E���� 9��/��"�"5  ��$�� 9W�_R2�"���  ��N��, �"&�9  ��/7�� +�?���   ��_Q1J"dD�"d )One-on-One) "�  ���7�  )Group Sessions) 

� a���� ������N.  
�� ADPList  � �������&���! D�) ���&� +��&cMentor) ���� 4��� D��\! � Y��� W�P���*5   �&&,"�  D�) �J���&� +��&cMentee) �'&��� $��"   ����$�� �


�-� +�_R_RZ��� .���_. �&�": � +�&,�! E�F�1
*1*+��� b�*DP _.���&� D_Q1J*s   D� � 
��, ��/7��"?�  ~�/� $��!": _.���&� V���J*s  U�N":    +�-J
�@!"3  � 
�..5%  

�"7r����"  ��� � ����$�� 5@w �&���*��$��  ��/7�� 9�����&� D�� _R_RZ! ��_Q1J�   DbUc 
$�O `�_%� �� ���&� ]�Z��� +�?�� � 9(�&�� ��c�_K�� ��" �  
����� ���-�*9$�  ADPList �J�� D� ��� ��� �&'.$��� ��� D�%�!� D��O ��� �@!"3 .5%� 
��,  
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 �! �'. 5%����� 9E�� W�%�� $� =
  ��	�3   �R� a*! L%�! ADPList �� ���b �%��� �����*��'� l%�
 ���&� �"�� +��$ :"� �� .��*7.  
��*�����  ���K� ����  u!*"�  D� +�.���&� +��&c  

ADPList ���� �� �����&�*���� ���������%� ��  v���"  :5%� D���7 ��� ��  
hk% �� � D��\!"�"��  
 3b��O  7 ��, 
$�O �� L@!�� D��\! W�%� ���  
 5%�a,  1 �� YP� �� D��\! W�%"�"��  "�  ���"5  !*a   3��)Manager 9Director "� Lead)  

�R!"� ����
 �"3  
 =?c  D��O � ����&Z@4 9hK���� �R! /,�� �� �'. D,"� .��*�  
 ����
"3  �� � 
�.�
 �U��,��� �*� ���� � hK���  nRZ! $� �w��D��\! 9���&'���! � ������ �'.  

�"7r���  D��O ����� ���  
  
– � D� E���O�"9+��C DbUc�&��  � ����� D� d', D�"9�C  D��O �������� ���&� d@% �� E���� �.� D� DJ�! �"H&  
– f�k���j
"��  
�� DS��� ��3O��� ����! � ������"  &.*+� W���  
– � �� 
��'� 5O��T"%�'1y�9  4�'��9  C�� 95b��T*
/���  � D�"+��C  
– �.�* 6� ����  ��P!��mentee����! � D��b��T ����$�� DS��� 9�"  �w�� |�@!��  
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�*+�/ 5Z%7*�� ]�Z��� �j
"��  
 ���  u!*"�  5%����� ���O �� ��30٪ 95%� "&��  �P!"��@  �� $�10   �-&! 95%�����3 j
 5%�����"D��� ����.  

���&� ��\�QJ  

  

 XQe�� :"� �� �����&� 3"����
 ��� D, �"��ADPList �� D� |���� �&*�A�)� g���� �� =�Gb� (Availability)  +��5%��. 

 Available ASAP � 

 ���&� �&�"(��)� y�4��Q*) ��� �K�� ��
��� �4�� ��J 
�&"N $�� �� �?" +�'� ��! �&�" �v�'�� .
�� DQ1J 5b� D��!. 

 Advance � 

 �"�� �&�"���\� =3� J43 �
. D�F� �" ��$�� ���� LP� � D4�xG� �K�O W�O �� ���&��� 
�&"N �����, ��$� DQ1J M���� D..  
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YZ� :"� �� ���&� �� 3"����
 �"$ D, �"�� ADPList  ��DTU� D" 3�� Vb�� �� 9�&*�+�G� E��,�� .5Q� D��$� �5*4��� $� �GZ� 
�&��  � ��

���&� ��@�c�: 

 Overview � 


����� �1, h*K�!nRZ! 9M��� ����� :���&� �
$�O 9���� D, �"�� D��!D&, �"�'&���. 

 Reviews 18 ⭐ 

��&�� $� D, �"������$�� ����! �U�� .D���7 ��"18"   �&�"18  +��, 5@w �� +�.��� � :�.�� DQ1J �F�. 

5@�� ������$�� � ��G*� ��c �e�� D.�� �!→ +�G�
�&��� D��\! � 5"�K� �!v��. 

 Achievements 12 � 

� D���J �" E�F�1
 L%�! D, �"�������%��� �&"� .+�. 
��� Y-D��G� 3��. D��!3�� �"��: 

o 
�.��/7�� ��Q1J ��"$ ����! 

o 5c�% v�� H&"���&� ��� 

o D���J �� W��� 5,��G� �" ADPList 

 

 Group Sessions 3 � 

 v�O �! ���&� :"� �&�"3 ����C  $K� 
��, ��/7��. (D� �F� �&e ���� ����7 ��Q1Ja� ���T  D� 9:�Q� +��$d" LP� mentee.) 

  5Q*4 D� ���&� X1b ]�Z��� ��wishlist  .��. �� D��K�  
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���&� D� E�*
 W�%��  

  

  

  D���� �� k�I��;)� z�E�)��
/-��.)& ��� 5%� 
�. D"���. 

  ���F! �-�N /,�'! (�K�� � ��Q1J ����! 9��� �� ( 3�� Mindfulness �" Leadership). 

  �7� 
���G� �" ��Q! +�C"�� DQ1J D" ���Z� LP��� 9�.�� D�.�� 
�!�, � +�'� ���!Mentorship Session A�\�
� (  
��, W��� ���&� D7�
�&, ��$� (D.��. 
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�������	
 Mindful Monday 

h	� Mindful Monday D�F� D&, d', 5-� D, D&"� �� �1*R2! �" ���, � 
�%�� � =4{
 ���%
 �h�RE 0�| ��0E�� � �&, (��..  
  :���45  b�*DP  
���?!C�F� :�  
����!    :��Q1J3  �!  

/�"D&   :3,250  �v�  

��
�  "&��  _"D  ?
*t    3_��___.3  D___Q1J� C�F��9    ��_� ��45  b�*D_P���2� .� +�'� a� D___Q1J ��___K�! �U@b D_, ��[*h �C�$�_�) +��� 
����   9D_�F�
f����j7�9  �'!": Mindfulness  �….(  
���2�� :DQ1J  
���� 3@b D�F�  
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�!**: �J D�F� f����"�  
�%�&.�"  �����»�  �%"«V ���� �"��\ C��*
/  

�'!": &?!*d��� :�i��7N�  )Mindfulness) ���� �/�� � `��%� Y��,"Y /,�'!  
:���% "d Action Plan ���� Q�*� D�F�  

������  ���  +��$ �  �����% )Agenda):  
Quick Reflection → ) D�.j7 D�F� ����5–10 *b�DP(  

Goal Setting → �!**: ) f����15 b�*DP(  
Quick Wins → ����,� �% � de�,"V )10 b�*DP( 5*P���V"�% de�, ���  

Mindfulness Techniques → �'!"��& :�i��7N� )10 b�*DP(  
Q&A & Wrap-up → V'J + l%�
 � Y%�
�&�� )5 b�*DP(  

  

���  Lead with Impact  
���  :30 b�*DP  
���?!C�F� :�  
����!   :��Q1J2  �!  

/�"D&   :3,99 �v�  

��
�  "D D������ 
�!�,) �!2  DQ1J� C�F�� �*aD�c�% D, (�� �v�'�O�� ���-����  �@��� �� �"�"5  .
��� /,�'! ��j7�w�  
1, f���:  

d_',  D��O D����� )Managers, Product Managers, _"�  �___Q,�"  � D,�+���  �@�� YP� ���� 
$�!� ��� (:___G�� �P!_"5 ���-����  �@���  �
��"�"5  .W�R2�  

���2�:  
���&� �!� �": � ��Q1J*�� ��� !�c�K���  :3��  

�����  Leadership strategies → r!���%����� �@��� ���� !*a��� 
�$���
  
��� !"#$%&'() Stakeholder communication → i �� ��ke�VF��� C� |�@!�� ��j7�w� � �w��*��  

*+,-./  Product management practices → ��-�": M���� �� ��"�"5 W�R2�  

� Managing change → ��"�"5 x!**� �kb E�c �*5 ! ��*a  "�  +��$�%  

012345  Leadership presence → �%�
 :���%*r D�����P� ���O �� �@��  
�����% e o@[) ��Q1J*/� �.�� �U@b D,�:(  

��  DQ1J30 b�*DP  
D����T C�F��  
��  (�'\�2 DQ1J  
b*5' :99  �v�  
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678  Mentorship Session  
�": DQ1J D� �v�'����� ��c�  .���&�*s "dD�"d )One-on-One) .
��� 
��.�  

����  � �����&�": �� �� ��Q1J"+�C  ��ADPList ��+��i.  
4��  ������  D�Q���� 4�
�  ���2� �v�'�� D, +��� a��  �!�&������%"�  �v�[ +��$��! � 3��.�D..  
  

���&� D� ����$��  
1 ⃣ ����  D� ]�QO �����,  

W�� ����, ]�QO ����� ) �G� ����Sign In).  
DQ1J�� �.�� ���&� �� D,� ��"�   ��Upcoming / Past Sessions �'�"Y .D.�� 
�. 
���  

2 ⃣ *
��  D�.j7 DQ1J +��,  
D�   YZ�Past Sessions .���  

DQ1J�� .:, ]�Z��� 
�. ��/7�� D,  
3 ⃣ :�.�� ����$��  

�v�'�� "D   D',�"�  4*d& “ 3��Leave Feedback” / “Write a Review” .5Q�  
�! ����!�:  
���*$� ��c�  )Rating) ���   �U��)5 .(
���%  

:�� �&� ����$�� 
�!�,"Q� D��\! 
����� �U��)F� 9��*� �'&��� +����"9��  ,*F*5  � DQ1J….(  
]�Z��� XQe��) ��Tags)  
 D,*Y�! �F7*a   3��Analytical, Mindful, Encouraging  p �*
�.  

4 ⃣ W�%�� ����$��  
���  XQe�� ]�Z��� � :�� :�.�� $��� 9��� Submit / Post Review 1,*d .:,  

�����$�� �i*
� ��D. ��� a� �� �'� ���&�"Y � 
����D. P� D� a� �*D � d', +�����,�D&,.  
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�": XQe�� Vb�� �� ��'1,��� ) 
���Ntags) �! D, :�Q�� ) ����$��Review)  �� ���&� D�ADPList � 
��F�%��:..  
�b��  D_Q1J  �� ��"d � E�'! ���&��9D_. ����!�   9��� :�_.�� �� 
�Uc"?�  "�    �!�&e  :"� �X_Qe��&, ]�Z��� a� �� ���    De ���&� D_G� nZ_G� �!

�"7r�  $���� .D�.��  
&���  :E��,��  

Analytical → 12!*1�9 "&�� Pk&� �� 3S�Q��  b� �*o %���� ��D&,.  
Positive attitude → '� 95@�� M�C�*DG C��*
/YZ� M�� ��*: .5Q�  

Constructive → ����$�� 9
��$�%� ��
� .D&, d', ���@-� � �.� D� D,  
Tactful → � � D�OU� ��"!�'1y*9d  \&% � D�����2� �� M������$��*
�  �*+� ��D&,.  

Detail-oriented → b�*o � �"�/*9: S/J D�*�� .
��� DJ�!  
Mindful → � � ��%�QO� D� Y%��O 9D�24 �� �K�O � 
�7N*��$��  .5Q� �!  

Transparent → e 9f�F.*/� '� +�-&
 ���D&, K�! ;� �*h ��
�.  
Trustworthy → � 9��'�c� 3��b���!�  ?! Y-� 5O��*D &,�.  

Approachable → 'T*'� � 9`��%� �� ����!� &, 5@2T M���� 5O���  
Insightful → �*Y&9�&�  'c ��?�*o � DS��� �&'.$�� ��
�.  

Honest → PO 96��T*5P � ���D7 �O�  .D.�� l1! �7�  
Clear → K�! 9:.�� � f�F.*Y!�2 .D'-� 3��b � 
��%  

Encouraging → �G!"o9
�&&, C��*
/ ��
�  �'O �"5 ��D&,.  
  

Professional → D��O��9 �'&��� � ������ ���" �J� � 3'c �������%� ��D&,.  
Resourceful → V@&�'� 96U� � ���*DG 
�� 3O"� �@&�� ����  
 d',*��  ��D&,.  

9  DTU�:  
�": XQe����� ��*D ���� �"D?& �%"V P� D� �������%� �*D �� +�G��  d@% De ���&�"� RZ.*�� .5.��  

�U��  � ����&� D7�*1�  ��� f�F. � ;�→ Honest + Clear.  
D7� �*��G C��*
/ �����  → Encouraging + Positive attitude.  

  

) �H
��& ������Fee Structure)   ��ADPList   �� V�)Y��  B�*�#  :=�
 �	E  

1 ��Q1J .Advance (4�
�(  
���� ��Q, � �����&��   
 ��Q1J D,*D���G )Advance) � ��/7����&&,:  
  

�����&� �� �-&!"�  10٪  �/���,  E�F�1
 5���  ��  Y&,��! 5����
 �&&,  .D�+��&c  9W���  �7� *b5'    D__Q1J1,000    9�__.�� �v�100  �/���, +��&c D� �v�
� E�F�1
 D�����    �mentor  �1@�900 �� �v�"5�� ���&,  .  
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+�_�J��� "�  ) �___�c�mentees) ��"�  /�"D&   3��___. D, 9��$���y� a� �� (�C�����
) 5����
 M$���
3.9٪ "/�D& Stripe   
�Uc D�0.30  �� 5��� �v�
  .5_%� o��� Y&,��!"&��    D_Q1J �7�1,000   9�_.�� �v�39   + �v�0.30 /� �v�"D&  (�'\� �� � 5_%� M$���
1,039.30  $� �v�mentee  ��" 5��  

����.  .  
2�� ��Q1J ."+�C )Mentorship ��'c�(  
���� 5QG����  p) �������%�*�  Advance) 9ADPList "d �� E�F�1
"+�C :5%�  
�*�  /�"D&��  �����&� $�"� mentees ��"5�� '����..  

�����&� D� E�\�� D��@1[��� ���Tmentoring � E�\�� ����&��  � E�F�1
 �*�  ��%� � $�": '� ��Q1J����  .  
&z'�*: ADPList �"7r� ���*�����  E�� D�"Support with Coffee" (��� M��,� �'O"5 :���� (D��@1[���  

mentees D�� 
��Z4� ���T��&���! e�� �1@�*/�  �U��)5  �v�"� �*��GD� (» +��&cE���� «"�  Tip .�&&, ���� �����&� D�  
ADPList �*� '-%� � $�": '��� �4�@������ – "&��  100٪ �1@� "������  P�Q� D�*a � ���&� D���%�.  

  

����&  ��W*� ADPList  

 9
��%  �����, 9f�F.� ���� ��Q1J ��$�  
 /,�'! ��� ��/�� ����T D� 9(�'�J� � +�Q��  
 D��\! 4�c {��?%��9  ���� D��\!"3  �J� 
��� ��@-�  
 �*$� �'&��� D��" �*��G ���� 
$�! +�����,����  

  

��
 `�B%����    �� ���)��
ADPList  

1� .*��1 4��*D )Mentor Application Screening)  
 3@b  � $�"D?& Q,� �� 9DG� ���&� �UT�"�  7 ��, D��\! W�%�   +1 �� DP��% W�%"�"��  .D.�� D�.��  
 !*a  ADPList ����
"93 �*9�  4*�?&": K�P�� D��$� ��  %��� ��� ��:&,.  
 LP�   ���O30٪ $� 5%������� "j
D��� ��:..  

2P�Q� ����$�� .*a  $�mentee) ��Post-Session Feedback)  
���   9DQ1J �� $�mentee ��D��! .D&, 5@w ����$��  

�": :3��. ����$��  
���*$� )Rating) →  $� �U��1   �!5  

��� &���  )Review) → , 
�����*F*5 ���-� 9DQ1J��� [�@!���9 �*+�/ F�*� +���  
�": �! ������$��� ����
"3  �'� ���&�"Y  � 
����D. ��� �� 'R!*a7*�� mentee��� ���� .D'-�  

3n��. .��� 4���*5  )Engagement Metrics)  
 ����!  
�.��/7�� ��Q1J  
 �*+�/ l%�
�7�"  5%����� D�) ��Response rate)  
 �-�!  ) ��Q1J D�Cancellation / No-show rate)  
 E���!  � ��4��*5  )Active Mentorship)  
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��
�  "�: 
���! � ���&� ���@.�� �� ��*a �G
*��@� ADPList ��"��� ��:..  
4) #1Z! M��/7 � D���J .Community Reporting)  

 �7� mentee "� ����� ���&��  p*D��O���  +�?�� 9D.�� D�.��Report .
��� ��J�  
 ADPList %��� ��� M��/71�! �� �����&� 9��*o "�  � fjO�D&,.  

5D���&. .) +�.Recognition System)  
 �����&�� ��� �� � W���*$� 1T� D2FT �� 9v��� ��� �"t  � �\�QJ*��G �"
� ��:..  
 ������  D� +��&cTop Mentor "� Featured Mentor ����� ��:..  
 �": %*a�Q C��*
/�� ���� , �FO*F*5 �"��\ ��D&,.  

6$�� ."���   p*P�Q��*a )Reputation Loop)  
 De�� � 5@�� ����$��*��G� C�*+� → ��$� *���G� ��"5�� ��:&,.  
 �7� ���*$� �
*":  "�  �?."5  $"��   :.�� D�.��→ �� "���t  �'� ��',"Y  � 
����:.  "�  �O� � fjO�:..  

 

3-5   `��RK�SCORE (Service Corps of Retired Executives) 

  D��P�  

�__%"5  SCORE (Service Corps of Retired Executives) "d  p +��$�__%* c�F����� � ��"�v� � D, 5__%� 
�2��*Y  $�50 ��N��, D� D4�__%"+�&  �
X__Q, +�@O�__T� d', ��,��D&,� .": �'O �� +��$�__%"5 U.S. Small Business Administration (SBA) 4���*5  ��D&,  D?@__. ���    $� ~�/�

�� +�@1[���D��\!  ��)"9+�� ��N��,"+�&   D�QG�$�� +�RRZ�� �"�  ��� �� �� (W���*�� .
���  
�����  1T�� SCORE $ ����� 3��."
�:  
 ���&�"H& ��"+�C ���� ��N��,"+�& XQ, +�@O�T �
$�O �� ��,���� ��$�� 3�� #1�Z�"���9  ��"�"5  4���9  XQ, D�%�! � M���.��,�  
 
�7��,��  �� �*����&  ���� ���-� M$��N��� 1,*�� XQ,.��,�  
 V��&�  .$��N� U�N": X4�b 9�v�P� 3�����  XQ,����/�� � ��,�� ��"�"��.  

D� � 9D__TU� ��[": �__%"5  1
�  �*: X__Q, +�@O�__T�'&��� D� D, ��,��"  �*$� �����&� � +���� �� D, D��\!��":1  D��\! � Y���D� �� +�__.  ���__T
.+��j� ;���.� D� D��@1[���  

�_%"5  SCORE "d ��N +��$�_%"�?*"D ���&� � 
���_G� ����� D,"H&  ��"+�C  ����  X_Q, +�@O�_T� DS��� ��,�*
�'� D� .*: 1_T� ����, (�� �� �[��� 
:
���  

Business Owner (XQ, XO�T:(��,�  
�7� ��N��, �'_."9:    {�!���_%� XO�_T"�  X_Q,�_Q� ��,�*� � �����"�  _.$��N V��&� 9
���_G� $�� "�    �����SCORE &, 
��F�_%�*9�  ��"�  �": /7"D&  ��

&, ]�Z���*�.  
Volunteer (:(X1[���  

�7� ���� �_Q�*�  � D,����"�  D�  ���&� 9���_G� +��&c"�  �_G
*+�@   ��SCORE  ��?'��  &,*� D��\! ���� �� �� +�!*��  X_Q, +�@O�_T��j� ��,�"9�  �": 
/7"D& .5%�'. ��RZ�  
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 E�� 5@w D���� � 3*'"� D� �*"�! d&*4 W�%���"�J 5��,� ��\"�
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:5%� �"$ ^�. D� 5"�% :"� �����  
  

: Find a Mentor (":��� (���&�  
1T���!":   5���SCORE .5%�  

+�@O�T XQ,  ��,�"�  � {�!���%���&���!  �����&� ��� �� �v�'��) X1[���"+�� ��N��, 9D�QG�$��"+�& C� |�@!�� (D��\!�� +�RRZ�� �*���.  
�����&� ��"+�C  � 
���G���&��  �'&��� ��" ���&&,  XQ, �!.�&, �.� ��-� ��,�  

+�?��  nRZ! `�%� �� ���&� ]�Z���"�  �b��*5 ���xJ*��"  .���� ��J�  
  �������&� ����� � ��Q
�,  
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(+��$ � 5�&T 9nRZ! 9���&� �� |�@!�� M�� 9���?� 5*�b�� ��1*�) nRZ! `�%��� �\�QJ  
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���&� 5%����� E�� 3*'?! � 5%�����  

 
  

:  Workshops & Events ( 

�7��,�� � ��"�����(  

�": 
��� 3��. YZ�'% 9��*����& �� �"������  ���O � 
��$� ��� L%�! D, 5%�*+�  X1[���SCORE ��N �%��% ��"�? � ��/7�����..  
���2�__Q� ��c�__K�� :*��  c�&���  X__Q, ^�[ :�__.�� D1'J $�) ��,�Business Plan)��$�� 9"���  �"\*9W��  ��"�"5  4���9  
��$�����   ]jJ 9{�!���__%�
���%"D  p �*
�.  
f�����-� M$��N :��� 1'c�  �����, �� XQ, +�@O�T D�����,��  
$�! � de�,.��,  

/�"D&Q� :*��� � $�": 
�7��,�� ��"+�C  �&�Q�"�  /�"D& Q�*�� e��*/� .�����  
1Upcoming Events (��"������ N"
�&(  
�": $ Vb�� �� YZ�"Dc�'\����   YZ� $�Workshops & Events �� ��� ��[ D� D, 5__%�"������" ��$ D� D, ��� ��! ��)"l���    ���b (nZ__G�

� 5%�-� 9���. ��/7�� 5%���&,� .": � d', �'. D� +�?����&,  ��� �!� D������"/� 5@w ��� �� E��"������  N"
�&  &, E��b�*�.  
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Recorded Webinars (٢��*����&� L@K(
�.  

�": .�N 3��. YZ�*�� �� $�*����& 
�7��, ����  .$��N� 
�. L@K � 
�. ��/7�� �U@b D, 5%�.���  
/�"5 � �'. :~�/�����!*�  �": ���2�� .$��N� D��@. $� 5c�% �� �� �� �&'.$���� ���T D� � $��"+�C &, �.�'!*�.  

(�&! 
�7��, �&��'� :��c�K�����  Q� ��c�K�� 9
��$*�� 
���Q7�� � Y.�
 ����&��.  
f��%��%� :� '� � +�%N*CG� M$��N D���� ,��*F*5  ���� ��Q,�  '� D,��&���!  ��/7�� +��$ ��� ��"��� .�&.�� D�.�� ���O 
��$  
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Online Courses (٣ 

������  U�N":(  

�": 
��� 3��. YZ����  .$��N� �����%"D����! V��J ��� D� 5@Q� �!*5%����&.  
�����%�&e D� �v�'�� :":   YZ�"�  QP! W����*a �����.  � 3��. 5%� :?'� �"�"9�   9:��quiz ('?! V��&� � (+��$N*1�  .�&.��  

o'c �J D� :X4�k�� 2k_% 5����
�  D�"d 'c ���_T D� 9(�_K��*o�! E�7 �D�  E�7"d  � M$��N �� ���-���&��   �U��)"
�� 3��, 
���$�����  "d 
XQ,��,�".(  

/�"D&Q� :*��� � $�": 
���� ��*/ ��"+�C .�&�Q�  
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Startup Roadmap (٤
�� 
�� DGP�$�����(  

�": "?�  ����/�� $�� Q�*�� �����,�  ]�@2� �SCORE .5%�  
"d 1���! ��/���  U�N": �� �"+�C � d', �'_. D� D, 5_%���&,  ���� 
��$����� X_Q,D����� ��� ��,��"/� &,*�  !�! D� �� 3O��� �*X �_%�� D� �� [� 

&,*�.  
  �&���"d de4*5_Q  � 3'c V��J��&,  � D1'J $� #1�Z� 3O��� �"
�$���
�9 P2!*o  �����_% ]�Z��� 9��$��legalX_Q, ^�[ :�_.�� 9��$�� 9��,�"�� �  

� +�G� �'. D� �� ...�����.  
f����� :"5  Q� �� �'.*�  
�
*�a�� 
��$����� "d {�!���%� '[� �*+�& � $�"D?& �*� '-� D1O��� � a1b $� ��*D����&�"�.  
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:  Templates & Resources ((V��&� � ���C4�  
Dc�'\��� ����/�� $�� ��� 
���N� XQ, +�@O�T.��,�  

3��.� :*=�/  4�� :1
 9:1
�9   
*Y�*&�  �J"+� �P��9  ��������b� �
"9D   �…  
f��D��T :�J�" $�%�������%� D� d', � +��$ ��� .����,  

;<=>  Template Gallery: �4�7� ��"3�� ���C4� ��   X4�b �U��) 
���NExcel ���� DJ����&��9 Word ���� �*=�/ .(:1
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;<=>  Resource Hubs: RRZ! V��&� Dc�'\�� ��$�� �U��) (�K�� `�%� ��"���9 ��Q�� V��&��9  4��*��.(  

  
;<=>  Disaster Prep & Recovery: ��� �'&��� � V��&�� X_Q,����,��"  wu! 52! D,*�  +��2�D���7 ���b ��U� 9����, �&���) ���"��  @[*��9    �U?_G�

��R�b��$�� 
�2� � ("���  +N.��  
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 �� �����&� ���"�� E���Score 

E�\�� ����\�__QJ `�__%� �� �� �'*P�__Q� E�� �" YZ� �*� 9
�__.]�5"�__% SCORE   «+�����, L__%�! �����&� �'__%� ���"$�� �" ���$�*���» ����
�G� 
���G�. 

  4-5   `�R�K� Clarity.fm  

  
D��P�  

�_%"5 Clarity.fm  ! L_%�!*'� �$ �� ����� $�*D&��� &� #1�Z��  �� �"�"��  &� D, 5_%� 
�_. 
��� D�_%�!*+���j7 �� �"3��c�   +NDan Martell  
� .5%�": � �� E�F�1
"�v� ��N 
�2��"�?  � DS��� +�-J �%��% �� +�����, D� �� ��� ����� � 5%� �P�Q�����.  

"U�N E�F�1
 d":  ��N��, D� D, 5_%�"+�&  DbUc ����� �� �&�": � �� +�?������  �[ $� �!"o `�'!���  &F1!� "dD�"d D��O � +�_R_RZ�� �������    ��
�$ �� D��\!*D&��� � .�&&, ���_G� #1�Z�": �_%"5  +��&c D�"d _R_RZ! ��$��� � 3'c��&,  � +�_R_RZ�� +N �� D,��&���!  �\! � Y����*��   ���

� $� � ����jC� ;���_.� D� ��": �["o  � +�����, .�&&, X_Q, ��N����&���!  � �� �\�_QJ ��*+� ����
"3���    ��$� 
���_G� 5b� 9+�_%�&_.��, �� � �&&,
/� 9
�_. 
��F�_%� +��$ `�_%�"D& � .�&&, 5����
":  W�_% $� E�F�1
2012 4���*5 ���&,  � �*��_G  ��N��, D�"+�& X_Q, ����,���   ����� de�,

�����.  
�"7r����  1,*��  Clarity.fm  
���_Q7 D?@_. 3��_.�� 
$�O �� +�_%�&_.��, $����  c�&���  r!���_%� �&����  X_Q,��$�� 9��,�"���9  4���9  ���&��   �

��N��,"&�9  __%*a�__Q �� 9+�__%N ��$�"�"5  D������"/� `�'!��� � ����$�� 5@w +�?�� 9��*��$��  5����
 M$���
 � +�����,� :�� ���__T D� ��5__% .
&z'�*: � +�%�&.��,��&���!  �! �� ��� 
���G� ���**: .�&.�� D�.�� ��N�� +N `�%� �� � �&&,  
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 +��&c D� ��������,  
  

  
  

  
���� � 3*'"� o"�[ $� �*"�!  
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 �L)b)
  ��
� �� �� A����E��& � A
���/
 �	��  ���  

YZ�  "Featured" ��%�&.��, 3��.�  �% L%�! D, 5%�"5 ���� D�QJ�� +�RRZ�� +��&c D�� 
�..���  
YZ�  "Popular" �'�"Y
�&��  ������ � D, 5%�*��G":   
���G� ����!"�  �� �� 5@�� ����$��"5�� 
��,.���  
YZ�  "New" +�G��J +����G� 
�&��"��  7$�! D� D, 5%��  
�. D��K� E�F�1
 D�.���  

�":  D�%��&���� � d', +�����, D���&, �% �!"V�! 5O�� � 
 �� ��� X%�&� ���G� �!*�� � `�%� �� � �&&,"7r���  ������$�� �� �"�C  +�����,
]�Z������ ��-�� �&.�� D�.��  
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 ���/
 v� J������  %)(%

  
 D',� o"�[ $�Request call   
���G� 5%�����
���G� E�� 3*'?! �  
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���&� ���"$�� � M�"j
  
���� j
"D���  ) ���&� +��&c D� +�.Expert) �% ��"5 Clarity.fm ��"� $ 3O���"� [ ��� :��,  

 5��% ����, ]�QO� �&! YZ� D� ���� �*��' ����
"3.  
 ]�Z��� /7"D& "Apply to be an Expert" "� ��� 5%������ �@!"3 .���G� D� +�.  
 '?!*3 RRZ! ��cU[� 3��. 5%����� E���9 ��, o���%�9  ��\! �*�� .�'.  
 W�%�� ��� 5%������ %���� ! L%�!*a �%"5.  

  
!*a Clarity  5%�����D��O DP��% `�%� �� �� ����9 �K�P!� ��� ��$���  ����
 +��� 3��, � 9
�. DS��� nRZ!"3 $��"�� � ���&,�! 5%����� �7� .*"�  

 ����
 9��."3 �% �� �'."5  � � 
�. W�������!*�  
���G� ���&� +��&c D����  �����
� �� DS���*� p �� .*� �": ����$�� 9���T� ��"5�� ��&,* �   �!
����
 ��cU[�" 3 �� 5%����� ��\� � 
��, ^UT� ��*� .  

 ���/
  � ��)���� �)S%  

�% ��"5 Clarity.fm  �
 $� =
"+�  � ����, 9
���G������!  ��� � ���� ����$�� ���G� D�*$� � .���": %*a�Q 1T� ���T �� D� ����$��� � E�\�����.:  
1��� +��� .*$� 
���%�� )Rating): � ����,�����!  $�1   �!5 , D� 
���%*F*5 �CZ%�
 9
���G��"  ��� ���G� 3���! �*$� .���  
2) ��� :�__.�� .Review): ��� �� 
�Uc*$� 
���__%��9 � ����,�����!  "d �&� ��� 
���__G� D��\! 
����� ]��?� ����$��"�__Q  5@�� ��?� �"�  F&��    ��

.�&, ^�k�  
�": ����
 �� ������$��"3  �'� ���_G�"Y  � 
�������_.  � D� �"�C � d', +�����,��&,  ��-� ]�Z��� �!� &z'� .�&_.�� D�_.��*:   :���7 �� +����_G�

������$��� ��� � ��-�*$� ��� �� 9�!v��"t  �_QJ�\�  �_%"5  YZ� ����  �"
r  � ��-�"
�  �����_.  �/�� +�?�� �"Y 5_%����� ����!��� ��_G�
�   ����  
+N� �!v�� ������.  

�)��
 ������
  

$��"���  ) ���&�Mentor) �_% ��"5  Clarity.fm  �� �&e `�_%� ��*��  1_T��  � E�\�����_.  � d', �-�N D� D,��&,  D@!� �� �!�&��  �_%"5  � �"
�   +�_.
C� ���b ��-�*���:  

 :�.�� ����
"3  RRZ! ��cU[� 3��. D, ]�jJ � 3��,�9  D��\!�O � ��� �"�"�  �����  ����..  
 3���!  �CZ%�
 ��"  �%"V 5%����� D���� �����&�) 
���G��"   $� ��', �� D,24 � l%�
 5c�%�9�&��  �!v�� D@!�� ��7*���.(  
 �*+�/ `�'!5%����� � ����� �� 
���G�"����  +�G� D,� 
�&��*+�/ .5%� +�����, ��'�c�  
 ����� ������$�� ��  1@b +�����, 5@���  ��� D,*$� 
���%�� T�! �*D��� +N.5%� 
�. 
��� ���&� D� ��  
 o���% P��� �*5���  D��O�� �� �&��� ���&�"
�&Q ���% DP��% 9+���"D��j7�9 �@���  ���N��,"&�  .o���  

�": �% �� ���&� +��� W��� � +��� $��� 
��'� D� 3���c"95  �!**: �J 
�&&, " 
�C $�� �" ��� ,*F*5 ����&� .�&�Q� ��": $��"�� � � ���&�*��G  `�%� ��
�b�� ����$��� 4��� � +�����,*5  �% �� �� �w��"5 � E�\�����. .  

  

�� �� A
�)��
  � =�
��� �)S%�=  Clarity.fm  
  ��0  :=�
 V�)Y  

  
 �����&� 
���_G� ��� +�_.�����"+�_G  �! ��**: ���&&,b L_%��� .*5'  ����    `�'!30 b�*DP��    ���O50 �P! D, 5_%� �v�"��@ b� ��*DP 

1.60  � �v����..  
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 /�"D& �-��"  �� ����, ]�QO $� � D@%�2� `�'! +��$ ��� `�%� �� 
���G� E�\�� $� =
"5��  ����..  
 a-% �%"5  � $�": 5����
  ���O ��15٪ 5%� � �P���  � 5����
 ���&� D����..  
 5����
��   �� �v�'�� �����&� D�15  $��"��@? �[ $� �"o  ]�QOPayPal � E�\�����..  
 �����&� ���&���!   ]�QOPayPal �% D� �� ���"5 �� �! �&&, 3R��"5��  5O�� DJ��% � �!"V�! .��. E�\��  

�": .*
� � 
$�J� �����&� D� 5����
� ��� � `�%� �� �!*+�/ 4���*5 , �*F*5   ��� 6�PO f�F. � a�&� ���T D� � �&&, XQ, ��N�� ��� 
���G�
�� ��"5�� �'�"�& .  

 

5-5  `�R�K�  Toptal  

Toptal "d ��-J E�F�1
 � ��"=&1 5,�. D, 5%� (��� 
�� $� ��,)Q� +�RRZ�� �� �� ��*��  
$�O �� ������� E�� D�%�! �&��� #1�Z�  9��/��
O��[�9 ��"�"5  ��$�� 9
���
"��� 9  4�� 
���G��  � 3R�� W�R2� ���&,.   

E�� «Toptal» ,�! $�*X «Top» + «Talent» &�� D�)� «�!�� �����%�»+�G� D, 95%� 
��N (��-� ]�Z��� DFQ1� 
�&��": ��� ������    ��� D?@.
5%�.   

�":  W�% �� 5,�.2010 %u! *= L%�! �. Taso Du Val � Breanden Beneschott.   
�� E�F�1
 fU��� � j
 �� ��$�� ��$N"M� ��'c� 9 Toptal N�� $�"�& W���p�7� C�Z%* D����� � 
��F�%�� �&, ', �T�� �-&! �! � K�P�� $�*+�  �&�����

 .���. W��� +N D?@. ��  

�Cl�� ��IK(L � �� 

������. $� �?" Toptal D, 5%� :"� “Top ٣٪” ���� ��� D?@. �� �� +�-J �� =&1"�� ��������%� $�.  

�� D, ���Q, ���� D?@. �� �&����� Toptal =&1"��) �&&, 5*4������"$�� �&"N�� �"�� 9(�� 
���
 � �&� D@O�R� 9���-� +��$N D1'J $�  ���
 ����jC� �% 5G
 �� �G"��$N. Outsource Accelerator+٣Toptal+٣Talmatic+٣ 

 5,�. ���� 9+�"������, �" ��Toptal 
��� 9X%�&� �����*� �� V"�% o*@k! �&��� �!����  E��Z�%� +�?�� � 95*F*, $� +�&*'[� ���� �G"��$N �
E�'! �" ��c�% DS��� 5b��� ���. Toptal+٣Toptal+٣Outsource Accelerator+٣ 

� �.�� ������, ���� �"�@� 
��� +N D&"/� 9����� X%�&� ������, �� �G"��$N 
��� �7� 9����� $� ���*Q� �. Toptal+٢Outsource  

Toptal 5%� a���� +�-J DkP� �� $� ���,��� 3?. D� ��, +�?�� � ���� ���-J Y.�
.   
 

=���  � ���� �)S%  

 5"�% D� ����3 ���� D&"/7  
Apply as a Talent 1  .  

 D�����) 5%���Q&1"�� ��RZ�  � ]�"��$�� 9
���
 �"�� 9^��[ 9="��… (D, ��+��� ��c  D?@. Toptal :G�. 

  D2FT D� �� �'. D',� :"�5@wE�� � 5%����� ���?'� D�+��&c �K�P��» ����  D� D?@. «�������%� ��
��. 

  +��$N � ��C4���p 3O��� �"�� 9D*4�� 5@w $� ��� �� ��(�G"��$N 
���
 9���-� 5Q! 9D@O�R�) �*���jC�. 

 5@w �&"N�� (��. D?1� �5Q*� �����, ]�QO D� a*P�Q� ���� ���� D&"/7 :"� Vb�� ��5%� ���"$�� � E��. 
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Hire Top Talent 2 .  

 5,�. / ��������, ��RZ��� nRZ�� W�@�� D� D, 5%� ��+��7. 

  D2FT ���� 9�*&, d*1, :"� ��� ��b�� ���D�%�! d"» �U�� :�"�� h*K�! �� +�!$�*� �"�� D, �*.
�&�� React  ����3 
���
 
��». 

 �\&"� Toptal o*@k! � M��� a*! D� �� �'.�� 3T� M��� ���:&, ����� �� X%�&� ��� �! D&,. 

 ]�QO D� ���� D� 95%� ��*� +��, ��*
 ���� «M��F% 5@w» 3��. 

 

Log In 3 .  

 , ���� D&"/7 :"� D���% ]�QO �U@b D, ���Q5%� (������, De 9�Q&1"�� De) ���. 

  D2FT 9+�� ��� d*1, ������  $�� DG*� :3*'"� � ���Q
 )�� ���� �" LinkedIn/Google ����?�� D� D�Q�( 

 D&"/7 �-&! :"�5%� �����, ]�QO D� ���� �&�� D� ���b�� D, 5Q� ��. 

 

 DTU� ��[ D� 

 Apply as a Talent →  5@w (��.�"�J ����Q&1"�� ���� E��. 

 Hire Top Talent →   5,�./+�"������, ���� 5%����� (��. ��. 

 Log In →  (������, a� 9�Q&1"�� a�) ��J�� ]�QO D� ����. 
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Apply as a Talent 1  .  

  
  

  
 5@w 3O���D� E���� �Q&1"�� +��&c Toptal  

 

١. 5@w E��D*4�� 

  D2FT ����Apply as a Freelancer �G*�. 

  �1T� nRZ! 9��@c /�� 93*'"� 9E�� �"��(�U�� Frontend 9Backend 9Designer 9Project Manager � …) �&, ���� ��. 

 5@w +�?�� ���7 �� E��LinkedIn �" GitHub 3"����
 �! 
��� ��J� a�V"�% �DG� 3*'?! �!. 
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٢.  �!���P� ��C4���p (Screening) 

 Toptal  ���O LP�3٪ �� W�@b �� +�*K�P�� $�D&,. 

 a*! �� (�Q*1C�� D� �v�'��) 
�!�, ��C�F7 d" ����� :"����&� Toptal DG� �%��� �1, ���-� � +��$ hk% �! 5.�� �����. 

 
���
 (�� 9���, DP��% 
����� ::�Q� 
��% �v�'�� �v��%  5c�% 9���� 5%�� D, �"��� ���, … 

 

٣. ��*RZ. � �Q*1C�� +��$ ���-� +��$N 

 +�e Toptal  :*� D?@. d"D'-� �1*� �Q*1C�� D� L1Q! 9D*11'4�. 

 �� D, ��� +�G� �"���&, ���b�� |�@!�� �J��� �������, �� � �&, 5,�. :"U�N ��Q1J �� 9�&, 5@2T +��� ���!. 

 5Q! ���7
�!�, :"U�N ��� (Grammar, Writing, Listening) +�*� a�. 

 

٤.  ���-� +��$N�&� ��� (Skill Review) 

���� �RRZ! +��$N 9���, ]�Z��� D, �RRZ! D� D�Q�: 

  D�%�! 
�&��→ �v��% �Q"���, )9a�"��C4� 
���9�����% ���'�� E����/��(. 

  ^��[→ �*4�F!��
  +�%��� UX/UI. 

  
���
 �"��→ ����"��&%  �"��5" � Agile. 

 +��$N :"�E�F�1
 �� �v�'�� ��3�� :"U�N ��� Codility �" HackerRank :G*� ��/7��. 

 

٥. �G"��$N 
���
 (Test Project) 

 +��$N �� W�@b $� ������ E�\�� de�, ��b�� 
���
 d" �"�� 9�&� ���. 

  3"�2! nZG� +��$ �� �"�� � D"��?'� ��b�� L"��. D*@. 
���
 :"����. 

 �� ��, ]�� a� 3'c �� D?1� 9���� Y��� �-&! D� DG� :q'k� ������, D, D&"� f���&,. 

 

٦.  �"�-� D@O�R� 

 D?@. W�qQ� �" nRZ�� d" �� D@O�R� Toptal DG*� E�\��. 

 
����� ��G*� D��\! �Y4�e 9���, ���
�2� � 9��.�� D, �"��DG*� 5@2T ���G� �� ������ �. 

 :*'���O +�/*� ��[ D�[�@!�� ���-� � +��� ���� �%��� �� �:&,. 

 

٧.  D?@. �� M�"j
 Toptal 

 D� 9�G� W�@b �� 3O��� D'� �7� +��&cTalent �� D?@. �����.. 

 �� ���D��'� 9D��$�) �$�Q� 3"����
 ���!nRZ! 9��,(��c�% ��� 9��. 

 ��� D� +�� $� Toptal  +��� $�*� D, �"��������, D� �� �!�� �����D&,. 
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  A
)�L  � ����Hire Top Talent  

  

١.   5%����� (��. 

  D',� ��� ��b�Hire Top Talent �� d*1,D2FT D� 9�&,�� �� �&, �
 �� D*4�� E�� �"�� D, ��. 

 �� �$� �v�'��:%�
: 

o ����� $�*� �RRZ! De (D�%�! �U��
�&�� Python ̂ ��[ 9 UI/UX
���
 �"�� 9 Agile � …) 

o 
�!�, 
���
�� ��������&1� �" ���� 

o ���?'� W�� �" DJ���: 
��
 / ��c�%E�'! / 5b�5b�. 

 

٢.  a*! �� D*4�� ��C�F7 Toptal 

 a*! ���c� $� �?" 9E�� 5@w $� ��� Toptal �� `�'! �����(�Q*1C�� D� �v�'��) 
�*7. 

 f�F. ���� 
�!�, DQ1J :"�5Q� ���$�*� �$�%: 

o 
���
 (�� 

o ���-�������� ���� o*b� �� 

o  E$v ����� ����! 

o +��$ 
���
 51-� � ��&� 

 

٣.  L%�! ����"���, ]�Z��� Toptal 

 Toptal  D?@. $��� ��*
 X%�&�� D&"/7 �&e (+�. ��C4���p �U@b ����� D,) M��� �D&,. 

  f�� �v�'��24  �!48 �� ���� �� nRZ�� �F� �&e 3"����
 5c�%D�%��. 

 

٤.  / D@O�R� ��"���, �%��� 

 D� �'.�� ������, +��&c+�� �� ���!D��'� � D��$� �" 9�%�y� �&� W��% 9��/� DQ1J ���&*@� �� +�.��,. 

 D!��� ���� «�"�-� ]�Z���» d" 3�� D1O�� :"�. 

 

٥.   (�G"��$N 
��� ��) ���?'� (��. 

 DG*� (��. ���?'� 9X%�&� ��� ]�Z��� $� ���. 

 a-� D�?�: Toptal  dQ"� +��� �G"��$N 
��� d"(Risk-Free Trial) 
���: 

o D&"/� 9�.�@� �K�� ��� ��?1'c $� W�� D�F� �&e �� �7� �&�"�'� D���7 �$� ��� D. Toptal �� ����� :"/C"�JD&,. 

 

٦.   5����
 / ���?'� D���� 

 �� ��*
 D���� ���?'� 9���� �K�� �7� 9�G"��$N 
��� $� ���D&,. 
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  5����
D� ��� DG*� E�\�� E�F�1
 o"�[ $� D����� �" �C�F� ���T Toptal �� 5"�"�� �� /*e D'�D&,. 

 

=�H
��$
 ��� Hire Top Talent 

  D��T�&, �%��� D��$� ���T ���� 5Q*� E$v :+��$ �� �"�J. 

 L%�! �U@b ���Q&1"�� D'� :v�� 5*F*, Toptal +�. W���p. 

 �� :f�k����*� ���!E�'! �� D'*� 95b��&, ]�Z��� 
�!�, 
���
 d" ���� LP� ��O �" 5b�. 
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���� 3O��� (Log In) �� Toptal 

o  D2FT D� :������� � 

 5"�% �v�� �� Toptal  ���Log In :, d*1,. 

  D2FT a*P�Q� `��ND&"� �v�'�� a� ���� �: 

toptal.com/login 
 

o   +��, ����]�QO ��cU[� 

 D2FT ��5Q� �1T� M�� �� ���� �: 

o ��@c /�� + 3*'"� +��, ���� 

o  ]�QO �� ����LinkedIn / Google (+�� �� �U@b �7�5@w ���.�� 
��, E��) 

 

o  (�Q&1"�� �" ������,) YP� ]�Z��� 
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+�e Toptal  ���� a�Talent (�Q&1"��)  ���� a� �Client (������,)  ]�QOD!��F�� 5GP� `�%� �� ����@.�� �G� ���� ��b� 9
��� �����,: 

o Talent Dashboard → 
���
 93"����
5%����� 9��c�% ��� 9����, ��� 

o Client Dashboard → 
���
 5"�"��5����
 9��������b 9���Q&1"�� 5Q*4 9���� 

 

o  (���C) =�)� �
��
 

  D&?'� 9��G*� 5*&�� ����h�i
��4I� 	& (OTP) �.�7 �" 3*'"� D�D�%�F� �. 

 DG� 3��, ���� �! �&, ���� a� �� �, +�� �"��. 
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 d" D2FT D��'�talent 
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�"���, ]�Z���  

  
   (&� A�� �
 	G�Hire �� Toptal �
 �3�R*
  .} ��
 

1. ������b �&"N�� (��. 

  ��� ��b�Hire �� EUc� Vb�� �� 9�&, d*1,:"� D, �&, Talent 
���
 ���� ���� �����. 

 a�Q*% Toptal �� a*�&! �Q&1"�� � (������,) �! :*� ���, ������b d"D&,. 

 3��. ������b :"�: 

o 
��
) ���?'� (��E�'! 95b�(��c�% �" 5b� 
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o (D����� �" ��c�%) �P���! ��� 

o ���?'� (��. +��$ 

2.. �G"��$N 
��� (Risk-Free Trial) 

 �v�'�� ���?'�  �U��) DG*� (��. �G"��$N 
��� d" �� 1–2 (D�F�. 

 
���
 ��� �Q&1"�� 9��� :"� ���� ��, �D&,. 

 D&"/� 9�.�@� �K�� 
��� :"� +�"�
 �� �7��'� 5����
 ��� �&, Toptal �� ����� �� ��C"� ���D&,. 

 �� ��*
 D���� ���?'� 9�.�� �K�� �7� W��� D�24 +�� $� 5����
 � D&,DG*�. 

 

3. �'%� ��, (��. 

   9�! �*"�! $� ���Talent 
���
 a*! ������ (��. ��, ��� � DG*� �D&,. 

  93*'"� o"�[ $� �v�'�� |�@!��Slack
���
 5"�"�� ��/�� �" 9DG*� ���b�� �&, ]�Z��� �! D, ��. 

 Toptal Dk%�� YP� LP� �
���� D��$�� ��, ��! a*P�Q� 54��� �
��� �� 5����
 � E��Z�%�. 

 

4. M��/7 � 5"�"����� 

 D� �!�� ��, �Q&1"�� �� a*P�Q� ������, +��&cdQ! 9D��$�� ��Q1J) �&, � ��…(. 

 a�Q*% �� �� Y"��, ��c�% �Q&1"�� Toptal �� 5@wD&,. 

 �� �!5c�% M��/7 ���!�&*@� �� ��, �J��� � ��. 

 

5. 5����
 

 5����
 o"�[ $� ��Toptal (�Q&1"�� D� a*P�Q� D�) DG*� E�\��. 

 5Q� D����� �" �C�F� 3?. D� �v�'��. 

 D� �� W�
 �! Toptal ��*� → Toptal a-% 9+�*Q*', �Q, $� ��� Talent �� 5����
 ��D&,. 
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5 - 6  ����� ��� `�R�K�  $��Q
  

 

 ̀ �R�K� MentorCruise ADPList SCORE Clarity.fm Toptal 

  !)%V�
	� 

 9�'�Q� H&"���&�
 ��Q1J1:1  9

 ̀ ��, ��  

  
���G� ��Q1J
a,/+�C"��  9D&"/�
 �����"��  
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-  ����%� VJ�� � ]�� YP� 

-  �&'.�� (�J�� E��� � D1qQ� n*ZG! 

- 3*-Q! � ���@*�G
��b ��7 

-  ]�\� +����G� ]jJ 

-  ��\"�E�F�1
 �� ��'�c� 

-   �� �&�@� � ����O 
���G� H&��� �� D@1p
 ����� 

=�Q�)
 J

)L 

- (�Pk&� �T�� ��) 
���G� $� +�*Q*', 

- (;���.�) 5"��c oO 

- 
��� $� ��N�� �.$��N ��� 

- �!�-! W�� (Barter) 

- �% D� �% DkP� $� 3@b ���R�b� D*J�! 

-  +�*Q*', 3*4� D� +����G� ���� v�� 

-  5��7 � �*Q��% D� �C�Q��� 

�	
��� �	
 

- �c�'�J� 5*4�qQ� 

-  D?@. �$�% 

- ���"�
 ��N�� 

-  ����� �!�-! 

-  ��c�% ��N�� ���� �!�� +����G� :*"�
 
/*C�� 

- D��O +����G� ���, /,�'! E�c �� 
A
���/
 �H�\%
 

- E�� D�%�! �� +����G� ]jJ 5"�4�� ��/�� 

- �� (��. MVP  � 
��% �&"N�� 

-  ]jJ ���� ��"�'O �����-� $� 
��F�%�
�K�P�� 

-  hk%+����G� � +�����, ��&� 

-  D��'� 5Q?. �1@b D��G� ��� 

  ]�! D� $�*�`�*P� D� +�*%� �! �4�� ���N 
!��E ��4�
� 

 

 �����  V�I% �  ��V
��1�/ �1%:�� 

 

1   .m*��� 
�
����#   �
"=&��
K��_"    �"  0E);)�`�R�K�":  �J D�� �"��\ "d ��� 
��% ��$��� ��"� �� E�F�1
 9���G� +��$"�    DS��� ��"
��3O��� 
V��J"  ����  X__Q, 3S�__Q�� .��__. /,�'�� ����,�": ,�! �� ��,*@�   c�&__R� M�� $��  ���)� Z__G!*n 4��*D��'c +����__G� 9(�  ��)�� D__K��c"��� � (

���) nRZ�� +����G�� .5%� :?'� (��J� 

2  .  �� H&�(*�v %��  xixij* �
���)�;�
 (� :  �� /,�'! �� ��, (��_."d  "�  �&_T �U��) +�-F_T� +��_%� �� ��� 5�&_T ��"V   6U�"�  ���&���� �  
� (;�
�����!  � gc��"��\  RRZ! L1Q! � ��-.� .��. 
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3  .&~*�	   ��",��
������ 
���  4j% A
���xx/
": �� E�F�1
"�  ���� e 9�!�� +����___G� ]jJ*/�  ___%��___%� :�&��� ���� DS��� W�
 $� �!����  D�
�������%��  ���) +�G���� � ]jJ*�� 9(��-�T�� ��?'�� 5,�. ����� 4�! � 9~�/�*�  ���2�� T�R���� ���� ����"H& RZ.� +N.�� 

4  .�	* `�t�
�W�  L)�xi
 ,)��:   c�&_R� M�� $� 
��F�_%��   +��&c D� D�"d b�*9X   +��&c D� D?1�"d  "�_%�*�� ���_G�" ���� 12!*3 
����� �  
XQ,-! 9��,�*D  
*Y��"=  �C4���p � M��/7�  4��*D K�P��*+�. 

5   .�
� ��
	%
 ��/
 ��\E���A� )Club Model:( �"��\  "d T�R��� 
�C.���  ���� ��"+�� XQ, +�@O�T ���c oO 5����
 �� D, ��,�"5   9D�v�%
Dc�'\� D��� �� 9
���G� 3��. ����� $�"������  D?@.$�%� ���2� �� .$��N� %��%�� � .�&.�� D�.��": ��N�� W��� �
"�!����  �"��\  ��.�&,  

6  .:���j��
 A
���	�(%
)*�
 ���R�x�
    ����� �� X%�&�� +�*K�P�� D� H&"���&� ����� D"��� �7���N ��, � XQ, +�@O�T � +�!�Q, Y*
 $� �_GZ�
���
 � �&&, �'� 
�C� 3x_. � �"�$����� �"� $� �$�_%�&'���! ����� D� ����� :"� .�"�'� a���� �� ����� :"� ��_�O L"��_. �"�� E�F�1
 �  9
�&"N 3_Q� M

 d', $� �.�� |�G� `�QO�.��� ����� ���O 
/*C�� �-�� ���� ���Z��� ���$�%�&'���! �"�% V'J �� ���O � +��C"� D�  
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7- ��$�%�&'���! ��&� D�%� � ���"$�� �&"���  
  

1-7 -  ���	�(%
)* ���
 ������
 `�B%  

  
 D@!� a�Q*% E�F�1
 �� ���"$�� � ��&�9��$�%�&'���!   +�����, D, ����� ��J� �&*'�! �*� 9a�&� � f�F. E��� d" +��� .5%� 5*F*, � ��'�c� ��2�

  � �&.�� :q'k� ��Q1J 5*F*, $���$�%�&'���!    :"��-� DS��� ���� ���, 
/*C�� a������   D� �� o"�G! � Y"�
 YP� a�Q*% :"� .�&.�� D�.��  ���T
�� �F"� +��/'��� gc�� � �&, D��\! ��.
���G� a� � ���&� a�) f�[ �� �� .�.�� �&'.$�� � D&*-� (
���*7 


���G� � +����G� ����� ��� 3��, ����� E�F�1
 :"� �� 5%� E$v :"����&�  5'% �� �� +�����, ����� �� ����� �&"N�� .�.�� D�.�� ��J� +�7���*7
 .5%� 
��N D���� �� E�F�1
 

  

١.   ���� 	����� ) ���	�(%
)*�)��
  � (... ����/
  `�R�K�  � : 

+��&c D� ���� �Rb D, ����$ ��� )$�%�&'���!���&�9 ���G�  (... �  :�&, �[ �� �"$ 3O��� 5%� E$v 9�&, 5*4��� E�F�1
 �� 

1-1-  D��O � ���� 3"����
 3*'?!�� 

- 5��?% 32� 9�4�! l"��! 9�7������ E�� � E�� 3��. ���� ��cU[� 

- 5*4��� �RRZ! 
$�O 

- ���-� �� 

- ;���� ���j7��� � �1*R2! ��cU[� 

-  ;���� ���j7��� � 
����j7 D, �"�� 
��� 

- ��J� ���T �� ;���� ���j7��� � ���, o���% 

- H&"���&� � 
���G� D��\! ... � H&*e�, 9 

-   :"�?&*4 3"����
 

-   ��� E�� �,if��� E�F�1
 D�  ��J� ���T �� 

-  D*T�!D��� (3"�� �" :��) �� 

-   D, W��% :"� D� l%�
 "    +��&c D� ����� �� ��e$�%�&'���!  � �&, 5*4��� "   �'� 
��� Y"�'� ���'c ���R� � 
/*C�� �%��� 5-J

.��. 

-   D, W��% :"� D� l%�
 "    5*4��� �� ��� �&1� �� �� ���� �����%� :"��7�/� 9�� ��� D��$�%�&'���! � 5Q*e"   Y"�'� ���'c ���R�

.��. �'� 
��� 
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1-2-   D��\! � 3"����
 �%���$�%�&'���! +�%�&.��, L%�! 

 5%����� +�%�&.��,�� �%��� �� ��n��. .�&&,
�. nZG� �����&� ���"$�� ���� �"��n��. :"� `�%� �� +�%�&.��, .5%� ;���� ��
�� �%��� �� �K�P�� ��� ����-�� ��� $�*��� �� D� � �&&,�� nZG� $�*��� :"� `�%� �� .�&���� �� �" M�"j
 ���&� ��.n��. .��.  ��

� a�Q*% �  .5%� 
��N ��� 5'Qb �� ���"$�  
 

1-3-   �� �" �*"�! $�%�&'���! 

���& '$& ���  & �����

 g��
 ���
 Dj/
 �=�
�
  & �)E  A
)�L  � 	%
)*���	�(%
)*   .��� �� 	�& =�;�G� � �)E `�R�K� ��
� 

 ��� D, �!��T �� 	���*   :��. 

- M�� E�*
 ����� 5��"�� �"�7 ��N .�&, 

-  � �c��b�� �*"�! � 
���G� �� E�F�1
 5*4��� :*���b .�&, 

+��$ 9a"�P! ����� nZG� �� 
���G� � H&"���&� ��Q1J ���� ��� ��$N ��� .�&, 

- �� ��� 5"�-� �� .�&, $�pN ���&� �" ���G� +��&c D� �� ��� 5*4��� ����! 

 ��� D, �!��T ����   :��. 

D*T�! ��� 54�O :"� ��  ���� �"���� 5��"�� �P!�� ����  ��\� 5%����� ������ ��� ��P!�� $� ��� D, 5%� a���� +�?�� :"� :*&z'� .�&,
.�&, 5@w ���&� +��&c D� 5*4��� 

  

٢. ������
  ���	�(%
)* `�R�K�  � ���� �
�� : 

  

2-1-  D��E  A
)�L  � ,��[� ��� ���	�(%
)* ��tA�\�
�: 

١. �1*R2! ;��� 9 

 ��� ��j7�w� 3���c :$� �&!��@c n��. :"� $�*��� 

- 5*4��� 
$�O �� �1*R2! ;��� +��� L@!�� 

- �1*R2! VkP� 

-  3*R2! 32� 
�CG��� 

٢. 
��� 
����j7 ��� D, L@!�� ��� 9 

 :$� �&!��@c n��. :"� $�*���  ��� ��j7�w� 3���c 

-  
��� 
�&&, ��/7�� VJ�� ��@�c� 

-  
��� +��$ ��� 

-  � �!�"�J De��) 
��� ���/7�� +��$D�(���� ��!v�� $�*��� 9�.�� �!$�� 

٣.  D��O DP��% +�/*�L@!�� ��9 
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  $�*� ���� DP��% 3b��O5    W�%  �5%�  a,1   �� YP� �� D��\! W�% "�"��  " �  ���"5  ! *a  DP��% De�� .5%�    �5,�. �� ��,���  D���&.  
�.
"� D��\! 3��b�� �!v�� $�*��� 9��. ��G*� DJ�! .���    

 

٤.  DP��% +�/*� �$�%�&'���! 9�� �!v�� $�*��� 9��. ��G*� ��� DP��% De�� .��� 

�� �%��� �� ��� 5%����� D, �%�&.��,�� $�*��� ��� D� �"$ W��J `�%� �� 9�&,  .��� 

 

$�*��� 1 2 3 4 5 

 �1*R2! ;���      


��� ��      

 D��O DP��% +�/*� ��  $� ��',5 W�% 5-7  W�% 7-10  W�% 10-15 W�%  $� ��G*�15  W�% 

 DP��% +�/*� $�%�&'���!  $� ��',5 W�% 5-7  W�% 7-10  W�% 10-15 W�%  $� ��G*�15  W�% 

 

n��. :"� ���$�*����� V'J a� �� �� �v�� 3, $�*��� ��� �7� .��.12 �� �*"�! 95.���� �� ���T :"� �*p �� .��..��. 

 �I%��� �7� :9   D*T�! 9f���  
�&�� +�G� D, �!��&�Q� �" D���  D&*�$ �� ���, o��� o���%  �$�%�&'���!��  �� `�&.��, 9��� 
��, ���j7��� 5%�  ����!
^UT D���� �"�  #P% �!4   .��*C� ��� �� ��� ���� $�*��� 

  

2-2 -   D��E   ������	�(%
)*A
 :���j��
 

  +��&c D� D?&"� ���� �����  $�%�&'���!  .�&.�� D�.�� �"�� �� �"$ ��� n��. �&&, 5*4��� E�F�1
 �� ���Z���  $�%�&'���! +�C"�� ���R� +��! �� ���Z���
 .�&, 5*4��� 9��. �c�'�J� �" �*� ���� f�T E�F�1
 L%�! D, �� D&"/� 5��"�� �� �" �  

١.  3b��O7  
$�O �� D��\! W�% �RRZ!  � 3b��O2 ��"�"�� DP��% W�%. 

٢. ��� ���, #&T � 5�&T �� ��@�c� � ��-. :QO ����� 

٣.  ... � �"j
 3���! 9+��C"� �.� D� DbUc 9���?'� D*O�� ����� 

٤.  .... 

  

٣.  ������
 ���	�(%
)*`�R�K� �� =�;�G� 0�� : 

�� 6�F!� �� ����� ��� 3��, ����� 9���� 5*4��� E�F�1
 �� ��� D, ����$  5*4��� ��� ����� ���� .����$�%�&'���! n��. 9 D���7 ��� �� �"$ ���
�� :��.  
  

3-1 -   �	L �* ���/
  � �������

5:  
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١.  H&"���&� ��Q1J ����!
���G� �" 

٢.   $�*���1    �!5    $� D, �������, D, (
���% ���T D�)  �����  :"�  $�%�&'���!�� 
��F�%��� �� D� �&&,5"�K� +�/*� 
�&�� +�G� D, �&��    �

+��� ������, � DQ1J 5*F*, .5%� H&"���&� �" 
���G� 

٣.  ����$�����  D, ������  ������$�%�&'���! 
��, 5��"�� .��� 

٤.   D, �!���� ����! ����!  $�%�&'��
��, �x4 �� 
���G� DQ1J
��� �**x! �� +N ���/7�� +��$ �" 5%� 5%� 

٥.   D, �!���� ����! ��� $�%�&'���!
��?� 5,�. DQ1J �� �C&��'� +��� .5%� 

 

 5*4��� Y\&% ���� ����� $�%�&'���!�� D���7 ��� �� $�*��� (�� ��:��. 

١.  �1, ��?1'c 
�&�� +�G� D, �1, $�*���.5%� ���&� 

$�*��� 1 2 3 4 5 

 ��Q1J ����!�$�%�&'���!  $� ��',10 10-20 20-30 30-40  �v��40 

 +��J��� $�*��� :*C��*� 1 2 3 4 5 

 ���O  $� ��',60 % 60-70% 70-80% 80-90%  �v��90 % 

��Q1J �x4 �" �**x!  �v��50 % 40-50% 30-40% 20-30%  $� ��',20 % 

 

 D@%�2� ������ V'J a� �� v�� W��J ���$�*��� 9���G� $�*��� $�*��� ��,��O .���.20  `�*P� �� D, ��� �����5 �� 
��� Y"�'�.��.  
  
 

٢.  ��?1'c 
�&�� +�G� D, D��� d" $�*���30  5%� ���&� D�.j7 $�� 

 

 1 2 3 4 5 

 ��Q1J ����!�$�%�&'���!  $� ��',3 3-7 7-10 10-15  �v��15 

 +��J��� $�*��� :*C��*� 1 2 3 4 5 

 ���O  $� ��',60 % 60-70% 70-80% 80-90%  �v��90 % 

��Q1J �x4 �" �**x!  �v��50 % 40-50% 30-40% 20-30%  $� ��',20 % 
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�� V'J a� �� v�� W��J ���$�*��� 9���G� $�*��� D@%�2� ����  $�*��� ��,��O .���.20    `�*P� �� D, ��� �����5  �� 
��� Y"�'� �� ��� �7� .��.
 .��� ����� �FT �� D�.j7 
�� d" $�*��� 95%� D�.��� �� 
���G� DQ1J � D�.��� ��*4��� U, D�.j7 
�� d" 

  

3-2 -   ���������� ������	�(%
)*: 

�����_%� D�_%� �� )Achievement(   ����  $�_%�&'���!�� D�F7 ��� �����"$�� � $�*��� $� ���J D, ��_.�� 
��� Y"�'� 3"����
 3��� �� �� :"� .��_.
 E�F�1
 $� E�-4� �� D�%�ADPList :��� ����� �"$ �"�R! D��G� �1, ��'� .5%� 
�. �O��[  

 

 
  
 

3-2-1 -    �������  V�$K� �
	G*���	�(%
)*�: 

 ���� ������ $�%�&'���! ��� ���� D���7+N D� ��b� D, ��.�� ���� 5��"�� +�G� �" t� d" �%�:�&, 

- 50 
���G� DQ1J 

- 100 
���G� DQ1J 

- 200 
���G� DQ1J 

- 400 
���G� DQ1J 

- 800 
���G� DQ1J 

- t��� 5��"�� ����� �� DQ1J ����! �� ��� �� 9���� ��� ��. 

 

3-2-2 -   �������  G
�� �� =�;�G����	�(%
)*A
: 
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  �����_G� 5*4��� +�/*� D� DJ�!  ���&� �"  9(+��_Q�$ 9/*"�
 9+��_Q��! 9��-�) 3_R� �� �� 910 ���_G�  ���&� �"  �� �"�_%�&_. D���J �� �!�� � ��_.
�� 5��"�� ��Z��� ^�4 d" 3__R� �� �� .�&,10  ����&�  
��, ��/7�� �� 
���__G� D__Q1J ����! :"��__G*� D,  5��"�� �� �"�P! ^�4 :"� ���

���&&,. 

 

^�4 :"� $� D��'� d"  �� D, ��Z��� ���ADP List �� �kc�:��.  
 

 
  

    

3-3 -    ������
��Cl���  ��� ����� �
� ���	�(%
)*:  

  $� 
��F�_%�  ��'1,  �"X_Qe�� Vb�� ����� ) 
���Ntags( D, (�� +��� +�_G� ����  d@_%"�  _RZ_.*5 $�_%�&'���! � 
��F�_%��.���.  �b��   DQ1J 
��   ��"d ���&� ���_G� �" '!�� E�_.��9  VJ���  9��� :�_.�� �� 
�Uc"?�  "�  �&e    :"� $� ����X_Qe��� ���   ]�Z��� a��&, ��    nZ_G� �!

��. $�%�&'���! � De"7r� $����  D�.�� 5%�.  

  

  � '$.�� !
)%
�G
�  	&��
:`  

 KS*�K� )Analytical:( "&� � Pk&� �� 3S�Q�� b� �*o %����  ��&,� .  

   ,�\%=4{
 )Positive attitude:( '�*DG C��*
/YZ� M�� ��*: .5Q�  

 �	%��� )Constructive:( ����$��� ���� � &, d', ���@-� � �.� D� D,� .  

 � �  B�"
 ���*�(K��v )Tactful:( \&% � D�����2� �� M������$��*
� �*+� ��&,� .  

 3��s  � ���H�0 )Detail-oriented:( S/J D�*�� ��� DJ�!�.  

  BS; �� �b�� � ��C� )Mindful:( � � ��%�QO� D� Y%��O *��$�� VJ��� .5Q�  
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 h�RE )Transparent:( e*/� '� +�-&
 ���&,�  K�! ;� �*h  ���� � .  

 ��(�L
 J��3 )Trustworthy:(  VJ������!��� D� 5O�� ���&� ?! *D &,� .  

 (Y�(�  g���� �� � )Approachable :(  VJ������!�� �  �� 5O�� ���&� &, 5@2T.�  

 ��M�	�
 )Insightful  :( 'c ��?�*o � DS��� �&'.$�� �� ��� .  

 T��Y )Honest:( PO*5P � ���7�"� �O�  .�� l1! �7�� .  

 0E�� � h�RE )Clear :( K�!*Y!�2 a-� 3��b � 
��% 5%� .  

 )/*�s�	��& )Encouraging:(  C��*
/ �����  �'O �"5  �� &,� .  

  ���
� )Professional:( �'&��� � ������ ���" �J� � 3'c �������%� ��&, � .  

 �4�
T"� � �
� )Resourceful :(  '�*DG  
�� 3O" � �@&��  ����  
 d',*��  ��&, � . 

�": X_Qe����� ��5_%� � ���� �"D?&  �_%"V   D� �������_%� �:"�"�_% _G���� +� ���&� ���_G� �"  d@_% De"�  _RZ_.*�� �_.��5_%� D.  ��_R� :"��� 
�� +��!��,��O 4 ]�Z��� VJ��� ��� $� a-� X__Qe�� �  $� 
�'� `�__%���100   E�F�1
 $� �� D��'� D���� �� .��__. 
��� Y"�'�ADPLIST    
�__. D"���

.5%�  
�U��  � ���&� D7�*1�    ��� f�F. � ;�Honest + Clear.  

7�� �*��G C��*
/ �����  Encouraging + Positive attitude.  
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٤.    & �%
����& ������
  V�
	����	�(%
)*�  �
 =�����	��&: 

  5��"�� ���� D, ������  ������$�%�&'���!    ����� ���O E�F�1
 ��/*�    $� ��� �4� ������ ���"$�� D� $�*� ���� ���� ����� :"� .���. ���"$�� 5%� E$v

���G� ��Q1J �� 5,�.  H&"���&� �"  �� ���"$���� 5%� D� $�*��� � ���.n��. .����N�� D���7 ��� �� ����� :"� ���� D, �"��  
��N �"$ �� ��.

:5%� 

١.  ��Q1J ����! �$�%�&'���! 5,�. D, .5%� 
��, 

٢.  D, �$�*��� $�%�&'���!�� 
�&&, D�J��� D�.5%� ��� ���� 5%����� �� �v��% +��� L@!�� `�%� �� D, ��� 

٣.  DQ1J D, �!���� ����! �$�%�&'���!
��, �x4 ��
��� �**x! �� +N +��$ �" 5%�.5%� 

٤. 
��?� 5,�. DQ1J �� �C&��'� +��� D, �!���� ����! .5%� 

 Y\&% ����
���G� 5*4����� D���7 ��� �� $�*��� (�� �� +�7���*7:��. 

١. .5%� ����, �1, ��?1'c 
�&�� +�G� D, �1, $�*��� 

 1 2 3 4 5 

 ��Q1J ����!  $� ��',5 5-15 15-25 25-35  �v��35 

���&� $�*��� :*C��*� 1 2 3 4 5 

 ���O  $� ��',60 % 60-70% 70-80% 80-90%  �v��90 % 

 �x4 �" �**x!  �v��50 % 40-50% 30-40% 20-30%  $� ��',20 % 

 

�� V'J a� �� v�� W��J ���$�*��� 9
���*7 
���G� ����, $�*��� D@%�2� ����  $�*��� ��,��O .���.20    `�*P� �� D, ��� �����5  �� 
��� Y"�'� .��. 

 

٢.   .5%� ����, D�.j7 
�� d" ��?1'c 
�&�� +�G� D, D����� $�*��� 

 

 1 2 3 4 5 

 ��Q1J ����!  $� ��',2 2-5 5-7 7-15 15  v�� D� 

���&� $�*��� :*C��*� 1 2 3 4 5 

 ���O  $� ��',60 % 60-70% 70-80% 80-90%  �v��90 % 

 �x4 �" �**x!  �v��50 % 40-50% 30-40% 20-30%  $� ��',20 % 
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�� V'J a� �� v�� W��J ���$�*��� 9
���*7 
���G� ����, $�*��� D@%�2� ����  $�*��� ��,��O .���.20    `�*P� �� D, ��� �����5  �� 
��� Y"�'�  .��.

���G� �*� D�.j7 
�� d" ����$ 
$�� �� ��� �7���� ����� �FT D����� $�*��� 9
��?� 5��"�� �� 
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2-7 -  ���`�R�K� �� �����	�(%
)* �	��  

  
  ��O�� D� �&����� E�F�1
 D� +��J��� �!��@c D� �" +�����, D?&"� ���&� D�$�%�&'���!  5QJ � �&&, ��*
 �� ��� ��� �����  +�*� �� �J ���$�%�&'���! 


��% E�F�1
 :"� D�%� ���� �c�&�� �����*�� 9�.�� �!  ��&�  ��$�%�&'���!D���7 ��� ��  ���� ����, ����*�� :"� `�%� �� D, ��.5QJ ����!� �" �J
.�&, ��1*�  �� ��-&G*
 E�F�1
 ���� �"$ ��&� D�%� 9�1@b E�7 �� ��J�� ���&�Q� `�%� �� �  
�. E�\�� ��P*P2! `�%� �� :��. 

1 -  ���	�(%
)* !)%  

2 -  
)* ��)� �iij*  ��
� %����	�( ,   ��� V��1
 �K�(I*  

3 -    � =G�Y=�
  �E
� ����	�(%
)* =�;�G�  Q��� A� �� ���	�(%
)*  & ��
��� .  

4 - =�
  �E
� ����	�(%
)* =�;�G�  Q��� A� �� ���	�(%
)*  & ��G�Y ��
	%
 .  

5 -  �B% �
 ���	�(%
)* �)w� !)%  �;�
 ���4
   ��H� =�����)  ��  �)w� ���j��
 (  

6 - A�)� h��G
 A
H�
 �   =��)4S
  �)w�  Q��� �	�(%
)*���   ̀ ��RK� ��  

  
.5%� 
�. �,i D���� �� 6�� ����� ^�.  

 

١. :���	�(%
)* !)%   

-  ,�)
� 

-  ����/
 

- -��.)& 

-  -���)��
 

- 0�)% ������	�(%
)*    9:G?*F*'*7 �����/��)3*12! � +��$N  ���" DK��c 9�%�&. 5*RZ.   � ����$�%   M�� �RRZ! �����*�%�
�c�&R�( 

(�� 9$�%�&'���! 3���! hk% � Dk��� +�"��G� �� �� nZG� ��.�&,  

  ��$�%�&'���!  ��a� �� YP� �&e ����!.�.�� D�.�� +��$   :?*4  �"��    ]�Z��� ��� ��&'���! � DP��% `�%��� �1T� D&*�$ +��&c D� �� YP� d"
 .�"�'� 

  #"��! E�F�1
 �� ���/�� E�� �����/�� X4�b �� :"�� ���$�%�&'���!�����/7��, �" ��� �&���� E�F�1
 XO�T +N d4�� D, �. �&����  L%�! D,
 �����/�� ���. �� �*"�! E�F�1
�� 6�� .��� �&���� D"��� E�F�1
 �� 

  
:5%� 
�. �,i $�%�&'���! �� ��� n��. � #"���! D���� ��  

  

  

:,�)
�  
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M$��N  ����   XQ,N�� D� ��,�"�&  D����� �/"�% � 
�.*!�'�Q*d   ����   ���-� 9Y��� D�%�!M�C� � ���� 6U[� +�&,��, ���  f�� �� D, ��.
��� ��?1'c ��@-��  ���$�% �� 9 �%�*��� r!���%� f���� D�"d XQ,� � ��,�"��\ /�"5 ���b� �  �
"��� O��[� �� ��J� � .���7 

�":  P�Q� M$��N (��*��'  � ��* ��$��  1'c*!��  � �r!���%"d   
 +��$�%*���  XQ, 3S�Q� 3O �� � 
�����/�� 9��,�"Y  
�-����9  , ��@-�*F*95 
�P!��� �K�"5 ��G�� �-� �� �" 5 �/��"Y ��N��%�  .5%� /,�'��  

 :g�	
 F�j�%
 D��E  

-  ���&�Q� `�%��� ="��! DP��%) X[�Z� � M$��N ��c�% ( 

- D��� 5"�K� �" ��, E�\�� :QO ����7 

-  M$��N ��� 3R��% �� L@!�� �$��N ���-� ����7 �" �1*R2! ;��� :�.�� 

 - :�.�� �b�PO ��Z.� ���� L��"i ��-���$�% $� M$��N $�\�  

 

���/
 :  

���G�  XQ,  ��,�"d � nRZ��*����  12! 9
���G� DS��� �� D, 5%� 3P�Q� �*3 ����?��� ��  RRZ!�   c �*& �  +��$�% D���G�) ��"+�  d', (
��Y4�e �! �&,��\! ����  T��� �%�&. �� �" +N �� 9
��,r!���%� f���� D� � �&&, D@1p ��"d  5%� ���"�&�� . 

���*5  1T� �    �����"d   ]�e��e � D��\! 9Y��� DS��� 9���G�12! ���*1�    YP� .�.�� D�.��� ��J� +��$�% 3��� �� 5%� :?'� D, 5%�
! 9���G�ZG*n D&"/7 DS��� 93S�Q���@��� ���� -Q! �*3  ��J� ��� x!**��� 1'c E�\�� D� 95%�*�� XQ, 
��$�� .��,� 

  F�j�%
 D��E���/
 :  

-  DP��%
���G�  ���&�Q� `�%��� D��$� � 

- D��� 5"�K� �" ��, E�\�� :QO ����7 +�"��G� $� 

-   ����7 �" �1*R2! ;��� :�.�����   ��� 3R��% �� L@!��
���G�   

  

�)& :  

e�,*H&  ����   XQ,  ��,�"d  N��"�&  �,��G� �  -Q! �*D���C1    +N �� D, 5%�"d  ���) m�,�D��O (�CG%�
 $� 
��F�%� �� ���   M�7 9�&'!��b
$�%�&'���! D� 9����$�� DS��� � W��� +����  ��"9+��    +�&,��, � +��@��"d  �� d', +��$�%3*Q���
 �! �&,���� ����  �%�&. �� ����"  �, 9
�  

���-��@�� ����  1x. �� D��O f���� D� � �&�� D�%�! �� ������$�% � �� �  5%� "�&�� . 

���F!  &�*��":  e�,*H&  � �� M$��N � 
���G� ��":  �J D� m�, D, 5%��   
�� +���  (���G� �&���) 3O"�  `��� �&���) Y��� +��� #G, �� 9(
l%�
 8��Z�%� ��"����! � �� D�J��� ��� ���) 
�&&,Coache .5%� /,�'�� ( 

  F�j�%
 D��E�)& :  

-  DP��%H&*e�,  ���&�Q� `�%���  D��$� � 

- D��� 5"�K� �" ��, E�\�� :QO ����7 +�"��G� $� 

-   ����7 �" �1*R2! ;��� :�.�����  L@!�� �" �1��� H&*e�, �@��� ��� ����,N $��J���   
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:�)��
  

���&�"H&  ����   XQ,  ��,�"d   D��O D�%�! Dk�������&1�  ��  ��� +�*�  �"    +N �� D, 5%�"d  �'&���  (���&�) �!����  � D��\! ��  ����" 9  
�'O"95 �� ;���.� D� �� ��� ��� � Y��� D� �! ���j7" d a, ��� D��\! �&�) �!�1x. �.� �� ( �9 ���-� D�%�!1, ���*� �  
 �*5��G   ��

�$�% +���+� ��,� XQ, �   .�&, d', 

���*5  ���&�"H&  �  ��"��\  "d  ��'�c�  Dk���    YP� ���&� +N �� D, 5%� ����%� ��2�"d  ��O�9  �  ��  �C4�  � �'&���"�F  ��  D�%�! �� � �&,
D'��&� D@��J� Q� ��*� �1x..���� /,�'! M� 

  F�j�%
 D��E�)��
 :  

- 
�� DP��%  D��$� � ���&�Q� `�%��� �.�� ���&� D&*�$ +N �� 5%� ���b D, ��, � XQ, d" XO�T �" �"�� YP� �� 5*4��� �" �$���� 

- 5"�K� �" ��, E�\�� :QO ����7D���  .5%� D�.�� 5��� D"��� /*� U@b ���&� YP� �� D?*!��T �� +�"��G� $� 

-   ����7 �" �1*R2! ;��� :�.����� L@!��  H&"���&� D&*�$ �� 

:�)��
 !
)%
  

- ���&T 9+�*&� Y��� 9���&� ��-�,�. +��"��(�b�PO ��Z.�) 6U� 9 

- ��, ���%�+��&��&� � �� =� 9="�� M�� 9+$ a1b) 9�7 9�7�$  (... � ��%� V"�&T +v��� 

-  �F&T �����, � XQ, +�@O�T 9�U*. 
�&�� M���
 9$���G, 9������) � ��F"�G! 9��Q*%�! 9�CG"��N 9��,�*'�!  (.... 

  

 

٢. �iij*  ��
� : 

- D�%� �1T� D"�
D� �"�� � 5%� ��&�5QJ 3��b � �1, ���TXQ, D�%�! 9���"��$�� 9�4�� 95"�"�� 3��) �.�� �J�  9�b�PO 9��,�
 � ���N�� 9����&� 9�����T 9���Q�� V��&� .(... 

-  D&*�$]� `�%� �� �RRZ! ���5"�% DP@[ ����������%� � ����� D���7 ���b �%��� ���� D, D��G� ���:*� ��&�  3�� �11'4�
ISCO �" UNESCO Field of Education �� nZG�.��. 

 

 D��.�"$�RRZ! ���    ��� ���-�� '?!*1� : 

-  5QJ +�����, $� ���*Q� 3'c ���S/J ����J�D� «���"��$��» �� �U��) ����� �! «��$�� ��P*P2!» �" «H&*�,��� W��*\"�» W�@��
D��.�"$ :"� .(�&�Q�5QJ ���
��% �� �J�� �!  .�&&, 

-  D��.�"$ ��  �� ���-� �D�H! �" �2k%�&e ���T ��2�)Tag-based(  � ��1*� +�?�� �! �&.��5QJ .��. a���� #k�&� ��J� 

- :"��&c D��.�"$�RRZ! ���  �� ���-� � .5%� 
��N D���� �� � 4 *5Q �1*RP! +N   ���(E =�)�� ��1� ���"D 5%� 
�.. 

 

١. �� � ��@���"�"5  XQ,��,� (Business Strategy & Management)  

٢. 12! 9
���*3   ��&'.�� 9 � W��*\"� W�2! (Data, Analytics & Intelligence ,Digital Transformation) 

٣. ��$�� 9M���" ��� ��[�@!�� � (Sales, Marketing & Communications) 
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٤. 4�� �9 ���%"D��j7� �u! �*:  ���%"D (Finance, Investment & Fundraising)  

٥. O��[ 9W�R2�� ����, D��\! �� (Product, Design & UX)  

٦. 1'c*9��  ��Q�� V��&�� �G
 �*��@� (Operations, HR & Support)  

٧. �@���9 ��� D�%�!� ��� �*�C� (Leadership, Personal Development & Coaching)  

٨. b�PO�9  6�@k�� � ��������b (Legal, Contracts & Compliance)  

٩. �&T"V YZ� ���� RRZ!� (Industries & Specialized Sectors)  

١٠. �*:31'4� %�,� � *a�Q (International & Ecosystem)  

١١. ��G� � ���� 9�.�� (Growth, Brand & Customer)  

١٢. M�����  �� � d��e"�"5 ) 
���
Agile Methodologies & Project Management (  

١٣. 4�qQ�*5  c�'�J�� ������?O �� (Social Responsibility & Governance)  

١٤. % � ����/��*a�Q�� (Tools & Systems)  

١٥. ���-���� �
"D N�� �"�&� (Core & Process Skills)  

١٦. 4�!*9� 1'c*��  \�$ �*
� �u!* : 

  

  

  

  

٣.   !)%=G�Y  �
��� �  ���	�(%
)* V�
	� �K43: 

-   |�@!��$�%�&'���!    � �"�jp ���� 9�v�� 9��C.��7 �U��) ��� 5�&T d" ��…  (����  +�@[�Z�    �$�%�&'���! E�F�1
6�!�   ���7�$��  5*'��    �"v��

.���� 

-  E�F�1
 $� ��J�� M��/7 $� 9V"�&T ��-&G*
 ����DP@[ � D��G� ���  3��) V"�&T �������%� ��&�ISIC    �"NAICSD���7 E�-4� (�� D�%� �! ��.  ��&�

� .�.�� �������% 

-  ���� 5�&T �&e ]�Z��� +�?��$�%�&'���! .5Q� a���� 
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 =��1� ���  ��
� �����Y�
��� Jt�/
 �:  

 .�&&, :**�! �� ��� 5*4��� DP��% �"$ ��� D&*�$ `�%��� +��! �� +�$�%�&'���! ��&� D�%� ���":  4*5Q [*#  
���Q7�� �&T $�"V 
$�O ����  

��R�b�� � Y.�
 ��� ���.  5Q*43p�G� � ��$�� 9V"�&T �1*RF!   ��  ���(E =�)��2  .5%� 
���G� 3��b  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

١٩. V"�&T  3P� � 3'O � �����  
٢٠. �&T"V  9�����/1�� � �"D�Z �7� 

٢١.  V"�&T.*'*� �" 

٢٢.  V"�&T�jp�" ��.N �* �� � 

٢٣.  V"�&T�&� D�Q� � {�e� 

٢٤.  V"�&T$�%����9� ?./
 9� ��N"G� �.��-� �� 

٢٥. �&T"V  9�����/1�� � �"D�Z �7� 

٢٦. f�*4� *4�� ���� � D 

٢٧. V"�&T +�'���% 

٢٨. ��Q*%�! V"�&T 

٢٩.  V"�&T�%v*d �%U
 �*d 

٣٠.  V"�&T�����Z� � 6�� 

٣١.  V"�&T$���G,�9 [ � E��*�� /�N �"+� 

٣٢.  V"�&T��e  � � D�Q��� �v�R2� 

٣٣.  V"�&TJ�Q�� 9 E�e � ;�.�
 

٣٤.  V"�&T.$��� ��7�% � � �F! �" 2� 

٣٥. ��C.��7 � ��%� V"�&T 

٣٦.  ����J 9
�P� 9U[ +�7�&&,���T � +�7�&&,�*4�!
H&% � ��'*b ��� 

 

١.  � �?��� 9�4�� 
$�O:*� d! 

٢. ����� � �'*.���
 9$�7 95F� V"�&T 

٣.  ���&� � �"�"�� V"�&T 

٤.  ]UK�� � ]N 5�&T 

٥. ��-. 5"�"�� � �����-. 

٦. :*.�� 5��% V"�&T�vN 

٧.  ���7��*� V"�&T 

٨.  �G��r
 � M$��N /,��� 

٩.  �C&��� � E�� V"�&T 

١٠. (V"$�!) YZ
 5�&T 

١١.  �G� 5�&T 

١٢. L@!�� ����� � �b�PO +�7�&"�'� 9�,�'7 +���/7��, 

١٣. +�7�&&,���T   

١٤.  D�����% 5�&T��% ��@�� ����� � ���� 

١٥. ����&� � ����� 95�&T 5Q"$ L*2� ��� 

١٦. V"�&T  ��*&�� � �c��� 

١٧. V"�&T  ��cU[� 5*&�� � �!����Z� 

١٨. 5�&T  � H&*e�, 9H&"���&� 9
���G� 9M$��N
 �$�%�&'���!  
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٤. ��
	%
  =G�Y   �E
� =
	�  Q��� ���	�(%
)*  & ��
��� � : 

$�%�&'���!  ��� 5*4��� DP��%`�%��� .5.�� �&���� �� ��� ��, � XQ, �� ���&� D��\! 6�@k�� +�?�� `�%� :"��� :*�J��� .�&, �,i �� 5�&T /"�%  
D�%� :"� ���� �1T� n��. D% $� �v�'���� 
��F�%� ��&���. : 

١.  J���� �
	G* 

٢.   ,��
��
�
�=��a ��� ):*�$ ]�Q�O� +��� ( 

٣.  %d�� ,��� #W� D�v�% 
��/�� M$�� �" 

9D% :"� :*� �� J���� �
	G* 
��%5%� ��*�� :"�!�����,�
 � :"�!. 

D�%� 9de�, V"�&T +��$�% #"��! o@[5%� �"$ ^�. D� ���&T ����O�� ���� ��&� 

  

�Cl�� �K& ���   ����	��   J���� �
	G*  

�'%��*p �����% 9a, D"���% 95%� �F� d" �� 5"�"�� � 5*?4�� �v�'��. 
�C&� ��� ���   $� ��',10  �F�  

�12� �����$�� �� /,�'! 9
��% �����%. 
�C&�de�, ���  10  �!49  �F�  

a�&� ��"�"�� �����% �����D����� D� $�*� 9�!~�/� �����$�� D� �%��%� 9�/"��!. 
�C&�L%��� ���  50  �!99  �F�  

D"���% 9��"�"�� #1�Z� ^�k% ����� 9
�*z*
 ����$�% �����%  �� 
�'c a-% 9��
�1��� n4���� �*4�!. 


�C&�~�/� ���   �
+U,  

100  �F� �!999  �F�  

D"���% 9��"�"�� #1�Z� ^�k% ����� 9
�*z*
 ����$�% �����%  �� 
�'c a-% 9��
  n4���� �*4�!�1���.  

 +U, ��� 
�C&�  1000 ��G*� � �F�  

 

٥. !)%  �)w�    ���	�(%
)*  �B% �
�;�
: 

- ���G�+�  ���Z��� 

- D&"/� 5��"�� �� ���G� 

 

٦.   A
H�
  A�)� h��G
�   =��)4S
   ̀ �R�K� �� ���	�(%
)*  Q��� �: 

- �! ]�@2�": �� 
$�O          

- +�$�%�&'���!  �!��  

- +�$�%�&'���! �"�J 
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 J������ ��  �%��
 ��
� M��(% �)��
�)E:  

�� 
��� Y"�'� �F1�Z� ��cU[� ���G� 3"����
 ��a*'R! D� D, ��.�� d', +�7�&&, D�J��� ��*7 nZ. D� |���� 9��cU[� :"� $� �GZ� .�&,
���-� � ��*��\! 9o���% 9���&��� ��-&G*
 �"$ 3?. D� �/J� :"� 9�1@b ��.��/7 `�%� �� .5%�� ���:��. 

١.  =?c 

٢. � �7������ E�� � E� 

٣.  �RRZ! �" �1x. +��&c 

٤.  
�����$�%�&'���! 

٥.  D��\!���, ��� 

٦.  �1*R2! o���% 

٧.  ��*1, ��-!��-� 

٨.  oO (5%� +�C"�� �*p ���&� D, �!��T ��) D'O/4� 

٩.  ��$� a"�P!+��$���  
���G� 

١٠.  5��?% �-."� ���"D ���O 5��� � 

١١. �"�S�  �����  $�%�&'���! 

a*'R! D� D, ��cU[� $� ��C"� YZ��� d', +��J��� ��*7  ��?1'c D, 5%� �!�cU[� 9�&,$�%�&'���!  �� nZG� E�F�1
 �� ��  D� DJ�! �� .�&,
M��/7 � 
�. E�\�� ��P*P2!�� ��-&G*
 �"$ �����*�� 9:*G*
 ���  :��. 

١٢. DQ1J ����!��  E�F�1
 �� 
�. ��/7�� 
���G� 

١٣. b�) ��Q1J +��$ ���(DP* 

١٤. 3, $�*��� 

١٥. �*�� 
�� d" $�*��� 

١٦.  L%������O +�/*���Q1J �� (5@*p E�c) (�T��) 

١٧.  ����$��+��J��� ���  :�� X4�b �� 

١٨. �\&% ��� � ���"$�� o���%  (�T��) 

○ �*+�/  L1Q!$�%�&'���!  (�K�� ��  
○ ���b �*+� $�%�&'���!  
○ �*+�/  f���� oP2!VJ���  $� DQ1J �$�%�&'���! 

○  D1T�O � 5b�$�%�&'���! �CZ%�
 ���" 

○ '1c� �����, ��   
���G� +��� 

○   ... � ��7 3'c 9$�Q4� 9f�F. 9o*b� 

١٩.  
�. �\&% ��� 
���G� ����! 

٢٠.  �������%� ... � �!�� ���G� �&��� E�F�1
 3��� � 
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8- E�F�1
 ���N�� W��  
  

1-8 -    `)�) `�R�K� ��& � '$& �	
Business Model Canvas(  
 

  :`�R�K� `�%���
 ���	�(%
)*  A���
 ���i�3
 Ad�G�  

 

 1Mj� .���  ��/
�A� )Customer Segments( 

 

1-1.   d�G�A ��i�3
�  |)�A�GR�  ���1% A����/
 �:(V�
	� 

     -   5,�.���  Y���&�*+�   

     -   ��c��  ��7�$�� 6�!��9  �&T"9V  $���G, � +����� 

     -   5,�.���  ;�-. �� �P�Q���� ��&T� 

     -   XQ, +�@O�T����,��  ) L%��� � de�,SMEs(  
     -   PO ��Z.�*P� ��� D�%�! D� �&� DbUc� 

 

1-2.     q
�
���	�(%
)*) V�
	� A�C	�����:( 

     -   D@!� +�%��� � �����&� 9+����G��&�� 
�. 

     -   +��$�%���  DS����,�. +��&c D�) ����� 
�&��� 1,*��  &z'� �*: ��� E�F�1
 ����,� ��"�"5 (��� ����� 

 

1-3   .�����	�(%
)*� ��j��
:�  

-   
*+�!�Q?G +��%� ��, � XQ,  
-  ��"+��    3��cD��\!��  
-    9�*!�%��!�� +�%��� � +����G�  

 

1-4   .A�
������  �(����  ����& � '$& �
: 

     -  ��7�$�� 6�!�� 

     -  '1c ;�-.�  P2! �*!�P� 

     -  �-,�-. 5,�.� ��&T� 

     -  �� :'\�� 95'T +��$�%� RRZ!� 

     -   '1c 5������  ���&� �� �"5%� ��-'J� 

  



  
  
  
  
  
  
 

٢٢٣ 
 

���� ���	
��
 ���� ��	� ��	�� �

��
 �	���
��� � �	��	� � ��� ��
���
 � ����  ! �"	��

#�$���	% � &$% �	���'"
() �	�)+�� � ,��-(% �,�
�(��� ����	.� �+�(��/
(" �	�( 

 +�
01�
	2"  

25/10/1404 

 

  2� ,��
 .���1�/�  )Value Propositions(: 

 

2-1 .
���  ��/
�A� �1%�� ��i�3
 Ad�G�)�:( 

-     x���x���  � .���I  H&�(�
 ��� :"5��  1,*D �����  �$�_%�&'���!  ��-�"�'O :*&z'� � H&"���&� 9
���_G� 9M$��N_Q��_%*� �+��$�_%�� �  
���&� ;��
 96�!�) #1�Z��9  ��&T ;�-.� �  �� (..."d .E�F�1
 

-    H� M��&� � :A�
� �  '7���__% fjO� ���� ":���   � �����$�__%�&'���! D��__T � X__%�&��J�" /� ��"D&��  ���__T ��   ����� $� 
��F�__%�
Q��%*��. 

-    :'����
 ���	�(%
)* F�j�%
  � v(& %��%��  D�  ���$�%�&'���!D@!��&�� �! ���� � 
�.*"�  ����-��   �@��� 

-    :��4�L
 � ��(�L
  ��7�$�� 6�!� ��@�c� � ���� $� 
��F�%��  �% �"� +��$�%���  �'O"�� �G
 +��&c D�*+�@ .E�F�1
 

-     I4E����: �% �� |�@!�� +�?��"�  XQ,+��%� �!�� +����G� � ����,�  �D?@.$�%� Q� a�*+��  � �.�"7��*�� 

 

2-2  .
���   q
�
:(�����	�(%
)*) V�
	� A�C	��� 

-    ������  �  ��� h	� �
����: �����  XQ, D���J 3, D�+��%� ��,� ��G*� ��N�� � 

-     	��  4*��  /j���4�L
 ��:  ��"5��  '%� ��@�c� � D@!�� �[ $�"o �� �� 5,�."������  DP��Q��� �� �"5��  ��G� $� ����$��"+�. 

-    ijE 	%�� ,�����:  D��"
r ���� ���$�%�&'���! ��, 
$�!9  �":    � VJ����Q� E�F�1
� ���� �P! � D��\! W�P���"5 RZ. ����� .5%�-�N  

-  ���  G�)*  � v(&� �����	�(%
)*:  �[ $�"o �� D����� � ����$���  $�%�&'���! VJ�� �.� 

 

2-3 .��j��
 A
���	�(%
)*�: 

-  ;)�xx$
 �F)� ����=  L�(��
� �  � Jxx$% ,������	�  :Z��� ���___R� D, ������ f�� � 
/*C�� E�F�1
 � VJ�� �� D&"/� 5��"�� +��� � ���
�� �c�'�J� 5*4�q_Q� ���_%�� �� 5*4��� � ��� ����� +��_%� ��, � X_Q, +��"�� 
�&"N 3_Q� M���
 � 5"�'O D� d', ����� 5*4��� $�_%�&'���!  gc

.��. �� ����� ��&�� 
/*C�� :��� v�� � ]�� W�O  

-     F[�  �� ��I(��  % ��������  �
	G�x�
 �� � 	�(%
)*  ���Z��� +�$�_%�&'���! D� �� +�?�� :"� $�_%�'���! VJ�� � E�F�1
 +�����, �� �'�_Q� 3���! :
����-�*4��� �� ;��_G� ���?'� +�?�� :*��[ :*� �$�_%��'�c� :'_K � �&&, ��*
 �����_%� �� � �&'���! ����� D� 5@_Q� ��! o*'c 5��&_. D, ��� 

� E��Z�%� �" ���R�b�.��. �� a���� /*� ����� :" 

 

2-4 .
���  A�
������ �(���� : 

-    
H�
�M   ��x/j��a
  
��&��  ��RxE ��=  
���	� ��x�	�(%
)*�:  ��"�"5  "De��y?  �� 3��b �"���  �'O �����"�� M��/7 �7*��  b�*o ��?1'c $� 
  �'[�*+�& � $�"D?& XQ, D� ���������,��  ��. �J��"L  L%�! ����$�%�&'���! �� D��O 5*OUT �� �� D"���.��. 

 -   �* x���x�� � !)�  ����x�	�(%
)*  � 'x���
�   4*�	��� �	xE   +�?�� ����! �� E�F�1
 L_%�! �-�� ��&� D@!� � E�F�1
 �� ��$�_%�&'���! V*'\! :
.�&, a���� ��"�'O �����$�% ���� ���G*� (�&! � ]�Z��� 
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-    :A��x�
 A�GR��|  (�  � �%�
��x� ���x�	%�� � ���G
  ��-���$�_% ���� �� ����$�_% �$�_%���� +�?�� +��_%� $�_%�&'���! Xkb D� +�_. 3"�@!
.5�� ����� �� +��$�% �1�� +�*K�P�� $� �!��� ����� +�7�&&, 5��"�� 
�"�� � �&, �� a���� ��"�'O  

  

 3��%�& .��: ���4*�
 �  

 

3-1.  Q�$
 ��%�&�#: 

     -   ]��%"5  E�F�1
 

     -   1
�*?*:G ����"3  
  

3-2.   ��%�&���  �&�E�	�K& �: 

     -   ]��%"5���  ��7�$�� 6�!��9  ���&� ;��
�9  ;�-.��� ��&T�  ��N�� 6��&T �� 1@!)*��x 4 �*d& P�Q�*a.( 

     -   D����@�D?@. � �����  c�'�J�� �":  +��$�%��  
 

3-3.   ��%�&���  ����
	 -:�)S
 

     -   �� $� 
��F�%�"������  DP��Q��� ���� �����  .����, ]jJ � E�F�1
 

     -   ��/7��� ��*����&�  .$��N� �[ $�"o E�F�1
  
 

3-4.   ��%�&���  �(W%
�: 

     -   D?@. $� 
��F�%���� �% � 6�!� ��J��"� ��� ����-�� �����. 

 

  4��/
 �� n�4*�
 .�A� )Customer Relationships(: 

 -   ijE V���4*�
��	E : �G
*��@�  &F1!� U�N �":  ���� �'&����" XQ,.E�F�1
 $� 
��F�%� �� +����G� � ����,� 

 -    G
������:  �"��\  :'\����� 5F7;���.� D� � l%�
 � Y%�
 +�?�� 9�7���j7� ��\!*��. 

 -   �)S
 ��)����:� %*a�Q ���*��$��  ��j7��� �� ���� , ��@-� D� D, 9����� � ���G� ��*F*5 D@!� ��&�� � �\&����..  

 -   �
HC��� ������
	:    ������"�� c�K����*7��" +��*Q� a� � �P! �"� ���Z��� ���$�%�&'���! $� �?G! �  
 

 5�� .�A���� 	
���� )Revenue Streams(:  

 -   )xwL s��=   �
  %d�x����xi�3
 Ad�G� KxY
 �	
)�:( ��"5��  �_�c oO"5  5,�_. $����  Y���&�*9+�  �_�c��  � 6�!���-�,�_.  ;�-_.��� 
��&T� ���� %��%�� .E�F�1
 ����� D� 

 -   (&�$�A)  M�&
�* �
:��  ��"5�� �T���  �U��)10-20 ٪/� $� ("D& �[ $� D, 
���G� DQ1J ��"o  � 5����
 � E�\�� E�F�1
���.. 

 -   )xwL�=  ���l  
��� ��
) A
���x/
����:( ��"5��  �_�c oO"5  ��� +����_G� $�� �'�"Y  
�� �����  �� 9�!��"5��  � :_.����
*��_G  "�  %��_%��   D�
b� ���N*o�!  .��$��  

 -   z�E�$%���
:  E�F�1
 ������"�� s*.�Q��y%� 5-J ��G, � +��%� ��-���$�% � V"�&T X*p�! � ]jJ 
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 -   KS* � ��
� ,����J��� :�
��� M��/7 DS������ 12!*1�  � $�*��$��  X_Q, � 5�&_T����,��  +��$�_% D� +��_%����  �4���  "�  5,�_.���   ~�/�
�)": �� YZ�"�  �O ��"a T�R�� .(�.�� D�.�� 5P��k� �U��, 

-   ��
HC�� 
)�S
 ,��� �� �%�
��� ����	�(%
)* � �E�)
�:      E�F�1
 ��c ���� ������&� � :*%��� �� �� D��O ��� M$��N ���/7��  

 -    :=���	
 ����/
 ��� ����� �
��
E�F�1
 ��c ���� ������&� �� ����,� XQ, ��"�"�� �U?G� 3O  

-    b��L V�
	����� "%�� �0  ijE =$*�=  ���E�   :...�:"�� ��� ���/�� �� �� +��$�% � +�����, 5*�K� $� �.��/7 � 3*12!  

  

 6K& ����
 .�	� )Key Resources(: 

 -   �� ����
�: E�� E�F�1
��/��� 1
� � ]� 52!*?*:G ����"3. 

 -   %�$%
 ����
�:  !*a a*! � �!�"��  &��  ���-C� � D�%�!)�! 9(*a ��"�"5  �G
 � ���2�*��@�  ��G�"9+�  !*a �,���*H& .M��� � 

 -    I4E ����

�:  �,�.� 1,*��  +��$�%)���  �'O"��.�����&� � +����G� D?@. � ( 

 -   :��4�L
 � 	%��  ����  �@��� ��7�$�� 6�!��  �% �"�  a-� +��&c D� ����-��!": �����" ���� .��'�c� X1J 

 -    ;�
 ����
:�  D*�/� :*��! 5��� �"9��\  ���-C�� $�%�&'���! VJ�� D�%�! � �% D� �% DkP� $� �j7 � E�F�1
 �"�$����� �!  
 

  7;�G� .�=��� K&�	� )Key Activities(: 

-      ���W�
 �  G�)*�%�4��/� `�R�K� ���	�(%
)*:  '�!*: .E�F�1
 �&Q
����, � :�� 9+��� ��?1'c 

-    ��
 �F[�����   ��� �	���  :�����	�(%
)* ��/7��� ��"������  DP��Q���9 %���� OUT*5��  �� �"�"5  %*a�Q D@!��&��. 

-   	*:�����	�(%
)* 	E� � ����  G�)* ���  
�%�� �
��
 � 0��  ��!":  ��J� ��  D��������  ��� D�%�!�  ��$�%�&'���! �.� �   

-    	
���=  �� �(�$
 ���I(� ��&�E  �	�K&:  C&��'� � ������b �Pc�  +��$�% �� �'�Q����  �'O"��  ���� .����� DS���   

-    !"�
%���� � t�*�'  ��i�3
 Ad�G� F[� ��  ��G�)"+� �-��"�,��� :(*H& ���� XQ, ]jJ����,��  �*��G .E�F�1
 D� 

-    	
���= ��j��
 A
���	�(%
)*�  �P! D�����)"9�  �*��'-�9  ���&Z%�9 (...  

-   �
HC��� ����
	 ��G
� 	Q* ���  ��$�%�&'���! $�� RZ. ���� �P!��) �!��� ($�%�&'���!  

-    �
HC��� ������
	� L)b)
�  D?@. �$�%� a�Q�*+�� �.� 

-    �/��%�4� ��/
 �
�A�  :�CZ%�
�"  .+�����, �U?G� 3O � �v��% D�  

 8�&�E .� K&�	� )Key Partners(: 

-    A�
��x���� �(����:  ��7�$�� 6�!��9  � 6�!�"+��9 '1c ;�-_.�  P2! �*!�P�  +�-F_T� ����&� ��-,��
 �"�_% 99   95'_T 
����;�-_. 5,�_.��� 
��&T�9  '1c 5������  ���&� �� �"5%�  ��-'J�  9��N�� 6��&T� ���?. ��"�) .":  ��! a� �,�.*:
�&&,  $�! W���, a� � �&�Q� �����"V( 

-    ��	
 � A
���/
�0  �)/& � A���
 �*��DS��� +��&c D� :1T� +�7�&��� .E�F�1
 �� M$�� 

-    ��j��
 A
���/
�.E�F�1
 D� 
�&����@�c� � D�i�J +��&c D� : 

-    =&�E���  ������+��� ���T ��) :��y%� .(E�F�1
 D�%�! 

-    �1%�
��� � H&
�
�  
�
�  ���	�(%
)* V�
	��  

 -   A���
 A
���/
 ��\E�� 
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 9H� ������ .� ���  )Cost Structure(: 

-    H�� ����  �
	1\% �  G�)*�  :`�R�K�  ! 6�PO)*a  &��9  �%��*9H&  &��*5( 

-    H�� ����  K�����:  ! 6�PO)*a  ��"�"95  �G
*��@�9  �,���*H&( 

-    H�� ����  K(L�*��:  ��/7��)� ��"������  DP��Q���9 /�"D&��� �����( 

-    H�� ����  �
������� K4* ��V�m:  ���)� (���G� � ����, ]jJ 

 

  

�%� WC��� �(� �	���  �1%��: 

 

�":   9E��"d X_Q, W��-J��&e ��,��  _%�! ��*a ���&,  1_T� M$�� +N �� D,�9 �[ $�"o X_Q, +���N a���7 � ����,���$�_%�&'���!   ��"d   ��_Q�
 � �'���"De��y? �"��\  ����___.��N�� W�� .�  "�___�c oO"5"  X___Q, $��
 W�� ����,�"���  4�@b 3��b �� ,�! ��� 95___%�*X  +N��  "',*___Q*+�    $�
Y&,��!��"  ������!  -� �� ��N��*D& .�&, 

 

$� �?"  c�P��� 3��*5 �": 5,��_G� X1J 9E�F�1
 �,�_. ��'�c� �� 1,*��  +��$�_%)���  �'O"�� .5_%� (���?'� ��   
 M$�� 9�-�N*��-&_G� )_%��_%�� 
"De��y?( ���"�_%  � oP2����_.&z'� .*9: O��[� b�*o ��?�*E/  D@!��&�� ��$�_%�&'���! � �"��\  "d �
 D���J"9�  O +�,�� $�*!�� ���-C� � ]jJ� 

���,+�� .��� �����  
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�	�K& ��&�E =�;�G��	�K& ��� ���1�/�� ,��
 ���/
 �� n�4*�
  Mj����/
 ��� 

  ����7�$�� 6�!  9 +�-FT�
+��"� 6�!� 

    � �'1c ;�-.
+�-FT� �!�P*P2! 

 9 5'T 
����  5,�.
;�-.���&T ��� 

  ����&� � �'1c 5�����
 5%�"� ���-'J 

  � ���N�� 6��&T
�"���?. 

  � +����G  :*%��� �
�!�� ��G, � +��%� 

   D"��� ��-���$�% � /,���
 �$�%�&'���! ����� 

 +��%� +����G� 
�C.�� 

   ����&� ��-�,�.
 E�F�1
 +�@*�G
 

  9��\"� � D�%�! ���@*�G
E�F�1
  ��$�%�&'���! 

  D�%� � ���"$�� 9]jJ ��$�%�&'���! ��&�  
  ���J� � :"��!D�������$�%�&'���! �.� � ���� D�%�! ���    
 ��"�"5 �� �'�Q� ���?'� �  ��*1, �,�. 

  (U[���R�b� +v��� ]jJ � X*p�! 9���%� +�"��G�) �
 (�"�-� 

  5"�"��$�%�&'���!+� ���Z���  9���'-*� 9�"�P! D�����)
 (... 9����&Z%  

   ���"�� ���/7�� $� �"�P! � ������!�� ���$�%�&'���!  �P!��)
�RZ. ����  ($�%�&'���!  

  �c�K�� ������"�� ���/7�� � D?@.$�%�  a�Q�*+�� �.�  
 ��*7��" � 

 �G
*��@� ��G� $�"+�  �-�� �U?G� 3O � 

١. ���� ��G�"+� �-��" )���R�b� W���:( 

 � ����� D� De��y?" �%��% 

 /� Y��,"D&  +��$ � 

  X%�&�� $�%�&'���! ]�Z���)D@!��@��� ��&� D�%� � ��&� ( 

 D?@.$�%�  ��*7��" � �.� +��*Q� a� 

  
٢.  ���� DS���) ����� +�7�&����$�%�&'���! :( 

 %��%�� %� f�� ��$�� D�*V 

  � ��&� D@!���@�c��GZ� 

 RZ. ���� M���
�  
  �.� ��� D����� � ����$�� o"�[ $� ��$�%�&'���! ���� D�%�!

 $�%�&'���! VJ�� 

 

٣.  :���Z��� +�$�%�&'���! 

  
�&"N 3Q� M���
 9�c�'�J� 5*4�qQ� 9]�� W�O 

  �����%� �� � �&'���! �����*� �� ���?'� �" ]jJ 

 
٤.  +��$�%��� �'O"5  
�&&,����, � XQ, $� : 

 �/��"Y �GZ��w� 9���,�" ��F. �*5  �$�%�&'���! �&"���  
  D� X%�&� �%��%� � (�&! !� ���$�%�&'���!@D 
�. ��&�  
  ����$�% �$�%���� � ����� +��F&"i D'� D�+��%� 

   
�. �$�% �RZ. ��[�@!��

)���@*�G   ��Q1J :"U�N � �&F1!

 ($�%�&'���! � ���G� D� 
���G� 
 
  ����$�� � ���$�*��� a�Q*% 

 D���J$�%�  ��\"�) :'\�����  

 (D"�\! ;���.� � �C�F7 

 
  ���/7�� ������"�� �c�K�� �

�"�P! 

 

١. ) �"�-� +�"��G����R�b� W���( :  
 5,�. Y��� ���+�*&� 

   ���7�$�� 6�!� ���c� 

  5,�.;�-. �� �P�Q� ������&T ��� 

 ���� D�%�! D� �&� DbUc �P*PO ��Z.� 

  

٢. DS��� ����� +�7�&��)$�%�&'���!:(�� 

 +����G� 9���&��� 9�� m�, 

    :*%��� 

  

٣. ���Z��� ���$�%�&'���! : 

 +��%� ��, � XQ, +�!�Q?G*
 

 D��\!�� 3��c +��"�� 

  �!�� +�%��� � +����G� 

  
٤.  +��$�%��� 5"�'O  
�&&, ����, � XQ, $� : 

 6�!�  ���7�$�� 

 �!�P*P2! � �'1c ;�-. 
 ���&T ��-,�-. 5,�. 

  +��$�% �RRZ! ��� :'\�� 95'T 

  ����&� � �'1c 5����� ���-'J 5%�"� 
 .... 

�	�K& ����
 ��%�&�����4*�
 � 

  :��� ����
E�� E�F�1
���/�� 

 :�
  I4E ����
 �. D?@.,d"r!���%� ��  ��$�%�&'���! � 

 :��4�L
 � 	%�� 6�!� �@��� ����   ��"�'O ��-���$�% � ���7�$�� 

 :�%�$%
 ����
 a*! 9��"�"�� �&�9 ���@*�G
  � ���2� 9
 H&*�,��� 

 :�;�
 ����
  VJ�� D�%�! � ����-C� 9��\"� 5-J
 $�%�&'���! 

 ]� :G*?*1
� � 5"�% 

 +��$�% D?@. ��?'� ��� 
  �����"���� DP��Q� � �c�K�� � 

 W���, ��� &'\���  

 ��H� ������ A�����	
��� ��� 

 E�F�1
 ����-C� � D�%�! 

 D&"/��1&%�
 ��� � ����� 

 /�"D& ��� 1'c*!� ���/7��)� �� "������ DP��Q���( 

 D&"/����"��$�� ��� ��x*1*! � 

 $� D�v�% 5"��c oO   (���R�b� W���) �"�-� +�"��G� 

 Y&,��! $� +�*Q*', ��� ����� 

  oO+����G� 
r"� 5"��c 

 ��J�� �� 
���
� �� 
���G�"�"5 

  12! � 
��� M���*3���  ��$�� 

 ��/7��� ���2� M��� � .$��N�  $�%�&'���! ��  
  s*.�Q��y%�+��$�%�� 

  DK��c ����� "��� U�N"9: RZ. 5Q!*5 %�&.� ...� 
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2-8 -   �;�
 Mj�) `�R�K� ��& � '$&  
�%��Business plan(  

  

1-2-8 -  �����	
  Y"� 

 E�F�1
�J�� +��&c D� $�_%�&'���!�  �1�  ��2� �� +�-F_T� +��_%� �� D, ��� �����"5 ��7�$�� 6�!��  � �� .��, ����� ��, D� (��_. +�-F_T�":  E�F�1

-J� �&e ���_R� D,�  O��[� ��, � X_Q, +�@O�_T 95_%� 
�_.  ���� D�_%�! D� �&� DbUc ����� �  ��_G� +��&c D��  �-��"   ��"d  ���� E�F�1
 DJ�

��  ���_._%��� 3��_. ��$�_%�&'���! .*9: �_% � �� m�, 9�����&� 9+����_G�"�  $�_%�&'���!� ���  �J"�  E�� DJ� +��&c D� �&���� ����� D"��� 9
5_.�� .Y*
 :*&z'� � +�!�_Q,_T+��&c D� ��,� X_Q, +�@O�  ��$�_%�&'���! � �����&�� ��Z���� ��! f�� ��*5 N 3_Q�"
�& 4�q_Q� �*5   c�'�J�� 

�� +���"5��  /�"D& 9�&���! ��  4���*5  �&__.�� D�__.�� 
r"� ��__�O �.  9�C"� 5'__% $�   ���� ��J� 5*1��b :"��-���$�__%�  �'O"��  �� 6�!� �&��� �  
��7�$���9  �-,��
�  ���&��9  '1c 5������  �"5_%� ��-'J�9  � ... � 5'_T 
����*/  � �_%��_%� X4�b �� �! ���_. ��c�3P�_Q� ���@_.��9   �����

$�_%�&'���!� _K�P�� D� ��*+� 9��� L"��_. /S�O ���"D  � .�&��":   ���_T E�F�1
 32�
���_G�  :"U�N  �*5_Q 3S�_Q� 3O W�@�� D� �  9  � �_.�"7��*�� 
 � ���_%� a-� o"�[ $� +�����,D?@_.$�_%�  �� E�F�1
 ����� �"�_% � ��$�_%�&'���! ��+����_G� 
�C_.�� �&�   9:"�� �����/�� � �_R_RZ! ������"�� �

.��� �����  .5_%� 
�_. �&*� Y*
 E�F�1
 :"� �� /*� :"U�N ���2� M��� � �_.$��N ������"�� ���_%� (U[�  ����� W��� 1_T��   E�F�1
�
��"D 
�_�c oO"5 �  ',*_Q*+�  Y&,��! $���  � �� .��� �����":  _Q�*�9 �/�� a��" �_GZ� ��@�c� �  $�_%�&'���! +���/7��, � �-���$�_%�9   ���b DJ�! ����

.5___%� D���7  5*F*, �� ����� DS��� �� ������ �$�___%�&'���! VJ�� :"� 5___%� �*�� � ����� $�*� �� X___%�&��D&*�$ 9   � +�"��___G� ]jJ � X*p�!
��$�_%�&'���! 9�"�'� a���� ��   $���� a_Ge �� D, �c�� D�5   ����! D4�_%2100 ) W��� ����,1600   � ��, � X_Q,500   .5_.�� ����� ($�_%�&'���!

E$v ���j7 D"���_% �_% D� �_% DkP� D� +�*_%� �! �$���� 
�� ����9   ���O11 �� .5_%� 
�_. ���N�� +���! ���*1*�N D, 3��, 5*��� �� E�F�1
 ��
  ���O ��� ����� a\&
 � E��-e W�_%29 ������� ��_% 9 W�_% �� +���! ���*1*�  D�v�_%  14  D"���_% 5_G7$�� ��� 9+���! ���*1*�37  ��� � 
��

) �1��� 5G7$��IRR   (41% 5%� ������ ����.    
            

  

2-2-8 - ]�� ���i�3
 � �;�
 V�4��S
  

)W��J1^�[ �&� ��K��F� � 
�. �&*� Y*
 ��/*-\! �'%� 5*��� :( 

 #"��   ^�. ��K��F�   ���P�   �O��  

1   E�F�1
 �'%� 5*��� 26,858    5��� ����! 

2   (5"��c oO 5����
 ��) W��� ����, ����! 1600   �F� 

3   (... � ���&� 9���G�)$�%�&'���! ����! 500   �F� 

4   W�% �� ���, $�� ����! 300  $�� 

5   ���, 5F*. ����! 1   5F*. 

6   5F*. �� �� ���, �*F� ��c�% 3, 6   5c�% 

7   E��! ��� 0%   �T�� 

8  3"/&! ��� 35%   �T�� 

9   ��N�� �� ��*4�� ��� 25%   �T�� 

10   M��7 �� D"���% 
��� 2   D��� 
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)W��J2 W�%�� ��  E�F�1
  ����� $� 
�. XQ, �������� 3R��%  :(     

 #"�� 
 ��N�� (��  

   W�% �� �� ����� 5*���- ����!     
 V'J5  
 D4�%  

 W�%  

�� �$����  

 W�� W�%   E�� W�%   E�% W�%   E��-e W�%   a\&
 W�%     
 

 ���� 5*��� ����� 3, D� 5@Q� W�%�� �� ����� �T��  1%  14% 35% 75% 100% 100%   

1  XQ, 5"��c oO(�"�-� +�"��G�) ����,� 0  400 800 1200 1600 1600   5,600  

2  H&*e�, 9H&"���&� 9 
���G� +�*Q*', 300  2000 4000 6000 8000 8000   28,300  

3  (... � +����G�) ��$�%�&'���! 50  150 300 400 500 500   1,900  

4 
  
�C.�� 9�.$��N) �����"�� ���� s*.�Q��y%� 5��"��

 (+����G� 
1  4 6 12 12 12   47  

5 
���?'� +�*Q*',  
r"� ���  H&"���&� ��� 
���
)

 (����$�% 
0  3 6 18 24 24   75  

6 M��/7 M��� E�F�1
 ��cU[� $� �1*12! ��� 0  0 5 20 30 30   85  

7  de�, �RRZ! ��� 5QG� � ���"�� ���/7�� 6  12 24 48 48 48   186  

8 
��� +�*Q*', +���/7��, $� �� D��O �.$��N ��� 0  1 2 4 4 4   15  

9  (5c�%)�.$��N ���2� M��� +�*Q*', 0  1000 4000 12000 16000 16000   49,000  

10 ... 9�%�&. 5*RZ. 5Q! 9:"U�N ���" DK��c ����� 0  160 320 480 640 640   2,240  

 (�'\� 279  357 3,730 9,463 20,182 26,858  55,514  

        
                

  

 رديف 
  نوع درآمد 

  قيمت فروش خدمات (ميليون تومان) 

سال  
  سال پنجم   سال چهارم   سال سوم   سال دوم   اول

  درصد درامد در هرسال نسبت به کل درامد ظرفيت نامی 

١   XQ, 5"��c oO(�"�-� +�"��G�) ����,� 5  8  10  10  10  

٢   H&*e�, 9H&"���&� 9 
���G� +�*Q*', 0.1  0.2  0.2  0.2  0.2  

٣   (... � +����G�) ��$�%�&'���! 0  2  2  2  2  

٤   (+����G� 
�C.�� 9�.$��N) �����"�� ���� s*.�Q��y%� 5��"�� 50  100  150  150  150  

٥  ���?'� +�*Q*', (����$�% H&"���&� ��� 
���
) 
r"� ��� 20  40  40  40  40  

٦  M��/7 M��� E�F�1
 ��cU[� $� �1*12! ��� 0  80  80  80  80  

٧   de�, �RRZ! ��� 5QG� � ���"�� ���/7�� 20  20  20  20  20  

٨  
��� +�*Q*', +���/7��, $� �� D��O �.$��N ��� 100  200  200  200  200  

٩   (5c�%)�.$��N ���2� M��� +�*Q*', 0.0  0.1  0.2  0.2  0.2  

١٠   ���" DK��c �����... 9�%�&. 5*RZ. 5Q! 9:"U�N 0.0  0.5  0.7  0.7  0.7  
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)W��J3 +���! +�*1*�                                  ^�[ +�"$ � ��% ���T �&*� Y*
 (   

 ̂ �.  �$���� 
�� 
�� D%   W�� W�%   E�� W�%   E�% W�%   E��-e W�%   a\&
 W�%  

 E�F�1
 ����� ����! 5*���  357  3,730  9,463  20,182  26,858  26,858  

 (+���! +�*1*�) M��� V'J  200  2,800 10,480 22,616 29,168 29,168 

 D�v�% ��� D&"/� V'J 2,405  7,602 8,892 9,700 10,290 10,290 

 n4���� (+�"$) ��% (٢٬٢٠٥)  (٤٬٨٠٢) 1,588  12,916  18,878  18,878  

) ��*4��25%  (n4���� ��% 0.00  0.00 397 3,229 4,720 4,720 

 ��*4�� $� ��� n4�� (+�"$) ��% (٥٬٦٦١)  (٤٬٨٠٢) 1,191  9,687  14,159  14,159  

 (D"���% Y"�/�� ]�Q�O� ��)�C&"�P� +�"�J (٥٬٦٦١)  (٥٬٤٨٨) 570  9,099  13,669  14,817  

                

ROI -  D�v�% D"���% 5G7$�� ��� 0%  0% 34% 269% 383% 383% 

  
)W��J43��, ������ 
�-� +��$ ��) ���R�b� 3*12! :(-     (a\&
 � E��-e W�% 

  E�F�1
 ����� 3, 5*���  26,858   5��� ����!  

 (5"��c oO 5����
 ��) W��� ����, ����!  1,600   �F�  

 (... � ���&� 9���G�)$�%�&'���! ����!  500   �F�  

         
 �$���� 
�� � �"�� ���j7 D"���% E�F�1
  1,979,500,000   +���!  

 ) �$���� 
�� W�% M��7 �� D"���%3  (D���  1,476,000,000   +���!  

 �% D� �% DkP� �! #1�Z� ��� W�% +�"$  7,693,400,000   +���!  

 ��
[C  ��
�� !)(W
  11,148,900,000   +���!  

         
 (E��-e W�%) ���� 5*��� �� 3, M���  29,168,000,000   +���!  

 V'J D��*4�% ��� D&"/�  10,290,000,000   +���!  

V��;�
 �
 	G� D;�� �)�  14,158,500,000    +���!  

         

 (����!) �% D��% DkP�  8,128   5���  

 (�T��) �% D��% DkP�  30%   �T��  

) �1��� 5G7$�� ���IRR (  41%   �T�� 

 D"���% 5G7�� 
���  37   
�� 

) �1�� n4�� M$��NPV (  1,704,108,086     +���!  

  
  



     

٢٣١ 
 

���� ���	
��
 ���� ��	� ��	�� �

��
 �	���
��� � �	��	� � ��� ��
���
 � ����  ! �"	��

#�$���	% � &$% �	���'"
() �	�)+�� � ,��-(% �,�
�(��� ����	.� �+�(��/
(" �	�( 

 +�
01�
	2"  

25/10/1404 

 
  
  
  

  ���O D, 5%� 
�. �4�� 3*12! ��� :"� �� E�F�1
 $� ������ 
�-� � �$���� 
��9    3&%�
 � �. ����� E�F�1
 ���"� V�� � �$���� 
�� 9�Q"���, 5-J +��$ 
��

  ���O 9�$���� 
�� W�% D���� �� .�. ����� /*-\! � :�� ��, 32� � E��Z�%� $�*�����3    ��-���$�% �� 3���! 9�G"��$N 5*4��� (��. f�T /*� W�% ��N 
��

  �4�� 3*12! 5-J � ��. �� (��. ��J 5*4��� W�� W�% $� .�. ����� E�F�1
 +��F&"i � ��"�'O5    $� Y*� E�F�1
 5*4��� � 5%� ����� W�� W�%5    D���� W�%

 .5.�� �����  
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 **D�v�% �����N��**       

 YZ�  ���P�/����!    (�.+�*1*�) ����� �O��    
���   (+���! +�*1*�) V'J   ��N�� 3, $� �T��  

  XQ, 5"��c oO (�"�-� +�"��G�) ����,�  1600  10   D�v�%  16,000    54.9%  

  H&*e�, 9H&"���&� 9 
���G� +�*Q*',  8000  0.2   D�v�%  1,600    5.5%  

   (... � +����G�) ��$�%�&'���!  500  2   D�v�%  1,000    3.4%  

 (+����G� 
�C.�� 9�.$��N) �����"�� ���� s*.�Q��y%� 5��"��  12  150   D�v�%  1,800    6.2%  

 ���?'� +�*Q*', (����$�% H&"���&� ��� 
���
) 
r"� ���  24  40   D�v�%  960    3.3%  

 M��/7 M���  ��cU[� $� �1*12! ���E�F�1
  30  80   D�v�%  2,400    8.2%  

 de�, �RRZ! ��� 5QG� � ���"�� ���/7��  48  20   D�v�%  960    3.3%  

 
��� +�*Q*', +���/7��, $� �� D��O �.$��N ���  4  200   D�v�%  800    2.7%  

 (5c�%)�.$��N ���2� M��� +�*Q*',  16000  0.2   D�v�%  3,200    11.0%  

  ���" DK��c ����� ... 9�%�&. 5*RZ. 5Q! 9:"U�N  640  0.7   D�v�%  448    1.5%  

   **D�v�% ��N�� 3,**  29,168    100%  

  
  

 �*x�� � 5��w ��� D&"/� d*?F!D�v�%                              +���! +�*1*� 

#"��  
 5��w D&"/�  D&"/� �*x��  

 V'J  
�T��   D&"/�  �T��  D&"/�  

 �/'�%� � 6�PO��*4�!  70 %  4,822  30 %  2,066  6,888  

  �!�*1'c D&"/�  100 %  642  0%  0  642  

 M��� � ���"��$�� D&"/�  100 %  540  0%  0  540  

M$��N � �����"��  100 %  240  0%  0  240  

����-C� � �*'�!  20 %  8  80 %  32  40  

 ;U-�%�  100 %  80  0%  0  80  

 Db�F��  100 %  1,860  0%  0  1,860  

 V'J  -  8,192  -  2,098  10,290  

  
  

  ���(E =�)�� �� #W�� ��� �* ��
	%
 �
� ��� �;�
 V�4��S
 V��qH�3 .=�
 �	E �&| J�iR*  �  
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9- O��[� ����, D��\!�(UX)  
  1�
�� .�  $
  /Q%�� ) ����&User Journey Map ( 

  1-1  �%�&.�"  �����%�
�  1,*��  %�,� ��*a�Q   $�%�&'���! � 

 

 �KY
 ������% �Cl����  MQ%  �%)���  

 9�"�$��N�� 9+��$ 5"�"�� 9nRZ! Y"�'�
�\&%��@�c� �.$��N ���2� Y"�'� 9 

  ;���.� D� 3"�'! 9�1'c D��\! 9
r"� nRZ!
 Y���  

DS��� ����� 
�&��   (`���/m�,/���&�/���G�) $�%�&'���!  

 95*F*, :*'�! 9X%�&�� nRZ�� :���"
f�F. 5'*b �.$��N ���2� D� $�*� 9 


�� D� $�*�  ������ 9DJ��� 5"���2� 9�1'c 3O
 ̀ �'1� t"���  

 ����� �K�P��  XQ, XO�T ��,�  

D����� 9�!�� +����&� D� �%��%�  �/"�
�RZ.�$�% �.$��N ���2� D� $�*� 9 

D��O �"�'&��� D� $�*� 9�RZ. �.� ��"�J  9��
 ����$ f�k���  

 ����� �K�P��  DbUc���� D�%�! �&�  

 5"�"�� 3*12! 95*F*, �� ����� 9��� +�����,

��� 

  D� $�*� 9a�Q*%�,� D�%�! 5*4�qQ�
M��/7 ��*7  

3*-Q! ���� � �7   (5'T/;��
/6�!�) ��"�'O +��$�%  

 
  1-2  Q� DGP�*�  ����  ��$�%�&'���! : 

  Q� (#4� *�  "$�%�&'���!"  ����    D��G�) ����� DS���ADPList Mentors( 

     section 1)wL .�= ~* ���	  �"Y�= 

 ��"5��  ��c 5%�����/��c�"5  :L%�!)  $�%�&'���! ( 

 '?!*3  ����
"3  &p�:  L%�!)  $�%�&'���! ( 

 ��j7����    :��, D��'� � ;���� L%�!)  $�%�&'���! ( 

 u!*"�  �'O +��$�% L%�!"��  :  L%�!) +��$�% ( 

     section 2B�* . �# ������J  V�
	� � 

 �!**:  
$�O���  RRZ!�  :L%�!)   $�%�&'���! ( 

 �&!*a  �P!"a  5c�% ����  ��$N  :L%�!)  $�%�&'���! ( 

 �!**:    :(D�Q�/DQ1J) ����� W��L%�!)  $�%�&'���! ( 

     section 3�� .�=�� =�
)����� 

 �'�"Y  4 ��*5Q    :�\�QJL%�!)  % *a�Q( 

 ��"5��    :DQ1J 5%�����L%�!)   $�%�&'���! ( 

 u!*"�/�!/��** :  �J +��$"/C":  :L%�!)  $�%�&'���! ( 

     section 4 V�
	�  q
�
 . 

  ��/7���  U�N) DQ1J": /���O�  :(L%�!)  $�%�&'���! ( 

  ���2� DS����  ?',�  :L%�!)  $�%�&'���! ( 

 '?!*3    :DQ1J M��/7L%�!)  $�%�&'���! ( 
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     section 5  G�)* � ��)���� . 

 ��"5��  ���*$�    :��� �L%�!)  %*a�Q ( 

 12!*3    :������$��L%�!)  %�&'���! $�( 

 ����
 ��@-�"3    :����� �L%�!)   $�%�&'���! ( 

 
 

���?  1,*�� : 

-  ����
"3  &p�� :"�"��  �����9   nRZ! 9�������%�%��� 9�� ��� 

-  %*a�Q  D�%��&��  H! D��G� :nRZ!���  (Product Management, UX Design, Leadership) 

-   W�����  �� ��Q1J :�����"+�C/4�
�9   D�Q����  ���7 � 

 

  Q� (]*�  "K�P���  �����"  XQ, XO�T)/��,�    D� �&� DbUc �������� D�%�!�(   

section 1 P/& � )W�$� . 

 �[ $� ����"o  �'O +��$�%"��  3P�Q� ���� �"  :  L%�!)����, ( 
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 :��*1, ��?�  

-  �*����1�    :�&'.���%��%�   ���)�/ +��$�&��   D��\! 9nRZ! 9(
�. 

-  %*a�Q  Bookmark�i :*
�  4 ��*5Q   DbUc���� 

-  ��$N ��Q1J"G���$N 
�!�, DQ1J +�?�� :"G � 
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�.  :L%�!)  +��$�% (  

section2& � V��B% .�R� =W��� 
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  2KS* .�J  
 � A
����& ��������W  �������)� ���R��
 

  2-1  �������) � K&�	 �   

 �����)  1'$& '��Y : ,��� �)��
 ��4%�  � v.)& ��&� 

 :3O��� 

1�[ $� ���� ."o    $�%�&'���! E�F�1
��7�$�� 6�!� � 

21T� D2FT 
���G� .�  D�%� �� �&� ����  :f�F.    
-   
���G� d*&*1,  
-   �.$��N ��� 
��� 

3  5%�*
 �� ��$�%�&'���! ��&� D�%�) 
���G� d*&*1, YZ� D� ���� .1   (5%� 
�. D"���  
     -   XQ, +����G�) ��,�Business Consultants ( 

     -  �@�� +����&��  )Leadership Mentors ( 

     -  m�,���  RRZ!�  )Specialized Coaches ( 

     -  D��O +�%�����   )Professional Trainers ( 

4  ]�Z��� ."��$�� � M��� +����&�" ���" 

5� W�'c� .*����1�  
*D���G:   (��. 
���G� 5%�*
 ��&� D�%� � ���"$�� E���) 

     -         +��� `��%� ��  Availability: Available This Week 

     -  DP��% � D��\!  Experience:5+ Years 

     -     �� nRZ!  Specialties: B٢B Sales, SaaS, Startup 

     -    D@!�  Rating: 4.5+ Stars 

64 
���G� .*5Q   ���, �����  ����
 "3  &p�: 

     -   D��O =?c� � 

     -  H!���  ) nRZ!�&% :"� 5%�*
 ��&� D�%� � ���"$�� E��� `�%��� ( 

     -  ���*$�  %��� ����! � ��� 

     -   D',�  +��$ ��$�  "Book Session " 

71, .*d  ���  ����
 
���G� � XZ�&� ���&�"3   :3��, 

     -  �"�"��  �����  2  b�*DP�� 

     -    YZ�"About Me"  D��\! ^�. �� 

     -    YZ�"How I Can Help"    D��G�)ADPList ( 

     -  �P!"a  +��$���   ��$N 

     -   H! �� +�����, ��������  T�!*F� 

8  DQ1J ��$� .45  b�*DP��  
9  DQ1J D&"/� 5����
 . 

10 ��/7�� .�    E�F�1
 �� DQ1J"De��y? 

11 H! �� ����$�� 5@w .���  T�!*F�  D��G�)  5"�% ]� � 5%�*
 ���"$�� �&%  ADPList ( 

 

�����) 2 '$& '��Y : ��4%�  � v.)& ��&�  c4*�
 �E�)
� ���� �� �)�S
 

 :3O��� 

1�[ $� ���� ."o    $�%�&'���! E�F�1
��7�$�� 6�!� � 

21T� D2FT 
���G� .�  D�%� �� �&� ����  :f�F.    



     

٢٣٧ 
 

���� ���	
��
 ���� ��	� ��	�� �

��
 �	���
��� � �	��	� � ��� ��
���
 � ����  ! �"	��

#�$���	% � &$% �	���'"
() �	�)+�� � ,��-(% �,�
�(��� ����	.� �+�(��/
(" �	�( 

 +�
01�
	2"  

25/10/1404 

-   
���G� d*&*1,  
-   �.$��N ��� 
��� 

3�.$��N ��� 
��� YZ� D� ���� . :  
    3-1  �.$��N ������"�� ���%� (U[� YZ� .  

  
�. ��/7��) �� 
��� 5Q*4 
���G�–  (�!N ��� 
��� 

  � 
��� �� ]�Z��� ( ... � ���/7�� 32� � `��� 9+��$ �3R��%) �1*'?! ��cU[� 
���G� 

  
��� 5����
 � E�� 5@w  
    3-2:"U�N �.$��N �����2� YZ� .  

 �U*.  9 �������  9��*[  9�C��� 3p�G�  9���&T 9 �$���G,  9�!����  9�-*J�! ^�[  9 ��/�� E��  9�&� ��� ���-�  9.... 

 :"�! ]�@2�    
  :"�! �"�J 

          4  ]�Z��� ."  
���  �-*J�! ^�[" 

5� W�'c� .*����1�  
*D���G:   

     -  5�&T (�� 
��� �*1,          

     -  
��� 5'*b  

     -  ���2� ���/7��� l"��!      

     -    D@!�  Rating: 4.5+ Stars 

64 
���G� .*5Q   ���, �����  ����
 "3  &p�: 

     -    =?c ̂ �[ E�� ��cU[� � 
��� ���2� 

     -  �� 5'*b 

     -  ���*$�  %��� ����! � ���  
     -   ���2� D� ���� ���� 
���G� D',� 

    71, .*d  ���  
���  ����
 
���G� � XZ�&�"3   :3��, 

     -    ) ��2*K�!�"�"��  �����  2   b�*DP��  �k� �� :��  9"�"� �*���� 
��� :"� �� Dz�N (حات مفصل دورەsاین دورە شامل، توض ،" 

     -    YZ� 
��� ��� 3R��% 

     -  YZ�   
��� `��� ��RZG�  
     -    `��� �� l%�
 � Y%�
 YZ� 

     -   
��� �"�� 5-J V"�% ���� � 5"��c 

     -   H! �� +�����, ��������  T�!*F�    $�100    ��c $� �1, 
�'� � (D&"/� � +��� ������, 9
��� 5*F*, 9���%� L1Q! �&��� $�*���5 

8  .  
��� �"�� � V"�% 5"��c 5%�����  
9 ����P� � :*���b �*"�! � D�4�k� .  

10 #*FZ! �, U'c� .  
11  D&"/� 5����
 .
���   

12  .�K�P�� ���@.�� �� ���2� 
�. W���   

13  �� ����$�� 5@w .  � :�� 9$�*���H!���  T�!*F�   

  

  �����) 3%�$%
 ����
 ���/
 :�  
��� )wL �= `�R�K� �� " 

 :3O��� 

11, .*d  ���  "5@w $�%�&'���! +��&c D� E�� " 
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2 :$�%�&'���! (�� ]�Z��� . 

     -  ) ���G�Consultant ( 

     -  ) ���&�Mentor ( 

     -  ) m�,Coach ( 

     -  ) `���Trainer ( 

3'?! .*3  ����
 E��"3  &p� : 

     -    YZ�Experience  ��\!)*��  1,*�� ( 

     -    YZ�Expertise   nRZ!)H! ���T D� ��    5%�*
 �� �� nRZ! ��&� D�%� `�%���1   ( 

     -    YZ�Achievement   (�������%�)  
  -    YZ�Industry    5%�*
 o��k� +N 
$���� � (�� 3��. 5�&T)2    E��� � ( ��&� D�%� 

4 :;���� ��1
N . 

     -  D��$� 

     -  ���7����  RRZ!� 

     -   ���� D�4�k�/��, D��'� � 

5� L@K ."�"��  �����  ��/4�)� ( 

6�'O +��$�% ]�Z��� ."��  ��7�$�� 6�!�) f����... � ����&� ;��
 9 ( 

7�&! .*a  ��."L  ��?'�� : 

     -   W�����   (
���
/D�Q�/DQ1J) 5��� DS��� 

     -  ������  
* ��-&G � 

     -  %*5%�  1Q&, � �x4� 

8 ��� ������ .�  u!*"�   f��� +��$�% L%�! 

9W��� . $�%�  ����
"3  �� (��. �"5��   5%�����  

  �
�� ���%��)
 V�

H;
 � 	��
�� ����
 `�B% A
)�L �� =�)�� 	�� �� �����	�(%
)* V
	��$
 J�(I* � `�% =4a .=�
 �	E �&| �	��  ��� � �� 

 

  �����) 4%�C���� T�*
 :� 
�� � 	
 ���=  )wL A
���	�(%
)* 

 :3O��� 

1T�R��� ���@.�� D� ���� .�  ��7�$�� 6�!�� 

2�'� 
���G� .�  1,�  )Dashboard Overview :( 

     -    :W��� +�$�%�&'���! ����!125   �F� 

     -  ��J 
�� ��Q1J ����!�  :890  DQ1J 

     -  �*C��*:  �K�"5  :4.3 

     -  �!�K�P!�
":  �� :
$�O "�"5  4�� �  
     -   
�. ����"�� � 
���G� �.$��N ���2� ����!  
     -   ���2� $� 5"�K� :*C��*� 

3�� ."�"5  u!*"�  OUT*5 : 

     -  4*5Q   5%��������  �J"�  )15   (5%����� 

     -  %����  K�P�� �� ;���� � 

     -  U�N D@O�R�":  � ���T ��)*$� ( 

     -  DJ�� ���T�&��  ��@�)� / D��O/L%����� ( 
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4 :��?1'c �� ����� . 

     -   $�%�&'���! �� ��?1'c M��/7 

     -  12!*3   ������$���  ��"���� 

     -  �%�&.�"  � �����*�&�$�   ��@-�  
-    ��@', ����� �" �"�J ��� D&*�$ ��-&G*
 � �RRZ! D&*�$ `�%��� $�%�&'���! ����! ����N M��/7 

5�� ."�"5  ���� +�����, �
�. : 

     -  4*5Q  5,�.���  6�!� ��c... � +�&*� Y��� 9��"�'O ��� +��$�% ��c 9 

     -  ��!" DzZ   ����� $� 
��F�%� 

     -  M��/7    ������ � �4������   +��$�% 

64�! .*�   M��/7���  12!*1� : 

     -  12!*3  wu!*�   XQ, �� ���������,� 

     -  �%�&.�"  %�,� #�K � ��b |�P�*a�Q 

     -  
*��-&G   ����   ����� D�%�! 

  2-2  �!��"=  ���"#    W�� `�%� ��ADPList 

  

 DF*��  $�%�&'���!  �K�P��  ��"�'O +��$�% D��G� ADPList 

 �&p 3"����
 ��\"� ✓ ✓ - Mentor Profile 

 D���G*
 ��\�QJ - ✓ - Find Mentors 

nRZ! `�%� �� ��1*� - ✓ - Filter by Skill 

 DQ1J ��$� - ✓ - Book Session 

 a"�P! 5"�"�� ✓ - - Calendar Management 

DQ1J ���/7�� ✓ ✓ - Session Hosting 

 ����$�� 5@w - ✓ - Leave Review 

 5*OUT �*"u! 5"�"�� - - ✓ Application Review 

 5*F*, �� ����� - - ✓ Quality Oversight 

M��/7�1*12! ��*7 - - ✓ Analytics Dashboard 

 2-3 KS*� J  ������   

 ��)\;
� :F�j�%
 � )W�$� 

-   H! $� 
��F�%����  RRZ!�  :70H! $� +�����, % ��� ���  �*��1   � 
��F�%���&&, 



     

٢٤٠ 
 

���� ���	
��
 ���� ��	� ��	�� �

��
 �	���
��� � �	��	� � ��� ��
���
 � ����  ! �"	��

#�$���	% � &$% �	���'"
() �	�)+�� � ,��-(% �,�
�(��� ����	.� �+�(��/
(" �	�( 

 +�
01�
	2"  

25/10/1404 

-  wu!*�  �"�"��  �����  :����
" 3���  � ��"�"�  3x  �*��G  1,*d  �� ����� 

-  '��*5  �����% ����� "D���H! �� ����� :���  T�!*F�  40� %*��G  � 
������ ���. 

  ��)\;
� :J
�G* 

-  ��$N DQ1J W��"G�  :60��$N 
�!�, DQ1J ����� +�����, %"G�  ��7* ��� 

-  H! �� 3���! H! $� +�����, :�� ��� ���  T�!*#  � 
��F�%� ��� D��\! ��&&, 

-  %*a�Q  �i*
� $�%�  :301��b $� +�����, %*5  Bookmark  � 
��F�%� ��&&, 

  2-4 �
���  A�
��� ��)4E
� ��� �(��� � 

 %�C���� T�*
 ��)4E
��: 

 

��?1'c  ��*1, �����*��  YZ�  

a�Q*%�,� 5�U% Y"�'� 
 D����� �.� 95"�K� :*C��*� 9��Q1J ����!  ����! 9

�.$��N ���2� 
 �K& ��(%  

DS��� �� ����� � �*"u!+�7�&��  5%����� ������$�� 9��?1'c 9�"�J ���  A
���	�(%
)* =���	
  

����� +�����, �� ����� 
�.  5,�. 9
��F�%� DzZ"��! 9��c ���ROI  A��b�Q�
 =���	
  

 M$��N 5*', � 5*F*, �� �����    �.� 95"�K� :*C��*� 9���2� ����! 9D�����   �E�)
� ���
)�S
 =���	
  

 f�?. � ��$�*� �"�%�&. ��  
$�O ��K�P! ������ 9#1�Z� ��� �
��� J�KS*  

a*'R! ���� M��/7 �*4�!��*7  �J��� 9�.��F% M��/7#1�Z� ���  ,�
HC ���C  

 

   ��)4E
�) ����(� A�
�������� ^���(� : 

 

 ��IK(L  ��� �Cl�� Mj�  

 5,�. 5"�"�� 52! ��� Y.�
  {�!���%� ��� ���$�*� �� A���� M%
� � ����� ��1�&�E  )wL  

�&� +����G� 5"�"�� nRZ!��� Deep Tech  ������ �iij* A
���	�(%
)*  

 De��y?" D����� �� �$�% ��J�� ���  
��� �� �C&��'� ������. ���  
�%����	���E ���  

 
 

 3���� . ����   `��1. ��� 

  ����� 1:  DGP����  Q� *�    ����, 

-  Q� DGP�*�    $�%�&'���! 
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-  Q� DGP�*�  K�P���    ����� 

-  Q� DGP�*�  �'O +��$�%"��   3P�Q� ���@.�� �� 

  

  ����� 2:  ��"���"a  1, ��2FT*� � 

-  � � �\�QJ D2FT*��1  
*D���G  

-  ����
 D2FT"3  &p�    $�%�&'���! 

-  �� D2FT"�"5  �P! � ��Q1J"a 

-    ���@.���'O +��$�%"��  .��F% � 3P�Q�)�
�. ( 

  

  ����� 3:  ��&%" ����  1���!�  3��, 

-   ��&%"�  ���1T��  S/J ��*��   3��, 

-  ��&%"����   54�O � �k����  �" 
r 

-  �!��"=  'R!*a7*��   ����   ����, �� 

  

  ����� 4:  %*a�Q  O��[�  )Design System&�@� (�  � ��* ��$��  %�,�*a�Q 

-   5&��y��,���  �"
r   ����   +�$�%�&'���! (���� 

-   ���C4��  �'�"Y  RRZ! ��cU[� � 

-  %*a�Q  D@!��&��  \&%��@�c� �� 

  

  ����� 5:  �!�!��
"s  1���!� 

-  �!�!��
"s  �J"+�   ��$� � �\�QJ 3��, 

-  �!�!��
"s  �'O +��$�% ���@.��" �� 

-  ����, 5Q!�  i �� �+��F�  �b�� � 
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10-  D������"/�  ���� 
��*
$�%� E�F�1
  
1-! .*D  &� ���&�Q��  !�cU[� DGP� ��  )Architecture Information( 

  1-1  ��'���  1,�  %*a�Q  )System Architecture ( 

 

"vD  Presentation  
•  Frontend: React.js / Next.js  )SSR  ����  SEO              ( 

•  Mobile ResponsiveO��[ :�   Y&,����� ��7�   
�C�%� D'�     �� 

•  PWA: Progressive Web App  ����  ���� D��\!" 3like            
"vD  Business Logic  

•  Backend: Node.js + Express.js / Python + Django 

•  Microservices :  
•  Backend: Node.js + Express.js / Python + Django      

-  Auth Service  �� $��O�)"5       (                        
        -  Booking Service  ��)"�"5                     (��Q1J ��$�  

-  Payment Service                                (5����
)  
-  Notification Service   +Uc�)                        (��  

"vD  Data Layer                             
•  Primary Database: PostgreSQL  G&,��!)�  (  

•  Cache: Redis   5QG� 9�\�QJ Y,)                         (��  
•  Search Engine: Elasticsearch   �\�QJ)�  
*D���G   (  

•  File Storage: AWS S3  1��� D��G� /�  �i)*
�  � "�"�  �� �"3                             (
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 1-2  *�L"�
  /Q%�  )Information Architecture ( 

  1T� �����%�  ��J��" 5��: 

 

User   �
 ����,)"D (  

───├  AbilityProvider    ($�%�&'���!)  

│     ───├  Type: Consultant | Mentor | Coach | Trainer 

│     ───├  Specialties: [Tag]     �&���) ADPList ( 
│     ───├  Availability: Immediate | Scheduled 
│     ───├  Verification: Verified by Organization 
│     ───└  Statistics: Rating, Sessions, Reviews 

 │ 
───├  ServiceSeeker    K�P��)�   (5���  

│     ───├  Type: Business Owner | Individual 
│     ───├  Organization: Referring Org    (;��
/6�!�)  

│     ───├  History: Past Sessions, Bookmarked Providers 
│     ───└  Preferences: Search Filters, Notifications 

 │ 
───└  SupportOrganization   �'O +��$�%)"�� (  

      ───├  Type: Chamber | Tech Park | SEMAT 
      ───├  ManagedUsers: AbilityProviders + ServiceSeekers 
      ───├  Dashboard: Analytics, Reports, Approvals 
      ───└  Settings: Customization for Organization 

 

 1-3  ����� ���� ����1�/ � 

 

 F�j�%
 J�;�  ������   Mj�  

5&��y��, 9~�/� D���J����-C� 5*1��b 9��2� React + TypeScript Frontend  

a��� +��$ Frontendv�� ��?1'c 9 Node.js + Express Backend  

$� ���@*�G
 9v�� +�&*'[� 5*1��b JSON PostgreSQL + Redis Database  


�*z*
 �����1*� 9D���G*
 ��\�QJ Elasticsearch Search  

+��� 5eD�����+Uc� 9��D�24 ����� Socket.io Real-time  

`�*P�+�%N 5"�"�� 9��"j
 Docker + Kubernetes Deployment  

~v��?1'c H&"���*��� 9��*7 ELK Stack Monitoring  
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  2�G* .�P � �Cl ���� KY
 � �$�� �= 

  2-1  A
����& ��)4E
� 

  ���	�(%
)* ��)4E
�    D��G�)ADPList Mentor Dashboard :( 

 YZ����  1T��: 

   14��� DTU� .*5  )Overview :( 

       -  DQ1J���  D�F�/$���� 

       -   ��J 
�� ��N�� � 

       -  �*C��*:  ���* $� 

       -   5%��������  �J" � 

   2�� ."�"5  ) ��Q1JSessions :( 

       -  �P!"a 1���!�  )FullCalendar.js( 

       -  4*5Q  DQ1J���  N" 
�& 

       -  ��!"DzZ  ��Q1J 

       -  1Q&, +�?���/x!**�  +��$ 

   3����
 ."3  �&! �*��'  )Profile :( 

       -  �"��"Y  ��'c ��cU[�� 

       -  ��"�"5  nRZ!) ��Tags ( 

       -  �&!*a  +��$���  ��, � 

       -  �!**:  D�Q� � ��� �� 

   4��� � ������$�� .*$�  )Reviews :( 

       -  �'�"Y   ����� D'� 

       -  12!* 3  ���*��$�  ?F! D�*d  H! 

       -   ����� D� l%�
 

   54�� .�  )Finance:( 

       -  ��!"DzZ Y&,��! �� 

       -  ��J���  ,*#   W�
 

       -  �Q! 5%�����"D   ]�QO 

       -  4�� M��/7*!�� 

  

  b�Q�
 ��)4E
�� :=
	� 

 YZ����  1T��: 

  1DQ1J .���   ) :�My Sessions:( 

       -  DQ1J���  
* Y �� 

       -  ��!"DzZ  ��Q1J 

       -  DQ1J���  �i* 
� 
�. 

   2) DbUc���� +�$�%�&'���! .Bookmarked :( 

       -  4*5Q  �i* 
� 
�.�� 

       -  ��� +Uc��   ��$N DQ1J  
3 :� �.$��N ������2� .  
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-   
�. E�� 5@w ��� 
���  
-   
�. ����"�� ��� 
���  
-   DbUc ���� ��� 
��� 

  4) #G, � �\�QJ .Discover :( 

       -  %��%��  �%"V   �\�QJ D��   
*D���G 

       -  
*����-&G�  RZ.� $�%�  
�. 

       -   �����[�
 +�$�%�&'���! 

   5M��/7 .12! � ��*�U  )Insights:( 

       -  12!* 3  D�.j7 ��Q1J 

       -  
*��-&G   ����   ��@-� 

       -  Q�*�  ��� D�%�!�/ XQ, ��,� 

  �(� A�
��� ��)4E
���� E��R� � JQ�$
)� :( 

 YZ����  1T��: 

   1�'� .�  1,�  %�,�*a�Q  )Ecosystem Overview :( 

       -  KPI���  1,*� �9��Q1J ����! :  9�����2� ����!  �K�"95   �.� 

       -   ������'��  1���!� 

       -  �P�"DQ   
��� �����  3@b 

   2�� ."�"5   ) +�$�%�&'���!Providers Management :( 

       -   5%��������  ��c"5  �J " � 

       -  +v��� ��?1'c �� ����� 

       -  %*a�Q  DJ���&��  u! �*"� 

   3�� ."�"5  K�P��*+�  )Seekers Management :( 

       -  ���� +�����, �
�.  +��$�% L%�! 

       -  ��!"DzZ   ����� $� 
��F�%� 

       -  12!* 3  ROI  ����   +��$�% 

   4M��/7 .7*��  12! �*3  )Analytics :( 

       -   M��/7���  .��F% �$�% � 
�. 

       -  �%�&.�"  �* ��$��   ��$�� 

       -  12!* 3  wu!*�   ����� 

   5�&! .*��'  ���$�%�  )Organization Settings :( 

       -  .��F% �$�%�  ��� E�F�1
�   +��$�% 

       -  ��!"#  ��*�����  u!*"�  OUT*5 

       -  ��"�"5  %��%��  !*a 

 

  2-2 ��#�$ � � )W�$� � ��K ) (=�)�� ������
 � �	��  ��� 	�� g��
�� 

  %*a�Q  �\�QJ�  
*D���G: 

�� ����K� KY
�  : 

   1 � .*����1�  �
"D : 

       -  ���G� :$�%�&'���! (��9   ���&�9  m�,9   ̀ ��� 
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       -  RRZ! 
$�O�H! �� :���  2k%�&e�   5�&T 
$���� � D&*�$ 9nRZ! (�� �&��� 

       -  �K�*5  %��%��  :Available Now | Advance Booking 

   2 � .*����1�  ,*F�: 

       -  ��� 3b��O*$�  :4  9
���% +4.5 
���% + 

       -   u!*"�"D  ��7�$�� 6�!� :+��$�%�   9   ���&� ;��
 � 

       -  
$�! :D��\! hk%  ��,9    L%��� 9  D��O� � 

   3 � .*����1�  1'c�: 

       -  %��� :+��$�  9  1C��*Q�  9  ... 

       -  U�N :DS��� M��":  9  ���O�  9  ,�!*@� 

       -  b 
���2�*5'�c�% :�  "�  D�Q�� � 

   4 � .*����1�  ���$� : 

       -  +��$���  � ��$N":  D�F� 

       -  ��$���   D�F� ��� 

       -  ���$ 
$���   $�� 

��Cl ���� ���l: 

   -  �\�QJ�  �&���"� ;�� :*$�  �[ $� ����,"o  12!*3   Y%�
 

   -  �i*
�  �*����1�i +�?�� :*
�  ���\�QJ�   �����,�
 

   -  X!��$�%�  ��� 9X%�&! `�%� �� :�&'.��*9$�  %��%� � 

 

 �)\;
�#�    4*�	��� ��% �k: 

-  nRZ! o��k!) ��40%( 

-  ,*F*5  ) DP��%30%( 

-  %��%��  �CZ%�
 ��"  )20% ( 

-  �����,���  ���$�%�  )10% ( 

 

  2-3  �

 � ��)����  q
�
 A�I

������   

 ��#�$ �

������ ������� ���: 

�	
 �

������: 

   1��� .*$�  1,�  )Overall Rating :(   5%�*
 ���$�%�&'���! ��&� D�%� � ���"$�� E��� `�%��� 

       -  P�*`�  1    �!5  
���% 

       -  �*C��*:  �$��   ��Q1J D'� 

   2H! .���  T�!*F�  )Descriptive Tags  (–  `�%��� 5"�% ]� D��G� � ��$�%�&'���! ��&� D�%� E���  ADPList : 

       -  Analytical  12!)*1� ( 

       -  Encouraging  �G!)"o
�&&,( 

       -  Resourceful   V@&�) (��� 

       -  Professional  D��O) �� ( 

       -  Responsive   (�CZ%�
) 

       -    (�'\�)15-20  (�������%� H! 

   3&�� ��� .�  )Text Review :( 
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       -    3b��O50   ��,���, 

       -  ��� �� /,�'!"t   D��\! � 

       -   $�%�&'���! L%�! l%�
 +�?�� 

   4u! .*"�  ) DQ1JVerification :( 

       -  �b�� DQ1J �� +�����, LP��  ���&���!   �&�� ��� 

       -  %*a�Q  ZG!* n  C���% ��Q1J� 

%�I
 � ̀ H��� & ����&�R�= : 

   -  %����  ��! ����� ��,���* :�N* / 

   -   |������ ����� M��/7 +�?�� 

   -  %* a�Q  \&%��@�c��  +�7�&����� 

   -  ��j7��� ����� �� 5���2��   1�J� 

 

  
�� ��)���� ��)4E
� �  :A
���	�(%
)* 

KS*�J :����)���� 

   1/\! ."D12!�*3  H! :�� 

       -  ������ ����'��   H!���  5@�� 

       -  �%�&.�"   X4�p ��b |�P� 

       -  
*��-&G   ����   ��@-� 

   2��� ���� .*��$� : 

       -  x!**���  ���*$�   +��$ W�[ �� 

       -  �P�"DQ  � ��*C��*:  5�&T 

       -  �%�&.�"   ���C4��  1R�� 

   3�� ."�"5   l%�
:�� 

       -  l%�
�7�"  F&� ����� D� � 

       -   5@�� ����� $� �?G! 

       -  p ����� M��/7* D��FR&�� 

 

 2-4  �����\ 
�� ��
�� �| ���  V�L"�
 

 �� ]�����\ ) ��
�Database Schema:( 

-  1T� W��J�   +�����, 

-   +�$�%�&'���! W��J 

-  nRZ! W��J) ��Tags ( 

-  nRZ! � +�$�%�&'���! Dk��� �� 

-   ��Q1J W��J 

-  ��� � ����� W��J* ��$� 

-  H! W��J���   ��� 

-   +��$�% W��J���  �'O"�� 

 l*
���
� �| � ������ 1� ��  �����: 

-�*D& $�% ����  
* ��-&G� : 
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   1� ."=,�&��j7� : 

       -  �"=,�&  ,�!*@�  ����   �\�QJ�  �%" V 

       -  �"=,�&  !��
* :G�&� �
�.  ��! `�%� ��" l 

       -  �"=,�&  E�'!��� :���  �\�QJ�  &�� � 

   2Y, .��j7�  )Caching :( 

       -  ���"t  �\�QJ�    �� ���?!�
Redis 

       -  ����
" 3���  Y, �� �����[�
 

       -  4*5Q  nRZ!� � ��*����1 

   3.�N .*�  :+��, 

       -  DQ1J���  �b"'��!    $�2   W�% 

       -  p �����* W���� 

       -  ~v���  %*a�Q 

   4$�� � {�?� ."��� : 

       -  �/�� D��$�� {�?�"G � 

       -  C�F� {�?��  3��, 

       -  %*a�Q  $��"���  DkP���   )Point-in-Time Recovery ( 

 

 2-5  � �
�  /Q%� ������� �$�� �= )Implementation Roadmap( 

   ���1 )  q
�
 J��3 �)iS
 J3
	� :MVP (-   ��
��� 1 -3 

     
 
�� DGP�* 
��$�%�  -    $��MVP 

    section  $" 5��%� 

  
��$�����         D&��� � ���% 

 �&!*a  CI/CD Pipeline  

     section  % D�Q�*a�Q 

 �� $��O� D�%�!"5       +�����, � 

 
* 
�� $�%�  ����
"3    +�$�%�&'���! 

 %*a�Q  �\�QJ�  �
"D              

     section  �"7r ����  1T� � 

 ��"�"5  �P! � ��Q1J"a           

 %*a�Q  ������  ��� �*$�          

 4�� ���@.��*D          +�����, 

     section   ��G��� � 5Q! 

 j
 5Q!"M�    ����,(UAT) : 

   DZQ� ��G���MVP         : 
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   ���2�  G�)* :�Cl ���� �� ���/ -   ��
��� 4-6 

);�
�=���   ���2: 

   1% .*a�Q  
*D���G  � � �\�QJ*��1: 

       -  �\�QJ�  �&�� �" 

       -  �*����1�  ,�!*@� 

       -  ��C4�"a�  D@!��&��   �&'.��  
 

   2 +��$�% ���@.�� .���  �'O"�� : 

       -  �&!*��'  .��F%�   +��$�% �� 

       -   M��/77*��  
*D���G 

       -  %*a�Q  u!*"�  OUT*5  
 

   3% .*a�Q    5����
"De��y? : 

       -  
�7�����  � 5����
"��� � 

       -  ,*#   +��� W�
 D������ � 

       -   M��/77*��  4�� �  
 

   4� ."7r����  c�'�J��: 

       -  %*a�Q  Bookmark  4 �* 5Q  DbUc �&� � 

       -   ;���.���j7�  ����
" 3 

       -   +Uc����   �&'.��  
  
  

   ���3Q
 :� g�[����  ��  .���I����  -  ��
��� 7-9 

 h
	�
  ���3 : 

   1P� .*`�j
" �� : 

       -  ��'���  �*��%��?" = 

       -  %*a�Q  Y,��j7�  $�!" V 
�. 

       -  ) ��� +$��!Load Balancing( 

   2  ."De��y? $�%� : 

       -  API  ����   +��$�%���   ��?'� 
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       -  % D� W�R!�*a�Q���  1����  ��7�$�� 6�!� � 

       -  C&��'��  �P! ��"a���  J����  )Google Calendar ( 

   3� .*:11'4��$�%� : 

       -  �G
*��@�  C���$�&e $� � 

       -   $�� 5����
 � 

       -   ���������%� �� o��k!�  ��-J � 

  

  ���4 ���	�(E)� :� KS* ��J � � ���/  -  ��
��� 10 -12 

��Cl ���� :	�(E)� 

   1% .*a�Q  
*��-&G   :�&'.�� 

       -  
*��-&G  ����
 `�%� �� $�%�&'���!"3   ����, 

       -  �%�&.�"  �* ��$��  
* Y�*D��&  
 

   212! .*3  
*D���G : 

       -  12!* 3  wu!*�   XQ, �.� �� �������,� 

       -  �%�&.�"   ���C4��  P���* 5 

       -    M��/7ROI  ����   +��$�%��  
 

   3%���!� .*+� : 

       -  l%�
�7�"   W����� �v��% D� ��,��� 

       -  +��$�&��   ��Q1J �&'.�� 

       -  
*C*��  ��� ��,���"t 

  

 3
��
 V�B�"
 . �� 

  3-1  ��*�����  P���*5  )Success Metrics ( 

 
 

 ��
	%
 ,�� ���C  h	�   ���G
  

 DQ1J �� $� =
 �\&%��� 4.2≥    $�*��� :*C��*�  A
����& =��b�  

 +�����, ����� 3*12! 60% ≥   �� 5G7$��3   
��  ����& �R� ��%  

 M��/7 �'�Q*% ��� 1000 ≥   �� 
��/DQ1J6   
��   V�$K� �
	G*  

 +��$�% ���"$���� 80%≥  5*OUT �*"u!  A
���	�(%
)* =�R�&  

 a�Q*% H&"���*��� 24 ≤  5%����� ���� 5c�% ��  ��)\j��� A�
�  
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  3-2  �� v$�� ����I�
� �� M��& 

 

 v$�� ��(��
 ��a~*  M��& ��I�
� 

 +�$�%�&'���! W�@P�%� E�c  L%��� v��  +��$�% 5"�'O 9]�jJ ����� D������� 

 ����� 5*F*, �� 3?G�  L%��� v��  +�$�%�&'���! M$��N 9��b ����� a�Q*% 

 Y4�e ̀ �*P� �&� ��� ��"j
  :*"�
  L%���  ̀ �*P� ���'�� �O��[ ����� $� �"j
 

  �� 5��b� E�F�1
 ��J�� ���  L%���  L%��� nRZ! �� /,�'! ����$�% ��'�c� � ���2� 

  

  3-3  % ��)
 ����
� �� 

 

 V@&� (�� $�� MVP  3��, $��  ��2*K�! 

 ��� #�* 3 D�%�! 
�&�� 6-8  D�%�! 
�&�� Full-stack + DevOps 

 =���	
 #�* 1 W�R2� �"�� 2-3  �RRZ! �"�� Product + Community 

=������ 2 L%��� ���% 4-6 ���% + CDN  ̀ �*P�$�*� `�%� �� �"j
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11-  ��-&G*
 RFP ����  �\� ]�Z���� ��/�� E���  O��[� D�%�! �  $�%�&'���! V��J E�F�1
�  
 

 1. K& V�L"�
 �  �����  

  

L ����� A
)�    $� ���@*�G
 � D�%�! 9�O��[$�%�&'���! V��J E�F�1
�   XQ,��� D�%�! � ��,��   

�
����&  �KY
 v;�
 �  ��7�$�� 6�!��    +�-FT�  

 �KY
 A�GR% �|  6�!�  ��7�$���  +�-FT�   �� +��%� �"�% �  

 ����� �X�%  
   ��� 3?G! � �� +�*Q*', ���� �"�� � +�-FT� +��%� +�*&� Y��� :'\�� 5*4�qQ� �� ����� D�*',

  9V"�&T 9���7�$�� 6�!� ���R�b� +�-FT� �$���G, � +����  

����� �4�
�    6�!� +�*&� Y��� ��R�b� +�*Q*',��7�$���   +�-FT�  

  i3��
 !)%   �� D1O�� ��  

 Vd
)� ��)\j���   ...... 
��'. �� +�-FT� +��%� ���7�$�� 6�!� ��cU[� � ����&� �"�� 9...... ��bN ]�&J  

  M�
H�
 �� 	�R
 ��
)


�	��� ��1�/�� ����

  

� Y���+��� +�*&-  +�-FT� +��%� �� ���P�%�-  ���7�$�� 6�!� �� 5"��c  

 
��
 V	
  9    3��.) 
��3  ($��   

�  ��)����1�/�   
 `�%� ��*��-&G  &��-4���   

��*� 5  ��/�%
 RFP  ....  

� ����
 =K1
�����1�/  ......  

��*� 5 � F�j�%
� ��I%�(  ....  

 

 

 2.  #/. � h
	�
 ����� �
	%
  

 E�F�1
�J�� +��&c D� $�_%�&'���!� �1�  ��2� �� +�-F_T� +��_%� �� D, ��� �����"5  ��7�$�� 6�!��  ����� ��, D� (��_. +�-F_T�  � �� .��," : 
-J� �&e ���R� D, E�F�1
�  O��[�  ��, � XQ, +�@O�T 95%� 
�.  ���� D�%�! D� �&� DbUc ����� �  ��G� +��&c D��  �-��"   ��"d  DJ�

� ���� E�F�1
�_.���_%��� 3��_. ��$�_%�&'���! .*9: �_% � �� m�, 9�����&� 9+����_G�"� $�_%�&'���!���� �J"�  E�� DJ� +��&c D�  D"��� 9
5_.�� �&���� ����� .Y*
 :*&z'�+��&c D� ��,� X_Q, +�@O�_T � +�!�_Q,  ��$�_%�&'���! � �����&�� ��Z����  ��! f�� ��*5 N 3_Q�"
�&  

4�q_Q� �*5   c�'�J��  �� +���"5��  /�"D&9 �&���! �� 4���*5  �&_.�� D�_.�� 
r"� ��_�O �.  9�C"� 5'_% $�   ���� ��J� 5*1��b :"��-���$�_% �  
�'O"��  �� 6�!� �&����  ��7�$���  ��_G,9 �-,��
�    � a1c���&��9 '1c 5������  �"5_%�  ��-'J�9  � ... � 5'_T 
����*/   X4�b �� �! ���_. ��c�

  � �_%��_%�3P�_Q� ���@_.��9  $�_%�&'���! ������  _K�P�� D� ��*+�  9��� L"��_. /S�O ���"D  � .�&��":   ���_T E�F�1
 32�
���_G�  :"U�N  �* 5_Q 
3S�_Q� 3O W�@�� D� �  9 � �_.�"7��*��    � ���_%� a-� o"�[ $� +�����,D?@_.$�_%�   
�C_.�� �&��� E�F�1
 ����� �"�_% � ��$�_%�&'���! ��

+����_G�  9:"�� �����/�� � �_R_RZ! ������"�� �.��� ����� 5-J E�F�1
 $� ��C"� YZ� �_.$��N ������"�� ���_%� (U[�   ���2� M��� �
:"U�N  5,��� ���_R� +�����, L_%�! 
�_. �*4�!=*1
  .5_%� 
�_. �&*� Y*
 E�F�1
 :"� ��  ��� W�����  1_T��  E�F�1
�
��"D  �_�c oO"5 �  

',*_Q*+�  Y&,��! $���  � �� .��� �����": _Q�*�9 �/�� a��"  �_GZ� ��@�c� �  $�_%�&'���! +���/7��, � �-���$�_%�9   .5_%� D���7 ���b DJ�! ���� 
�! D&*�$ 9����� $�*� �� X_%�&�� � 5*F*, �� ����� DS��� �� ������ �$�_%�&'���! VJ�� :"� 5_%� �*�� �� ��$�_%�&'���! � +�"��_G� ]jJ � X*p

 $���� aGe �� D, �c�� D� 9�"�'� a����5   ����! D4�%2100 ) W��� ����,1600  � ��, � XQ,500   .5.�� ����� ($�%�&'���!  
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 2-1 KY
 h
	�
�: 

 �"��\  ��� �@��� VJ���  $��"���  D@!� ��&��   m�, 9�����&� 9+����G�) ��$�%�&'���! (+�%��� 9�� 

 � ��Q� DS���  ����  ���%� (U[�   ��/7���  U�N ��Q1J":  ���2� M��� ��  .$��N � 

  �"��\  [�@!�� D?@.�  �*:  K�P�� � +�$�%�&'���!*+�   ����� 

 ����/�� DS����  ��"�"��   ����   +��$�%���  �'O"��  +���/7��, � 

 

 2-2  ,��
��� ����1�/�: 

 ��F.*5   +�$�%�&'���! ]�Z��� �� 

 %��%��  RRZ! ����� D� +�%N� 

 , �����*F�   +��$�% L%�!���   �@��� 

  ���-� �'�Q� D�%�! +�?�� �� 

  
 

 3. ��&  �

� (Scope of Work) 

 3-1  YP� � +�����,���  %*a�Q: 

 ����& MQ%  ����� ���  V�%�I

 �  

  $�%�&'���!(`���/m�,/���&�/���G�)  
-  "���\  ����
"3  RRZ!�- ��"�"5  �P!"a  ��Q1J-  ��/7���  U�N ��Q1J ":- 

 ���2� M��� � ��1
N�  .$��N�- ��"�"5   
������  .$��N�-   
���G�
��� � ������$��* ��$�  

 ��G��/K�P�� �  
��\�QJ  
*D���G  +�$�%�&'���!-   ��$�  ���/7�� �
���G� ��Q1J- 5@w  �� E��

 
������  .$��N�- ��"�   ���2��  .$��N�- �C�F7 �v�! �� 5,��G�-   5@w
��� � �����* ��$�  

�'O +��$�%"��  6�!�)  ���7�$��/;��
  
����&�/
�C.��  5'T 9�'1c 5����� 9+����G�(  

-  ���@.��  "���"��  3P�Q�- �� "�"5  K�P��*+�  ��� +�$�%�&'���! �-   �����
, ��*F*5  �����-  M��/77*��   12!*1�-  u!*"�  OUT*5   ��c�  

��"�  %* a�Q  
-  "���"5  ���2� � +�����,- �&!*��'  %*'�Q�- 1, ��?1'c �� ������- 

�G
*��@�  &� �  
 

 3-2  W�������  1T��  E�F�1
: 

   W����1�� :"�"5  ����
" 3��  +�$�%�&'���! �  )  `�%� ��  � 5%�*
 ���"$�� � ��&� D�%� E���W��  E�F�1
   ADPList ( 

 ����
"3  &p�  � ��"�"��  ����� 

  %*a�Q  H!��j7�   nRZ!�� 

  u!*"�  OUT*5   +��$�% L%�!���  �@��� 

  %*a�Q  ���*��$��  D@!� ��&� � 

  �'�"Y  ���7 � �������%� ��� 
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   W����2% :*a�Q  � � �\�QJ*��1  
*D���G   (5%�*
 ���"$�� � ��&� D�%� E��� o��k�) 

   �\�QJ�  9D��\! 9nRZ! `�%� �� �&'.��  9���-�  ���* $�5�&T (�� 95�&T 
$���� 9   

  �*����1�  2k%�&e�   

  ��C4�"a�  D@!��&��   �&'.�� 

  �i*
�   ���\�QJ�   �����,�
 

 

   W����3% :*a�Q   ��/7�� � ��$��   ��Q1J 

  �P!"a   +��$ �&'.���&� � 

   Q1J ��$�U�N ��":  �) "�"=���F&,� ( 

  %*a�Q    � +Uc�" ��N�� � 

  ��"�"5   5����
 �� 

  ��[ 
$�J� ��) ��Q1J ��,��� L@K*: ( 

 
   W����4% :*a�Q   ���2� � M$��N�  �"\*W�� 

  �"��\  �� � "�"5   
������  .$��N� 

   ���2� ��1
N�  D��%��&e ��  )�"�"9�  PDF ��T 9 ( 

  %*a�Q   ���2� M����  .$��N � 

   +��$N���  U�N":  ���7 � �D��� 

  \&%����   
���12! � ��*3  ���" t 

 

   W����5D���J � �C�F7 �v�! : (Community Forum) 

  �"��\   :'\�����  RRZ! � 

  %*a�Q   l%�
 � Y%�
 

   ;���.� +�?�� ��j7�  ��\!* �� 

  ���2� ������"  �� L%�! " +�� 

 

   W����6 +��$�% ���@.�� :���  �'O" �� 

  ��"�"5  ���� +�����,� 
�. 

   +�$�%�&'���! ��?1'c �� ����� 

   M��/77*��  12!*1 �  .��F% � 

  %*a�Q  u!*"�  OUT*5  DJ�� ��&� � 

   ����/���   ��c� �� |�@!�� 

 

   W����7% :*a�Q  4�� � 5����
� 

   
�7�����    5����
 

  ,*#   ����, W�
 � 
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  QP!*a  � ��N��*:   $�%�&'���! � E�F�1
 

   M��/7���  4���  ?F! *?� 

  %*a�Q  �Q!"D   
��� ]�QO� � 

  �$�%�&'���! � M$��N ���� #*FZ! �, a�Q*% 

 

   W����8% :*a�Q  ������  $�� � "���   (5%�*
 ���"$�� � ��&� D�%� E��� o��k�) 

  ���*��$��   
���%��  

  %*a�Q  H!���  T�!*F�  D��G�   ADPList 

  &�� ������   l%�
 +�?�� �� 

  12!*3  ���N�   ������$�� 

  %*a�Q   #1Z! M��/7 

  

 4. �� V�

H;
� (Technical Requirements) 

 

 4-1  ��'���   ���&� ��: 

 Mj� �� V�

H;
 � 

Frontend  
- React.js "� Vue.js �� TypeScript- O��[�   Y&,����7 (Responsive)- Progressive Web App 

(PWA)- �G
*��@�   ���7���� $��   +���  

Backend  
- Node.js �� Express " � Python �� Django-  ��'���  �*��%��?"=- API RESTful 3��, ���&�Q� ��- 
%*a�Q  �� $��O�"5 JWT  

"�

�C   
���  
- PostgreSQL  ����   
������  G&,��!�- Redis ����  :G% � Y,- Elasticsearch ����   �\�QJ�  

*D���G- Amazon S٣ "�   ��� D��G��  �i*
�  ��" 3  

$" 5��%�  
- Docker ����  ���,* �& �$�%�- Kubernetes ���� orchestration- CI/CD Pipeline- %*a�Q  

���*���"H&   ~v �7*� �  
&��* 5  - HTTPS ��@J��-  ��C�/���   
��� ���  `�QO- �� �U'O ����� �� 5���2�"t- D��$�� ��,��� {�?�  

 

 4-2 " De��y? $�% ����  J����: 

���� _   �����&  

��% "=  �"�"=���F&,�     BigBlueButton -Jitsi   "�  ��% "=  1��� D��G� �  
 5����
 
�7��  �$":9W�
  ����?4� 5����
*d    9+���%"�  
�7�����  �" �C  

��% "=  �"'*3   d��*
 �     SMS     ����  (U[���%��  u! �*"�   ]�QO  
 CDN   ����  �2!"3   ���2��  !��%�*d  � �"�"��"  

 

 5. �
�� V�

H;
�  ����&  ��W* �� 

 5-1 O��[ W�T� �: 

 7�C4�*��  $� UX/UI o��� ADPList @k! ��*o  C&��� � 
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  O��[�   �&Q
����, � +��� 9
��% 

  %��%� �j
" �� (Accessibility) ���������%� �� o��k� � WCAG ٢٫١ 

  ��7$�%�   
�C�%� �� 3��,���  ����"3 

 

 5-2  �/J��  O��[�  ��/4��: 

  1T� D2FT� (Homepage): �����   �\�QJ 9E�F�1
�  �%"9V   �!�� +�$�%�&'���! 

  
 �\�QJ D2FT*D���G  :  ��$�%�&'���! ���"$�� � ��&� D�%� �&% `�%��� 

  ����
 D2FT"3  � 3��. :$�%�&'���!"�"9�   nRZ!�P! 9����� 9��"a 

  �� 3&
"�"5  �����@.�� :+�����,�   YP� `�%� �� #1�Z� 

  ��/7�� 3&
�  2� :��Q1J*L  �"�"=���F&,�  " De��y? 

   5,���1
*=   
����'� :��"Y   ���2� M��� ��  .$��N � 

  �����,� � +�����, ��"$ ����! `�%��� E�F�1
 D*4�� 5c�% +�. �&, $� ��*7�1J ���� =*���"� ��b �O��[ 

 ) �, a, �����/�� $� 
��F�%�Low code �
 ���/�� E�� ��� ~�� $� ��*7�1J 5-J (��
 ������ 
�-� E�C&� �� � 

 ���@*�G
 +���� :*&z'� � D�%�! +���� �� a�Q*% �?��e +�/*� 

  V��J ��*&�� ��� 3?!��
 D� DJ�! 

   E�F�1
 +��� ��2� ��?��� � ��2� �v���� +�?�� 

  cU[� W�P��� � 5��"�� �� ��"���2� D, ��2� D� ����/�� E�� D'� � ����/�� D'� �� |�@!�� ����b�� 5*1��b �.�� D�.��� ��J� �� 

   +�?�� :�.�� Crawl a�Q*% �� 

  ���\! M�� � �1���! 9����N #1�Z� ��� ���@.�� $� 
��F�%� 5*1��b 

  E�F�1
 �� �c�&R� M�� �����*�%� $� 
��F�%� 5*1��b 

 

 6. t V�

H;
�K(L��*� � (Non-Functional Requirements) 

 6-1 ��?1'c (Performance): 

    +��$ ��j7����  1T� D2FT�  :>  3   ��w*D 

  l%�
 +��$  : API>  200ms    ����  95٪   5%������� 

  �G
*��@�    $� +��/'�1000  U�N ����," : 

   {N +��$�!"a  :<  99.5 ٪ 

  
 

 6-2 P�* ̀ �j
"� � (Scalability): 

  �/�� +�?��"Y  ���*5    D�10,000   ����, 

   ��'��  � Horizontally Scalable 

  %*a�Q  Y, ��j7�  v�&e" D 
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 6-3 &��* 5 (Security): 

   ��C�/��� end-to-end  ����  T�R� ��Q1J � 

  �� $��O�"5  D1O�� �� ��  ���)*�� � ( 

  %*a�Q Audit Log  ����  4���* 5���   ̀ �QO 

  '�* /�  &��*��   
���� � 

  

 7. )S*�J��� �����  

7-1 )S*� J��� 	����� ��	E: 

   $��1O��[ :�  � MVP-   
�����  1-3 

�2!"3  K�!*��2  
12! ���&�Q�*3  O��[ � �  �* �&�$� ����  b�*9o   ��'���9  4�� ^�[* D  

�!�!��
"s  1���!�  1,*D  1T� ��2FT �  1��b ��*5  1,* d  
%*a�Q  �
"D  �� $��O�"95  ����
"3  �\�QJ 9+�����,�  4��* D  
%*a�Q  U�N ��Q1J" :  ��/7�� � ��$��  �
 ��Q1J"D  

   $��2 
��) 3��, D�%�! :���  4-6( 

�2!"3  K�!*��2  
%*a�Q   ���2� � M$��N  ��"�"5   
��� +��$N 9���2� M��� 9����  

�C�F7 �v�!   :'\�����  RRZ!�  1��b ��*5���  3��,  
 +��$�% ���@.����  %*a�Q  ��"�"��  ����   +��$�%���  �'O"��  

%*a�Q   5����
   
�7�����  �� � 5����
"�"5  4�� �  
 

   $��3 
��) ���P�%� � 5Q! :���  7-9( 

| �2!"3  K�!*��2  
5Q!���   V��J  Functional, Performance, Security, UAT  

�-� ���&�Q��"  �'&����  �'&��� 9����,�  ��"�"95  &� ���&�Q��  
 �� ���P�%��   ���%  
 � XR�* �&��?�  2�*L  1'c*!��  

 +�����, M$��N  �� M$��N "+��  1, +�����, �*� �  
  
 

7-2 )S*� J��� �1%��: 

  ̀ ��% 5&��, �� 3��, ��,���  X%�&� 

  &� ���&�Q��  3��, (API Documentation, Database Schema) 

   �'&����  ����, (User Manual)  ����   YP� �� 

   �'&����  ��"�"5  %*a�Q (Admin Manual) 

  �G
 ^�[*��@�   ���-C� �� (Maintenance Plan) 
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 8. G
������ ��
���� �� ����1�/ 

 8-1 ��* �����  &��  )60٪  ���*$�(: 

| G
� ��   A��  

&� ����/4� �� o��k!�  25٪  
,*F*5  ��'���  
* ��-&G �  20٪  

! D��\!*a   
���
 �����   D��G�  15٪  
 8-2 ��* �����  b*�'�  )30٪  ���*$�(: 

| G
� ��   A��  

b*5'  1, �  
*��-&G �  15٪   
��F.*5  /� � �����,��" D&��  10٪  

 ������, DJ��� �� o��k!  5٪  
 8-3 ��* �����  ���$�  �G
 �*��@�  )10٪  ���*$�(: 

| G
� ��   A��  


 +��$*��-&G�   ����  �2!"3  5٪  
�G
 ^�[*��@�  ���-C� � �  5٪  

 9. �  q
�
 V�

H;
� ��1�/ 

 9-1 � ���� ;����*$�: 

  
*��-&G  &����'�� 3��. : �9   ���&� �9��   +��$ 9��J� ^�[�&� � 

  
*��-&G  4���/� W��J :"D&��   S/J ��*��   3��, 

   ����, D��'��    3b��O :D��G�3  ���� �� D��G� 
���
�   ��G� � 

  ! ��RZG�*a   ��c� D��$� :
���
�  1,*��   YP� ��� 

  �G
 ^�[*��@�  �2! $� =
"3  3b��O :12  �G
 
��*��@ � 

 

 9-2 ��."L   ������b: 

  � 5����
 D1O���  �2! `�%� ��" 3���  u!*" 
�.� 

 '�!*:  ,*F*5  ����  12  �2! $� =
 
��"3 

 ?4��*5  ��� ���&�Q� � �, 3��,�   ������, 

 � D����27�   
��� � ��cU[��� 

 10. %�
� ��	��  �����  

 

 

;�G��=   ��
1   ��
2   ��
3   ��
4   ��
5   ��
6   ��
7   ��
8   ��
9  

!12*3  O��[ � �                    
D�%�!   MVP                    

3��, D�%�!                      
5Q! ��                    

 ���P�%�                    
���@*�G
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 11. � ����
 �)S% � g�(* V�L"�
���1�/ 

�
 �! :W�%�� 51-�"+�    $�� ............ 

�[ $� :W�%�� 
�2�"o  �"'*3   ̀ ��N D�    ................. 

� (�K��"'*3
 :*��-&G  &��-4���  $�%�&'���! E�F�1
�  -   [5,�. E��] 

 

 � V�L"�
���/: 

�": RFP �% ��"5  ��7�$�� 6�!��   5%� 
�. �G�&� +�-FT� 

 J�! DQ1J*-�  ��! ��"l  .............  � ��/7��� ��. 

 &� �v��%� ��! �!"l   ...................  j
"D���  �� ���. 

 

   (�(bRFP:    
12! M��/7*1�  3��.  3"i �����: 

 - O��[�   ����, D��\!�  )UX  ( 

 - O��[�  Q� DGP�*�  ) ����,User Journey Map  ( 

 -  D������"/�   ����  
* 
�� $�%�    E�F�1
 

 - -!*D  &� ���&�Q��  !�cU[� DGP� � �  )Architecture Information (   

 - ��!"#  �"7r����  1T��  �Q��"5   

 -   � �&"���$�� E���"���   $�%�&'���! VJ�� 

 - D�%��&��   E�F�1
 �� ��$�%�&'���! 

 - 
*5%�  1�&� D�%� :�  �$*D&  ���  RRZ!�   �� ���-� ��  '?!*1�  
 - 
*5%�  2�&� D�%� :�  �&T"V   ��$�� � 
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10-  %�*
 51� :�&� D�%�   � �RRZ! ��� D&*�$�� ���-��1*'?! �  

11-  5%�*
  2 :�&� D�%��  �&T"V ��$�� �  

12-    5%�*
3 :YZ� ) ��, � XQ, ^�[ �4��BP(  
 

  


