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١- :
���
 �����  
 

1-1 '��*:D4�Q� +�*� � 5  

�_%��� `�_%� ��  �4��! � �$�_%�&'���! D�*', D4�_Q?" ���  9 +�-F_T� ��, �  X_Q, a�_Q*_%�,� �� D, �_%� �� ��� D� +�*&� Y��� ��_R�b� +�*_Q*',

� �&���! �� �-���%�"$ :"�  D, �"�"�/� $� ����, � XQ, ��� 95_%� 
�_. ��\"� $�_% �&'���! ��� a�_Q*_% D&*�$ �� L@!�� ��� 5��_%�"$ D*1,  �-�N ���

  � �&&, 
��F�_%� ��_%�� D� �&���! �'� �&_.�� D�_.��.�&�� �_.� X_%�&�  5c�_% �� �� ��� ��, � X_Q, ��� 
�-�   6�!� 
�C"�J D� DJ�! ��    ���7�$��

+�-FT� �&, �F"� �� ��$�%�&'���! $� 
��F�%� ��  ����, XQ, ��� 
�-� Y"�/�� D� d', � ��7 a*�&! YP� ����! �� D, �%� �� ��� D�.  

 �%� �� ��� D� ��� 
�-� +��� a, �%�&. D4�Q� $� =
��e� :"�� ��-.�� � H&*e�, 9H&"���&� 9
���G� 9M$��N :5%� �"$ 3S�Q� 

 �&&, �'� ;�� � �&%�&. �'� ��%�� D� �� ��� $�*� �-�,�..  

   f�T  $� =
 �-�,�. D, ���7 �� gc�� X%�&�� ]�Z��� E�c :"� � ���. �'� ]�Z��� ��%�� D� $�% �&'���! ��� a�Q*%

� ���G� �� ����'� D&"/� � 5b����. �*�� �� �-'�Q*% :"� $� �&&, �'� 5��"�� ��*F� D\*�� D?&"� 51c D. 

 �&�Q*� �1� ���� D� �� $�%�&'���! a�Q*% $� +��� 
�-� M�� �-�,�. ��b�� $� ����. 

D@!� � ���"$�� ���� ��'�c� 3��b � �������%� 9f�F. VJ�� d" ��@� 9�C"� ��% $�$�%�&'���! ��&���  D, 5%� 
�. gc��  XQ, �*Q� ]�Z��� �� ����,�


��*
 � �O��[ .���. �'7���% ��e� ��� D�%�!�4�� �$�%  (U[� � ���"$�� ���� ��N��,�� ��$�%�&'���! ���%�  D� � 
��, �
 �� f�?. :"� ����!


�-� Y"�/�� 9����� 5*F*, ��P!��XQ, �����. �\&� V��&� h*2T 5"��� � ����,�.  

 �� ^�[ :"� 
�C"�J XQ, a�Q*%�,�D, 5%� 5*'�� /S�O 5-J +N $� ��G, ��,�: 

١- a*�&! YP�D� � 
��, 5"�P! �� 6�!� ��7�� VJ�� d" +��&c�i ��'�c� 9�'1c � f�[�� X1J �� +��F��&,. 

٢- 5,�. ����$ � �4�� V��&� fU!� $�
�-� � 
��'� ��*7�1J ���� Y"�/�� �� �-�N ������. 

٣-  � 5*��F. ��@-��� XJ�� �� �$�%�&'���! ����� �$�%�������%� D@!� ���� �&*c �����*�� � ��.�� DS��� ]�Z��� � ��&��	�. 

٤-  �� d', ��G, ���N�� a�Q*%�,� ���"�
 D�%�! D�a� XJ�� � �&,XQ,) +��C"$�� +�*� �"�/��5%�*% �����-� 9��$�%�&'���! 9����,� ��j7

�� (�'1c /,��� � .��. 
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!�! :"��D� ^�[ :"� ���J� 9X*�� D?1� 95%� �1� hk% �� �%�%� $�*� d" ��CZ%�
 �-&!
$�O �"�% ���� �"�C4� ����!5%�*% ���  5"�'O � ���j7

XQ, $����N a���� /*� ��,�.  $�%�&'���! a�Q*% h*2T ]�Z��� D� d', D4�Q� D� l%�
 ���� `�%� :"� ��9  �K�O 
���
    (�K�� ��"  �
���    � �	


 ���  �  ���������	��  
��
 ��   ���  ������  ��
  ���
���� �    ���	���   !"�
  �%����   #�$�����    �����/
  �,�)
�)��&  �  '$&  ���	�(%
)*

�)��
��-�  ,�� � -��.)&���  )%�0("  5%� 
�"��7 ��-&G*
.  

  
1-2- �  f���:^�[ ��� ���� �1T�  

  

 :"�^�[ :��, ����� #"��! ���, �&"��� � �����% 9W�� 9�"$ ��� �J��� ����  

1-1-1-�"��\  ��� f�F. VJ���  $��"���  D@!� ��&��  m�, � �����&� 9+����G�����*�� `�%� �� ���  F*,�  RRZ! ��  �� ��"��?  �K� Y\&%"5   XQ,
��� ����� $� ����, �"D 
�. . 

2-1-1-  �&� D�%�� ��$�*� � nRZ! `�%� �� ��$�%�&'���! � +����G� o*b�� .+�����,  

3-1-1- ��?��� DS���� �"W��*\ ���� [�U( ���%�9 $��"���  a�Q*% �� +�����, 3���! � .  

4-1-1- �����, D��\! �O��[  )UX+�����, L%�! E�F�1
 $� 
��F�%� 54�-% ���� (.  

  

٢- ��������� � ������  ������ ����:
���
  

2-1-   :W�� $�� \&%$�*� � 3*12!�:   

 f�� $�� :"� ��%���� ��$�*��  �-�,�.� Y��� � ���&�+�*&� �� 3"i ����� ^�. D��.�� :  

١. %���� 1��� D��G� D��'�� ) !�*1'c� 
�. (  3b��O5 ���� .  

٢. %���� J��� D��G� D��'�� )!�*1'c� 
�.(  3b��O5  ���� .  

٣. %����  �� +����G� D� (�J�� E���"�"5 ��G, DJ��� � D����� E��� `�%���.   

٤.  %���� T n*ZG! E���U� D��O 5*O� ��"+�� �% ��"5 �� +��$�%"�"5  � D����� �"/� +��%�.    

٥. %����  1� D����% ��c�J���  ��$�%�&'���! #1�Z� 3p�G��� ��$�\�)+����G�(.  

٦. %���� �%"� %��� ��J�� ������� TOU+�%�&.��, � +����G� 5*.   
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٧. ��"5��  �����10  
�@� nZ.)�'�"+�7�&%�&G���� E��� +��$�% 95'T 9��, 
���� :� �� +��$�% 9+��%�"�" 95  ������%��9 �� :'\�� � 

RRZ!� � L@!�� ...(  .  

٨. '1c ���4�k��  ��q! �� 1���� J��� �� )�
 "9D��&�� G��r
 ^�[ � ...�(  3b��O5  ����.   

٩. i 3*12!"+��F& )'1c ;�-. $� D@O�R� 3��.�  !�P*P2! �� 9 �-�,�. 9�-,�-. 5,�. 95'T�  � �.� /,��� � �-��CG���  9
�&��!����

�-,��
�  ���&��9 �-&'\�� � ��, 
����� RRZ!� L@!�� ... �(  . 

١٠. C&��� #1�Z� ����� D� DJ�! �  c�'�J� �� ����, � XQ,� #1�Z� .  

  

2-2-   :E�� $��O��[�  N��"���&  $�� W�� �"���:   

١. ��!"# n��.��� F*, � ', �� ���� $��"��� ��$�%�&'���!.  

٢. ��!":  N��"���&� $��" ���9 D@!� �&�� ����$�� �.  

٣. �"��\ ���������%� � D�%��&�� ��$�%�&'���!.  

  

2-3- :E�%$�� O��[�  ��N�� W���  �
"���  ����  E�F�1
:   

���_T��  M$�� h*2_T 5��&_.��� ��-&_G*
�9 �":  � ^�[�  ��� ����!� ?�� ��� �_.� � D�����  $ � 
��� ��� ��"� ���_%�   5-J �� 
���'� D, �_.��

� 5,�O �_.��  �&,  .��-&_G*
 M$��� X_%�&�  ����   (6�!� � ����, � X_Q, 9��$�_% �&'���!) +�����,  ��2&� �"����!"# ��_. DbUc D,� $� D���&�": 

  .�&&, 
��F�%� VJ��  

  

2-4- :E��-e $�� O��[�  ����, D��\!�(UX) :  

١. O��[� ����, �*Q� DGP�.(Map Journey User)   

٢. 3*12! � � +�����, �����"��\ ��&% "���� 
��F�%�.   

٣. O��[� �!�!��
"s ��� D*4��� D&*-�$�%� ����, D��\!�.   

 

5-2- :a\&
 $�� D������"/�  ����  
��*
$�%�  �Q��"5:   

١. D*-! &� ���&�Q�� [� DGP� �U!�c�.(Architecture Information)   
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٢. ��!"# �"7r���� 1T��  �Q��"5  3��.:   

٢-١- ���@.��  +�����,)-�,�. � +����G�(�   

٢-٢- a�Q*% �1*� � �\�QJ.� 

٢-٣- +�?�� ��$�*��� � ����$�� DS���� +�����, .  

٢-٤- �
" 
�C ��� 
���� U[� 
�*�i��c .  

٢-٥- DS��� ��� 
�� DGP�� 
��*
$�%� �Q��"5.  

2-6- �J��������� ���� �"�-� ���:  
 

 9^�[ :"� ���J� ���� ������  ����J���. 3T�O �"$ �����:  

١- M��/7 \&%$�*� � 3*12!� f�� ��$�� � +�����,.   

٢- W�� $��"�� � D�%� ��&�� ��$�%�&'���!.   

٣- O��[� ����, D��\!� (UX)�!�!��
 3��."s 4��.D*   

٤- ���&�Q� &�� [� DGP� �U!�c � ���� 
��*
$�%� �Q��"5.   

٥- ^�[ $�� � ����� M��"��� D����% 5*4��� :*O �� D����% ��.   

٦- O��[� ���"���&� ��@*�G
 � D����% W���.    

٧- ��!": RFP ���� �\� ]�Z���� ��/�� E��� D����%.   

٨- ����� ��J� ��� RFP �\� ]�Z��� $� =
�.  

 

٣-   #"��!��$�%�&'���! (����   
  

1-3  ��*��� ����  �$�%�&'���! +��$�% �� +�&,��,:  

$�%�&'���!�  XQ, �� ��,�    ��&� $��%�$%
  ��
�� "d N��"�&  r!���%�"d  ��"�"� �  ��j7�� +N f�� D, 5%��  ���*9�� 4�qQ�*5    D� V��&� � A��&��&  
 ��'! �� �  +N �! 5%� +��$�% ^�k%D� �&����� ��a*'R! 3P�Q� ��[  9�&&, ��*7Initiative  Y*
) ��� W�@b �� � �&�� +�G� (���b" t   `�QO� ��� ��,

?4��*5 4�qQ� �*5 RZ.�  .�&.�� D�.�� 
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�� /,�� D�Q��  �": � D� ���� 9E�-F�":  D, 5%� D�F-� 3T�	�(%
)* A��&��&  +N D� D,
��� 3'c ���b � 
�. ��'�c� �� 6U� 95%� 
�.  �!�-��� 9�!
� � �&�Q� �!�CZ%�
 �": P�Q� ��[ D� ���*a  ���$�% ��?1'c ��@-� D� �\&��9 �/��"Y �K�"5 ��G��  �%� �*�� � /� D�"5 ���b��  ��.��. 

 �/J�� 1,*�� �": ��!"#: 

1��j7�� .�  ���*��  )Delegation of Authority( �b�� ���b +��� :�    D�employees  ����  a*'R!� +��� ��� ��, ���� �� ��*7*$�  D"�*"u! D�  ���
.��?� 

2%��%� .�   ) V��&� � ��cU[� D�Access to Information & Resources��� +�&,��, :(�  a*'R! M$��N 9����/�� 9E$v ��cU[� D� ]�� ��*7
�G
 �*��@�  �*$� $�%�&'���! .������ ��F. +���*5  !�cU[�� � :?'�*5Q. 

3 5*4�qQ� .�CZ%�
 � ��"j
�"   )Accountability ��C&� :(�  ��� D,*��  �� 
�����.9  �� ��������� W�@b �� +�&,��, ���"t  'R!*��'    �����b� �
 �CZ%�
 ��� .�&.�� 

4���$�%  V����  fjO  . �  )Removing Organizational Barriers�%��,����  Y��,  :(5%�  ��� �
�  7* 9�  D1Q1%N��  �  dG�  X!���"���&�  
 p*���K��  V��� D,Initiative ��N�� �� ��.���. 

5�P! ."5  D���'�c� �. � =F�"C�Q�  )Building Self-Efficacy & Competence� :("��\  �" :  +N D, +�&,��, �� ��������! ���" 9    Y��� � ���-�
��� E$v� 5*P��� E�\��wu! � ����, /*�N*��j7�� .�&�Q� ���� ��  

6 .M$��N � V��&� (Resources & Training): -\! */ employees ���-� � Y��� 9��/�� D����  E$v 

  
VJ��� $"�  P�Q� ��[ D�*a ��! D�"# ��q! �"
/ �! E�-F� +��,$�%�&'��� +��$�% ��D�����
 ��:���  

 
  ��B%)% � A
�
����A�C	�$ :D��E 

$�%�&'���!�   D� ��  +��&c"d  N�� "�&  C��*./�  ��!"#  ���P! ��2� W�O D, �&&,"5  ��N��,��� `�QO��  )self-efficacy�� +�&,��, �� (  .���e
��"+�7�&Q  �� Wv��%�$�%�&'���! D, �&&,�  ����/�� +��� ���  ����&�� =O 9E$v�9  wu!*��j7��  � 9����� D� ]�Z��� oO �":   +N �� �� �����P! ��"5  

���� D, �&,��� �� �&���!"t  1x.� wu! ���*�  .����jC� 

1  .�y%� ��7"�/�  $�%�&'���! $� ��� f���� W���  +����. D, ��� DS��� �� ����&.1, ��� ��-e 3�*��    :5%��) �&�� `�QOMeaning  D� ���� :(
1x. f���� M$��� . 

2�. `�QO� ."C�Q� )Competence'[� :(*+�& �"����! D���� ��� ����  .��, E�\�� 

3���Z���� `�QO� .� )Self-Determination .��, E�\�� 
�2� �� ]�Z��� oO :�.�� :( 

4wu! `�QO� .*� )Impact D� ���� :(����!�" ��j7�w��  ��� ��"t  ���$�%� .  
  
 F��&	
 ���
 ��� ���=  �4�� ��: 

 Robbins, S. P. & Judge, T. A. (2022). Organizational Behavior (18th ed). Pearson . 
� ��": %�� ]��,� $�%�&'���! 9�@���� D� +��&c ��"#"��! +�&,��, D� +����� .5%� 
�."+�7�&Q K�!*h ��$�%�&'���! D, �&���  ���b +��� �-&!

�*95Q � � M$��N 9��'�c� 3��. D?1�" ��\ 2�*k�  $� D, 5%�Initiative �� W�@P�%� +�&,��, .�&, 

�� $� 9���z�U� 5&," +�7�&Q  �� �����[�
"�" 95  $�%�&'���!�  ��� E��� +��� ���b +��, ��$N ���  ��� "t  5FC./*C��  �� 1, D% �� �� .����*�  1T� �  ,u!* �  
�� :�&, 
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 1;���.� ..+��$�% �%��% �� ��cU[� ���j7 

 2���Z���� .� ��$�� ��� �!) :.��**:  ]�e��e��$N +��� � ���  .(+N 3��� �� 3'c 

 3�J . "/C"&� a*!�J D� �@�� ��� ����  D1Q1%�&% X!����.  
 

����1%�  :�4�G
Gallup Organization 

�[ $� 9{�4�7" o P2!*��P  D��&G%�
 �&���) ��� 
���Q7Q12D� 9(P�Q� ��[*a $�%�&'���! E�-F��  
$���� ���� ��*7���� .�&,�   9��, 32� �� �&���
�� ]�QO D� :� ������ � �"N" :  
��� :� D� 5T����-� E��, �� D, 
�.":  P�Q� ��[ D� a.��*a  +��� ����� D�$�%�&'���! ����&.�  �� |����  .���.

P2!*��P D� {�4�7�� +�G� E���� ��[�&'���! +�&,��, D, ��� 7�� 9
�.*�!� ��-� ��?1'c � �&�Q�� .����� 

  

  
H
� �  
)� ��	  ���	�(%
)*:A��&��& �  

  

 A�
��� �
��  A��&��& �
�� 

 
�-� Y"�/�� ��, 5*F*, � ���  
/*C�� � �1x. 5"�K� Y"�/�� 

 5*bU� � ���N�� Y"�/��  `�QO�D���'�c� � ��&'.$��=F� 

��?*� � a*P�Q� ����� Y��,   5&'\*&�   ���-� D�%�!a*'R! � ���� �����*7 

  5��� ;�! Y��, � ������� Y"�/��  +��$�% � ��, �� ��G*� +�. �*7�� 

 f�k����"�CZ%�
 5c�% � ��"j
   5*4�qQ� � 5*?4�� =O ��"j
 

  

 ����I�
� � J�
�
 �  K(L �  ��������:A��&��& ����	�(%
)* �  

$�%�&'���!�  d"D@. '� 6�F!������ � � *$� D����� D��� ���� +���:  
1. H&���$�%� x! �**� �� M�C�"�"5:  
 4��*: �� ���� 9E�b"+�� � D� �.�� ": �� .5%� E�-F�" � �� d@% $�" �"5 �'O d@% D� W��&, � ���%�"5 x! ��C1*-Q! �**� ��� VK��.  

2.  ���-� D�%�! � M$��N��:  
  �� +�&,��,"�  ���� 'R!*a7*�� 2T*h @� M$��N*�&&� .":  M$��N���-� 3��. �����  &�� 9 'R! 9D1qQ� 3O*a7*�� 5%� ��[�@!�� �.  

3. �F!"} ���*�� ��!"\� �&'.�� �:  
 ��� �� (��.*���� a, � de�,�/�� =y% � �k�"Y ��!"\� �. `�%� �� +N"C�Q� �����.  
 �!**:  ]�e��e��� (Clear Boundaries) ����  'R!*a7*�� �! employees 
���2� De �� �&������ ���&���!  �&&, 3'c.  

4. ��F.*5 !�cU[��:  
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  ;���.� D�
��� ���j7Y4�e 9+��$�% f���� 9����?1'c � �� financial �b� .+�&,��, ��� employees �R! "�  ~�/� (Big Picture) @� ��* 9�&&  
'R!*��' ��-�� ��7*���.  

5. �"��\ %*a�Q �P! � ����$��"�:  
 �"��\ ��?�*aQ��� ��� a�&�� ��"5��  &z'� � +�&,��, $� ����$��*: �P!"� P��� $�*5��  �O ��  5Q?.��� 
��$��N.  

 �G!"o �" dQ j
"�� D� ����@�.� D� 
�C� � D���&'.���T�� +��&c� ���� "7��*��9 @&! D�*D.  
6. ?G!*3 !*a��� +���7��� (Self-Directed Teams):  
 ��j7���   3��,"d N��"�&  "�   D� 
���
"d ! *a � �!**: D����� 9f�����"/�9 W��&, � ��J� )letting them manage themselves (  

7. O��[� &p M�� D� 3x.�$�%� 1x.� (Job Enrichment):  
 �/��"Y ���2�� 1x.� �[ $�"o 4�qQ� � 3'c WUP�%� 9(�&! +��/��*5 �*��G �J D�� ����, E�\���  ���?!� ���2� �.  

  

  M;�. � �%
)
�� �  ���	�(%
)*:A��&��& �  

 �� `�!"+��  $�a-�) :W��&, +��� 5%� (V��� :"�!  
 H&����&% ����$�% � D1Q1% �@!����.  
 ����! D� ���� E�c�"��� �� L%�! +�&,��,"�"5.  
 % ��J� E�c*a�Q �G
 � M$��N*��@� X%�&�.  
 4�qQ� $� +�&,��, `�!* 5j
"��  5Q?. �.  

  

 :�	�� �(�  

$�%�&'���!�  XQ, ���&�� D�  ��,��  ��j7���  �b�� �  �  �  ���b"��\  ��."k �  ����  5*��� $����  .5%� +�&,��, ���":    $�  �!��� E�-F�"d  &?!* d  
��"�"� �   9
��%"d  �@�� DFQ1� �  H&��� � �&@� �� D, 5%� ����$�%�  y%� �&���) ���CG��� �@��� VJ��� .5%� 
�. �&� E���O� � ��'�c��"�/�    (�C��, �

�J��� ��  � �� ({�4�7 � ���z�U� �&���)":  $�%�&'���! D, ����� o���! D�?��  "d  N��"�&  ����&e�  ��� 3��.)*9��   5*4�qQ� � V��&� 9��cU[� (��"j

�� D, 5%�*D\ �-��" � 9+N" ��\ � *��� ��,� C����*9
/ M���
 � �-���D� D, 5%� D���"P��� �� W��� ��[*5 %+��$� -%*a ��.���.    

&'���!$�%�� "d r!���%�� ���-���$�% .5%� ����  ���% D,"D ��Q��� �� �� 9�&, �&'���! �� ���*��  ���b�� /� $� 9$����"5 7�/��   .��� ����� ��������
�":  Q�*�  �*�&�$�  ��@T�9  ���% � ��'�c�"D��j7�  �� ���  ��$�� ��� 95%� ������    X4�b �� +N"d  C���� � ��N�� 9d��e +��$�%*9
/ Q�*��   ����� �&'.$��

���.    
(��.  �":  Q�*�    ��d"E�b  5%� :?'� de�,9  ��j7�� $��  "d  'R!*a    D� 
��%"d  !* a  &, (��.*9�  ���" t  %��� ���  &,*�  D� � �� +N D&��� t"��!

�� M��Q7*� .  
  

2-3 :���	�(%
)* ��1E�� � ���
H�
 P���G*  

  
1-2-3   ,�)
� 
���  '$& ) ��&�Business Training ( 

M$��N   ����   XQ,N�� D� ��,�"�&  D������/"�% � 
�.*!�'�Q*d   ����  ���-� 9Y��� D�%�!M�C� � ���� 6U[� +�&,��, ���  ��@-� f�� �� D, ��.
��� ��?1'c�  ���$�% �� 9 �%�* ��� r!���%� f���� D�"d  XQ,� � ��,�" ��\ /�"5 ���b��  �
 "���  O��[� �� ��J� � .���7 
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�":  P�Q� M$��N (��*��'  � ��* ��$��  1'c*!� �  r!���%� �"d   
 +��$�%*���  XQ, 3S�Q� 3O �� � 
�����/�� 9��,�"Y  
�-���� 9   , ��@-�*F*95  �P!�� � 
�K�"5 ��G�� �-� �� �"5 �/��"Y ��N��%�  .5%� /,�'�� 

 �/J�� 1,*�� �": ��!"#: 

1  .D������/"�% � 
�.*!�'�Q*d M$��N :b�F!� ��� �  DP*1% �� ��*95Q    `�%� �� D?1�"d  N��"�&  �*\&%$��9  O��[�9  $�� � ��J�"���    W��)ADDIE: 

Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation�� E�\�� ( .��. 

2���-� 9Y��� D�%�! .M�C� � ��) ��KSA :( 

 ) Y���Knowledge ��7N :(� ��F� $�*9a N��"���&  ���b �*: ���b M$��N �U��)*: �J"� 4�� *!�� .( 

 ���-�) ��Skills����! :(�" 1'c E�\��� "d task E�� M$��N �U��)�J ��/��"� " � d*&?! .(M��� ��� 

 M�C�) ��Attitudesx! :(**� ������� � ������ ���  ��,� M$��N �U��)H&��� D� |���� ���  ����$�%"� ! ��,*'� .( 

3f�� . XQ, +U, f���� �� �Q'� :��2��J ��$�� D� ���� �&���) ��,�"9� �J W�R2� D�%�!" 9� � ��@-�"&'�O��[ (� �� .��. 

4$�� ."��� ���"tGZ��w� :� �� `�%� �� M$��N*�����  3��b�/�� �&���) Y\&%"Y  9�k� Y��, 9M��� D��T/� �� �"�J"D&
$���� (�� ��*7 .��. 

   

  3-2-2 '$& ���/
) ��&�Business Consultant ( 

���G�  XQ,  ��,�"d  � nRZ�� *����  12! 9
���G� DS��� �� D, 5%� 3P�Q� �*3  ����?��� ��  RRZ!�   c �*&�  +��$�% D���G�) ��"+��� d', (  �&,
Y4�e �!��\! ���� T��� �%�&. ���"  +N �� 9
��,r!���%� f���� D� � �&&, D@1p ��"d  5%� ���"�&��. 

���*5  1T� �    �����"d  ]�e��e � D��\! 9Y��� DS��� 9���G�12! ���*1�    9���G� YP� .�.�� D�.��� ��J� +��$�% 3��� �� 5%� :?'� D, 5%�
ZG!*n D&"/7 DS��� 93S�Q���@��� ���� -Q! �*3 ��J� ��� x!**��� 1'c E�\�� D� 95%�* �� XQ, 
��$�� .��,� 

   
H�
�  K&�	 �  
 �0  �G*�P : 

1J��� .�  ) 3P�Q� �External & Independent�� +��$�% 8��� $� ���G� :(� � �"N":  �b��* 5  �� +�?�� �� D��� �� ��� c � ���[*&*5    D�
� +��� 9�&, 
�C� 3S�Q�"D?& 5%�*% ��1��� ����  .�.�� 
�.�����7 +��$�% 

2) nRZ�� .Expert  �� ���G� :("d " � r!���%� �&���) ��� 
$�O �&e�9 4��� 9 ��$��" ��� 9 ���&�� ��Q�� V��&� 9��cU[� �'c Y��� � nRZ! (* o 
.���� 

33O .) D1qQ� 
�&&,Problem-Solver1T� /,�'! :(� �%�&. ���" Y"�12! 9�U?G� ���*3 
���
�� DS��� � ��3O1'c ��� �  .5%� ��J� 3��b � 

4 f�� .  ) ��2�Goal-Oriented��?'� :(�  XQ, � ���G��%� ��2� W�O ��,�*���  �/��  �&���) `�'1� � nZG� f���� D�"Y    Y��, 9��%
/�"9D& �J ��$�� D� ����" 9� ���, ��@-��"��! ("#  �� .��. 

5��� .*5  J� D� 9
���G� DS��� :Dk���) ��Advisory, not Executive��� De�7� :(�  � ��J� �� +����G�*/  �� d',�&&, 9   1T� YP� ����  +N DS��� ��
T�!*D �'&��� ��" 4�qQ� .5%�* 5 �-��" a*'R!�� �� ��J� � ��*7" �"5 .5%� +��$�% ��� 

  

  

3-2-3  .)&�-�   
���  '$&) ��&�Business Coaching ( 

e�,*H&   ����   XQ,  ��,�"d  N��"�&  �,��G��  -Q! �*D���C1    +N �� D, 5%�"d  ���) m�,�D��O (�CG%�
 $� 
��F�%� �� ���    +��� M�7 9�&'!��b
$�%�&'���! D� 9����$�� DS��� � W����  ��"9+��    +�&,��, � +��@�� "d  �� d', +��$�%3*Q���
 �! �&,���� ��� �  �%�&. �� ����"  �,9
�  ���-�  ���

�@��� 1x. �� D��O f���� D� � �&�� D�%�! �� ��� ���$�% � ���   5%�" �&�� . 
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���F!  &�*��":  e�,*H&  � �� M$��N � 
���G� ��":  �J D� m�, D, 5%��  
�� +���  (���G� �&���) 3O " �    8��Z�%� � #G, �� 9(`��� �&���) Y��� +���
l%�
�"����! � ��D�J��� ��� ���) 
�&&,Coach.5%� /,�'�� ( 

 �/J�� 1,*�� �": ��!"# : 

1�,��G� . �  -Q! �*D���C1  )Collaborative & Facilitative e�, :(*H&  "d  &�@� � ����� Dk����  ��?'� ���    YP� m�, +N �� D, 5%� "d  -Q!* �C1 
� ��"�F �� �&,9   D�"d  D'� nRZ�� .+��/*e 

2�CG%�
 .�  ) �&'!��bPowerful Questioning1T� ��/�� :(�  %�
 9m�,*+�  D�J��� D� D, 5%� /*C���� �?F! � $�� �v��%�� d', 
�&&,  �&,
��$ $�"�� �J"�� � 9�&, 
�C� 3S�Q� D�* Y& 
�� � �&, XQ,3O 
 �� ��� ���*��  .�&, 

3$�%�&'���! �� /,�'! .�  )Empowerment Focused�-� f�� :(�" 9  D�J��� +��?� D�Q���&&,�/�� D?1� 9m�, D� 
�" Y  D���'�c���7N��� 9=F��  
����! � �" ��� ��� D� 3S�Q� 3O.5%� 3P�Q� ��[ 

4f�� .  3'c � ��2�) ��7Goal-Oriented & Action-Drivene�, ��Q1J :(*H&  3��b � nZG� f���� ��2� W�O
$������ ��*7 �� � ���e
�"��\ ��� �-�!�  �
 �� `�'1� � nZG� �����b�"+�  ,u! DQ1J �� *�  .���� 

5&�@� .�  N � W�O ��"
�&  )Present & Future-Focusede�, :(*H&  �J D��  DG"� �� ��,��&,� �� 9(+���� �&���) �U?G� D�.j7 ���"��\  

����� 3O� O��[ � W�O� N"
�&  .���� /,�'! ]�1k� 

  
 
 

  

 3-2-4   �)��
�-�  
�� �  '$&) ��&�Business Mentoring ( 

���&�"H&   ����   XQ,  ��,�"d   D��O D�%�! Dk��� p � ����&1� ��*'%���    +N �� D, 5%�"d  �'&��� (���&�) �!���� � D��\! �� ����"9  �'O"95    Y���
�� ;���.� D� �� ��� ��� �  D� �! ���j7" d  a, ���  D��\!  �&�) �!� 1x. �.� �� (� 9  ���-� D�%�!  ���1,*� �   
 �*5��G  �$�% +��� ��+�   .�&, d', 

���*5  ���&�"H&  � ��"��\  "d  ��'�c� Dk���    YP� ���&� +N �� D, 5%� ����%� ��2�"d  ��O�9  � �� �C4� � �'&���"�F  ��D'� D�%�! �� � �&,�&� D@��J � 
Q� ��*� �1x..���� /,�'! M� 

 �/J�� 1,*�� �": ��!"# : 

1) ����&1� Dk��� .Long-term Relationshipe�, fU��� :(*H&  
�!�, X1p� D,f�� � ���  ���&� 95%� ��2�"H&  "d   D�%�! Dk���  �� D���"
.5%� +��$ W�[ 

2 p .*'%���  ��7�� �*d  )Informal & Organic� :(":  ��7$�% `�%� �� X1p� Dk����  RZ.*��   Uc �"o  �� 3?. ;��G� '%� �����% � ��*7 � 
������b �� e�,*H& .����� �� 

3;���.� .) ��� � Y��� ���j7Sharing Wisdom & Experience&'K Y��� ���&� :(�  )Tacit KnowledgeY&*� 9(`�� � �� 7��$ ����  
W�%  $�  D,  ��  ��� 1'c  D��\!  ���  ���  ��  95%�  
���N  5%� D�*��  �&��  ���  .���j7":  
��  +���  fU���  (
���G�)  3O "�  -Q!* 3    l%�
  #G,

,)e�*H& .5%� ( 

4�'O ."5  �G
 �*��@�  )Support & Advocacy  �-&! D� ���&� :( "d  �� D?1� 95%�'&���D� ����!��O +��&c�  �&��  �*/   D?@. D� �� �� 9�&, 3'c
[�@!��� ���� ����  ��� � �&,�  5T�� 1x. ����   
*��-&G  .��� 
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51x. D�%�! .�  RZ. ��  )Career & Personal Development/,�'! :(  ���&�"H&  1�� ��?1'c �� �-&! �  �*95Q  1, �.� �� D?1� �  �&��    ��
Q�*� 1x.� RZ. D�%�! �*5 D��O .5%� �� �� 

6�'&��� .�"  ) D��\! `�%� ��Guidance based on ExperienceQ� `�%� �� ���&� :(*��  �'&��� 95%� D��� M��� D, �"  ��  
�� DGP� � �&,
�� +�G� �� .��� 

�(��Q
 � �	�� � $    ��  -���)��
 � -��.)& �����/
 �,�)
���R
�#  : ��/
 

���� �P� 9��-� ;��"DQ ���&�"H& �% ��"� ��F�*a Q� D�%�!*�� F�*� :5%�  
D�  ���&� 9DTU� ��["H&  ����   XQ,  ��,�" d   D�%�! Dk����'O � D���""��  �&� D� ���&� D��\! � ��� +N �� D, 5%� �  �� 3P�&�Q� �� �� �! ��.* � 

1x.�   �@��� VJ��� .�&, �.� ����    �&���CIPD  �� �"��7�&Q�  ��,�$ � ;���!U, �&����9  D� ���&� YP� ��  +��&c"d  '&����   ��O ��   ;���.� �� D, ���j7
&'K Y���� ���&1� D�%�! �,u! �*�  .����  

DQ"�P� W��J���F! ��*1, ��m�, 9:"���G� 9:*%��� ��������&� � ��  
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3-3 KS*�J ���� �� ;�G��=���  ���	�(%
)*� ��  T�*
��� %�C����� 
 �
 U����A
�  

  
E�-F� $�%�&'���!�  XQ, ��N�� D� ��,�"�&�  � D�F7���. [ D,�  +��$�% +N+N +��� ����� � ����$N � Y��� 9V��&� 9����/�� +�. a���� �� 9���   3'c

��,�9  � ���b����_.  '_R!*a���  C� ��-�*9���  4�q_Q�*5��� ���, � =F� D� ��'�c� �� �� ����"  �*��_G  _RZ_. f���� D� � �&�� E�\��� ���$�_% ��    ���
$�_%�&'���! .�&_%��� X_Q, ���&�� D� ��,��  �"��\ 2�*k�  bU� 9+N �� D, 5_%�*95  ��N���  �_G! ����� W��� 5,��_G� �"o  ��� 9��_.*5���  ����  �

!*'�  �P!��"���   3P�Q� 3?. D� �&����� ����� �"�  !*'�  Y4�e ��.�&&, D@1p ��  
D� 
��__% +��$$�__%�&'���! 9�!�  �&�� D��  �kc��  ��'�c� � ��/�� 9Y��� 9���b    +�&,��, D� E$v =F� D�"�  ���O���  X__Q,��-� �&����� �! 5__%� ��,� ":  

P��� � +��$�% �.� D� � �&�� DS��� �� ��� ��?1'c*5 RZ.� .�&&, d', ���  
 6�!�  ��7�$���  D�  +��&c"d � L%�� ��-�*+�  T�R� YZ��9 � 9D���J � 54�������!  GP��  1,*�� $�%�&'���! ���  XQ,��N��, � ����,�"+�&  �"�F   .�&,

�": � ��-������!  D��'� +��&c"
�&  ��c� V��&��  ��T � �&, 3'c ���� +N'R! �� �� ��*a7*����� ��R�b� +U,�   �� � �&, 3P�&���&, D� 9+N  +��&c
"d D?@. � Y��� VJ��$�%�9 ���*5�� Q���
 �*3���  XQ,�!v�� hk% D� �� ����,��  P!��  .��� �  

 6�!�  ��7�$���  -__Q! YP� D���J hk__% ��*3�7  �����__%� 2� �*k�  ����  ��__R�b� �__.�� ��N��, D�__%�! �"&�  � D� .���� ��": � �� D, �&��"��\ "d 
��� �?!� 3��b ]�e��e� ��\! �U���!� ��_R�b� ��9 ��_."k� � a������&,  X_Q, � ����� D,'[� � ��'�c� �� �&����� ����,�*+�&  �*��_G�  '���!�&���� 

� $� .�&&, ���?_. �� ���": �"9
�7�  �J"
�C  ��7�$�� 6�!��  �"��\  ��� � E�\_Q�� 9��'�c�*5 ���� '_R! � �w�� E��b�*a7*�� _%�,� �� D���&'_.��*a�_Q  
��R�b�� .5%�  

D� �": !�!*9X  ��+��! 1, 
$�O 5F�*�� $�%�&'���!� ��� ��� ��7�$�� 6�!��   :��� ��R��  

1��
 � ����/
 V�
	� .��C�  

�'&����"  P�Q�*a �'O �"5  �% $� 3S�Q� 3O ��� ��N��,"+�& ��7�$�� 6�!� +�&,��, � +�%�&.��, 9D��\!���.  
 D��������  �����7�  "dD�"d ���� {�!���%�5,�. � �����  �.� W�O ��  
 ��Q1J 
���G�  �� 3S�Q�  �b�PO9  !���P��  6�@k�� �  
 DP1O��� "7��*��  � �U��)*����7/� ��"+��  (3��c  
 
���G�  ��  +�%�&.��,  �b�PO9 4���9  4��*!��   p �*
�  
 
������  �����%"D���  �����7�  ���� 5�&T +v������   #1�Z�  

2���	�(%
)* .� ��W���� ����� ��  

d', XQ, D���� ����,�� ���&� $� 
��F�%�� ��N�� �� �/�� 5-J"Y 5��b�j
"��.  
 M$��N ���-����  c�&R� M���  
�7��, �U��)���   c�&R� M��»�  ���� ��"+�� XQ,(«��,�  
 D�%�! 5e������ ��� #1�Z�� 12!*3 ��."L ��R�b��9  !����T� ���% �"D��j7�  
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 *,5��  ����/�� �� %���� j
 �"M�  �"\*W��  
 ��Q1J ���7NGZ��  &�� 
�����*5 �%"�@�  
 ���?'� 5,�. �����  ��� ���&�� ����?��� DS���� �"\*W��  

3��X  G�)* .�= �Q*�
 ��  V��1
��  

D��������"  � � Y��� DS��� +�_G��� D,"��\  ��� E$v ���-�� 4���*5  ����$�� �� �w���  x! W�O ��**� � � 5_%���&���!  � �� X_%�&��*��$��  5,�_.��� 
O��[ #1�Z��  .���.  

 D��������  �@�� D�%�!� ��N��, M$��N �"+�&  +��J  
 
�7��,���  .$��N� XQ, W�T� 
�����4��) ��,��9  ��Q�� V��&��9  ��$��"���  �"\*W��(  
 ���s',��� � W�2!"\*W��  c�&R� M��)�9  &��*5 �%"�@�9 12!*3  (
���  
 "���"5  Q�*� �P!��) �������%�� ��?'� �� +�&,��, ���-�� ������,"+�(  
 M$��N��� RRZ!� 
$�O�� G��e ��R�b� �U��)�9 !����T ����P��(  

4����$� .� ���)%� 	E� �  

E��b���  D����� ����  �����%"D����� ��� D,� �P!"5 ��N��� ��! �"t ��N��,"&�  O��[� 
�..���  
 "���\  XQ, �.� /,���
�&�����. � ��,���� DS��� �� ��� �����9 ��� � M$��N��7�  
 a����  +���N �%��%� ��N�� /,��� D��9 ��$N"
�CG��  "�  ����Q�� 5Q!  
 ���/7��  
�!���%� ��P��Q��  �� �"������  � DS���"
�  
 ���?'� 
�CG��� ��  ��"�  +��$�%���  P2!*!�P� ���� P2!*o D�%�! �  

5����� .� ;�
 ����
  �� =Y�� ���� �
���  

MU! ���� XQ, W�R!�����,��  4�� V��&� D� L%��� � de�,�9  ���%"D+���j7 5T�� ����  �J"�  XQ,1��� ��,�� J��� ��.  
 *-Q!3 %��%�� d', D����  4���9  E�� "�  ���%"D��j7� j
�k�"�  
 ���/7�� ��"������  D?@.$�%� ���% ��"D+���j7  D�.��"� �,�.� �,�.�  
 "��!t � E�/c� � �����T*�u���  ��\!� J����  
 5,��G�  �� D?@.��� �*:11'4��  
 "�'O5 �u! $�*:+�7�&&,   D� d',)SME��� ��� �@!"3 �u! D� +�.*:
�&&,  5,�.���  (~�/�  

6 I4E .���� )Q* ��= '$&  G
����&�  

�"��\  ������"  ���O)� "� $�\����� (� ��?'� � D��\! W��@! 9W�R!�� �*: XQ,.����,�  
 "��������  D?@.$�%� �'� �"
�CG���   #1�Z�  
 �����. "�  
��7��,���  RRZ!�  
 E�F�1
���  �����   D� ��c�"�?"�C  
 a���7  +���N ���c�  �) D���J*��7/ �����. ��� 12��9  +��$�%���  E���(+�����-. � ��-�  
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 "�����,����� �"\*W�� 1
� �*?*:G��� D?@.$�%�  

7�(� .�= � �
��
[\����   

�'�"7�&�    V��&�SME3?. � 54�� 3��P� �� �����  2� D�*L %*�%�� XQ, D,����,��  � �&'���! �� de�,��&,.  
 ��v�7�  ���� ���b VK�*:   V��&� �� o@k&�SME ��  
 ���/7�� �����.� %*��jC�%�� XQ, ���O ��'R! � ����,�*a7*+�7���  
 *-!D ����� 
����� M��/7 � �v�P��   D,SMEDJ��� +N �� �����  
 *y',:��� O�*�� ��R�b��  12��  
 "�'�7�&�  � ��*5q��  "�  ',*D���� !��G�� �4���  

  
  

����� �����I T�*
��� %�C����� 
� �� A�1� ]�<
� � ���	�(%
)*�:  

��  12!*3 ��"��?  6�!����  ��7�$���  ���-__.� � +�-J �!���+��! ��-�":  __.*
�9��  W�����  ����?��� � o���� �'O �� YZ��w�"5 X__Q, $�  �� ����,�
�_%�&_.�"  D��\! � ��,���  � o���*:11'4�� _%��� ��� @k! +�?�� �! ��'�*o +N��_. �� ��"L  ����  &z'� .��_. a����*9:  � ������ 5��&_.��N������ 

��-J�  $�__%�&'���! 
$�O ���9  5__T�����"  ���� 1��� ��?1'c ��@-��  �"��\ ���&,  �-� �� �"5  �/�� XJ��"Y  ��j7�w��   6�!�  ��7�$���   �� +�-F__T�
��R�b� D�%�!� �'O �"5 ��N��, $�"&� ����..  

���� ���-_. ]�Z����"  _%��� D,� ��&,*9a  �_%� ��,"a  ��"��?� _%*!�'�_Q*d  _.�� D�_.��*a  �� $� �*�����  &, 
��F�_%� V��J � �@���*a'� D� .*: 
  M��/7 $� 9���&����-_. n��_.»� ��-J�  2025«  ���7 
�-�*a  
���_G� 5,�_. L_%�! W�_% �� D,Oxford Economics  � �_G�&����_.� .": 
� ���-_. 9M��/7� �&'���! ��� $��  ��_R�b��9  $"5��_%�9��  ��N���9  ���_%"D  ��_Q��� ��� �*5���  ��N��,"&� ��\! �� $��"���  ���&,  �_R! �"��  b�*o 

�
 $�"��"  ��R�b��  1��b �*5  +N �.�� DS��� ������.  

��F�_%� � $�": a� M��/7$ ��� �� f�� �� ��_%��"�� ��*�����  �_%�&_. f�� �� �U��, +N�"  ���-_.�  
*��_G $�_%�&'���! ��� X_Q, ��N�� � ����,��  
���Z'�� � +�?�� �� D� � ��������  ���-_. �� �� ��� /,�'!�"  ��jC�"a  ��_R�b� ��� $� a� D,� �b� ��� a� � �&�_Q�*5���  v���"  ���� O�'"5  �

$�%�&'���!� XQ,.����� ����,�  
�� �": _%����9  20 12! �� +�-J �!�� �-_.*3 ��,"a  ��N�� D, E��, �� �� "�  D�?� D�_QJ����  $�_%�&'���! 
$�O ���   
�_. 
���N M��/7 �� 9�&�_.��

���-_. .5_%��"  -J�! 3��b ���F! +�_G!����b� D,� _. ��*
����  ��"t 
�_G� �,i 95_.���&z'� .���*: ��, MU!"a  D��'����  ��Z����   o[�&� E�'! $�
� �! �&.�� +�-J"��  �� D� 5@Q� (�&�� � V��J"����?�  .��. DS��� #1�Z�  

  

3-3-1- T�*
  %�C�����   % �0�1�
�)�^�)  

 )https://www.manhattancc.org/ (  

D@!� ��-J n��.�  :1  
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 6�!�  ��7�$���  ~�/� +��&c D� 9:�-&��!": ��7�$�� 6�!��  � �� W���"54�  � �-_. �*�"9;�� o����
 �� ��� f�� 12� ��_R�b� +�_.�   ��N�� $� 
��F�_%� ��  
������  D�D��7�� XQ, D,
$���� �� �� ����,��� ����$�� ���� 9�&&, �.� �&������ ��-J�  ��R�b� 
��� D� � ���.� �*��G� �5% "�&��  .  

�����"5  �": � +��$�_%": _%�,� D, 5_%�*'�_Q�  �
"�  �"��\ X_Q, +N �� D, �&,��N�� D� 9���_. �&'���! ����,��   p�!*X   ��� V��&� $� ���b �� � ���_.
� .�&&, (���":  ! �� :�-&� ���� ���� +��$�_%��&_T (�&�9 DPk&� /,�'!��  $ �"5��_%���� �b�9 D�D��_R2&� ��[���� � �� 5��b� 
���N��_R�b  ��-J� 

��7�$�� 6�!� .5%��  �$ �� ��� YP� :�-&�*D& $�%�&'���!� 1T� +��% D% �� ��� ��!"# :5%� 
��,  
 �"��\  D?@_. � |�@!��$�_%�  )Networking� :(": ��7�$�� 6�!��  ��/7�� ���  ��"������  ��&_T ��_Q1J � ������9  �w�� ��_Q��  ����  ���b���  

� � |�@!��"��\ 5T�����  ��?'�� �*+�  ��R�b� +v���� � a������&,.  
 -__Q!*3 X__Q, �__.�����,��  12��  )Business Growth!���� DS��� :(�  __R__RZ! 
���__G� �&����9 
�7��,���  __.$��N�9 ��"���,�� ���  

�"\*W�� �G
 �*��@�  ��� ���  �"\*W�� XQ, D�� d', ����,���&,  ���b� ��$�� ���  �J � 
��, �.�"
�C  �P! �� ���"5 .�&&,  
 �'O"5 ����b�  __% �*__%��  )Advocacy��7�$�� 6�!� :(�  D� :�-&�� � �-__. +���jC����b �� W��� ��["54�  �*�";��   MU! � 5__%� |�@!�� ��

���&,  ��� ���b*:  �� ����P� �4*!��  D����� ����  ��_R�b�� �@�� �w� 54��� @_%�&� ��_Q� � �_.�� D�_.��� ���� X_Q, ��?1'c a���� ����,�
.���N  

�� ��\! ����� YZ�� �'O �"5  ����b�9  ��7�$�� 6�!��  F1�Z� ����� :�-&��  �__�c� D�� � DS��� �������  ��� D,�  +N $���� � D����N�� ���  �"�C 
�&%� � ]�QO D��N"�&  :  

 �$�__%�&'���! �"\*W��  c�&__R� M�� ���'&��� :�"  ����/�� $� D���&'__.�� 
��F�__%� ��� �"\*W��  c�&__R� M�� ��  ����  ��$��"���   �__.� �
XQ,  .����,�  

 ������_. ��&_T�
��7 :���  ��&_T�  _R_RZ! �� X_Q, +�@O�_T D,� a� ��7 �� ��,������N  �-_. +U, 3S�_Q� 
����� �!�  C�F7 � 
��, �
%*5%����  D��O�� .�&�� 3?. ��  

 D?@_.�$�_%  ��_G� ]jJ D� d', ����/7�� :�  ��"������  ��� #1�Z��  �"D?& X_Q,C� |�@!�� a� �� ����,�*9���  ���� �� +�_G!�����   �&&,
��G� ��  .�&&, ]jJ  

 
���__G�  ����  X__Q,����,��  � :de�,":  ��__%"= ��"+�C ��� ��*�� X__Q, E�'!����,��  X__Q, .���� ���b :�-&� de�,� ����,���&���! 
Y%�
���  �$ �� ���*D&��� b�PO� 4�� ��   c�&R� M�� $� ���  .$��N V��&� $� � �&%�y� (+�%��� E�� D�) :�-&� 6�!�� ��"+�C �":   YZ�

�_%"5  , 
��F�_%��&&� ���_T �� .*$�  +N� ����&���!  W��_%���   ���T D� �� ���!*5?  �&%�y� 6�!� +����G� $�"�  �O� DQ1J��� T�R��    ��
 .�&&, ��/7�� +����G�  

 d', D� "�
�  X_Q, +�_.����,��  X_Q, :�_�c����,��  � ��_�O a� :�-&� 6�!� �_�c"\*W�� � ��_�O a� �*/"?�  �� 6�!� .�����"���,� � ��  
X_Q, $�����,��  � �_�c� D'� D, ���� �_�c��&���!  _%��_%� +N D�� X_Q, 9+N ��&, �� .�&_.�� D�_.��� ����,���&���!  ��/7�� ���  ��"����� �  

O�����*D  �$ �'O"5 
�-� 6�!��� � ���__. �&�"������  __.$��N� X__Q, .�&&, ��/7�� 6�!� 5,��__G� ������,��  ��__�O�  � D,*$� x! D�**���  
%���,�*+� M�� ��@-� ���� � �&.�� D�.�� M���*/ ���&���!  ��� 
���G� � E��� �": �� ��,"5��    .�&&,  

�����% ��c"5 D� :�-&� 6�!� ��D1
 ���T�� O��[� ��c D, 
�."5 %��%� 9hk% �� ��� GZ� D�� � a���� �� ����� $���&,  :  

 "��c5 D?@.$�%�  )Networker� :(": ��c hk%"5 ��� X%�&�� ��N��,"+�& a,\!����� � D��� � D, 5%���&����  �b �� ��� D?@.��!  
����� .�&&,� � D,": �_�c"5 _%��_%� ����� ��� ��"+�C   ���O D�20 ��"���  D?@_.$�_%�  � 9D�v�_%*�����  ��\!� � �*/ X_Q, 5��� ��,�

.�����  
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 "�_�c5 X_Q, o1�) ��,�Business Builder� :(": �_�c"5 X_Q, X_%�&�����,��  � D, 5_%�
��*$�  � � ����� �&'��� V��&� D���&����   ��
�_% +�@O�_T"�  X_Q,C� |�@!�� ����,�*���� ����� D1'J $� .":  � hk_%�+��! �� D�*����&�  _.$��N�9  C�F� D����@��9  �� �� ��_�O" ���,��  

� +�?�� 9��c�DS�� FZ!*# �% D�"� DQ1J 9��c���� �� 
��7 � D�����T�R�� 4 ��*�?&":    .��, 
��.�  
 "�_�c5  X_Q, �_.�) ��,�Business Booster�/� �� 
�Uc :("�� 1@b ^�k_%�9  �_�c��  �": � ����?�� $� hk_%"�C  ���� �&����  D?@_. ����� 

 c�'�J��  "�  ���&Z% 5T�� � D����@�� 5QG� ��
�-� ��� ������.  5T�� �&����� �!��� ��� �.�� XQ,  .�&&, a���� ��� ��,�  
 "�__�c5 �&__T"V  )Industry Insider� :(": �__�c hk__%"5 ���� ��"�  5,�__. +U��c���  O��[ ~�/��   v�� hk__% �� �&����� �! 
�__.

D?@_.$�_%�  �� 9�&&,� _%*5_%���  !�cU[� � ����jC� �w��  � �-_. ��$�� $�*�";�� ��� �� D, ����N 5_%� D�*�� � E�'c*5_Q �_�c �_�c� ."d 
4 
��7*�?&": _T�_R���� ��9���_.  ���&���!  ��7�$�� 6�!� 5,��_G� ���  ��*����&�  4 D� � �&&, ��/7�� M$��N*5_Q 5,�_._%��_%� +�7�&&,� 

�����. �� � �&.�� D�.��� ��R�b�� ��&T �� �*�";��   .���. ��c�  
 "��c5 Chairman’s Circle� :": � hk%*��G":  ��G� .���� �� i�F�,*:  �": � hk%��&���! ���2� +���"5 ��'! ���  ��"�����    ��Q1J �

&z'� .�&&, 5,�.*: % ��Q1J ��*5%���j7���� 1,�9  +���b��j7� `UJ� ���� �-. a-�� 1, YP�*��  .�����  

  
  

3-3-2- T�*
  %�C�����  ���� _    

idf.fr-paris-https://www.cci/  
 D@!� ��-J n��.�  :3  

 6�!�  ��7�$���  ��
"=  "?�  ���b�
 $��!": �b �"'��!":   6�!����  ��7�$���  ���b D, 5_%� +�-J�  �*Y  �� $�"5_Q _%�!) ���� W�_%*=  1803� .(":   ��-�
��N��, E�'! �� ��� +�@[�Z�"9+�&  5,�_.�\_G��� � ��"+�  ��
 DPk&� +��_%� 5_G� ��"=  ������  !���� ��  � DS�������  ���'� 3��_. D,�  �� ��'! �  

O 3O���*�� X_Q,� $�) ��,�"
�  ��j7�� �!�?G! 9(*3 D?@.��� D��O��9 �$ �� 
���G� DS���*D&��� 4���9  b�PO�9 ��N���9 �"\*W��$�%�   � �����T �
&z'�*: ���-� � M$��N$��N� �[ $�"o .$��N ��Q%�� � `�����  .5%� D�Q���  
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D% 1T� ��2�� ��"��? $�%�&'���!� ��7�$�� 6�!��  ��
"=   :$� �&!��@c  
 d', D� XQ,����,�  
 M$��N *������ $��N��, � +��J�   
 �����T � D�%�! ��$�� *�:11'4��  

 6�!�  ��7�$���  ��
"=  Dc�'\���   
 ����� $�*+��Z_GD��7  
���_G� ��� O��[ ��� ���� �U?_G� Y��, +�_G��� D, 
��,� 4�� ��   �_.� � ��$�� D� ����
�
"���  5,�_.� .5_%��": �'&��� 3��_. ������"  ��� ��"���&�  �� � 5,�_. 5@w"5��  �_G
 9��$�\�*��@�  �u! ��*:  4���9  _R_RZ! 
���_G� DS���� 4���   �

b�PO� � �"��\ ���?�����  ��� 6�G�� �"\*4���$�%� 2� D� DJ�! �*L $"5Q  .5%�  
 6�!�  ��7�$���  ��
"=  �$ ��*D&  4��� M$��N*5���  D�QJ����  � .����": Q� d4�� +��$�%*��� DQ%�� $����  .$��N� 
�CG��� ����  &��D��O���   �!��
��
"=  +N ��,� D, 5_%��� ��� 
$�O��� X_Q,_%�&-� � E�1c 9��,��  � D� .�&�_Q� /,�'��": !�!*9X  ��7�$�� 6�!��  ��
"=  � L_%�� DP1O �U'c*:    ��$��

� �� M$��N E��� � ��,��$�_%� .": D_Q_%��M$��N a� ����� ���� 
��� a� ����  O �� M$��N»*: 
� D�v�_% � ����� «��,  $��N��, � �\_G��� ��/� ��
����$�� D� ���  �� ��,� 3_R��&&,� ���N o@[ .":  W�_% �� 9+��$�_%2024� 9*Y   $�44 D_Q_%�� �� �\_G��� ��/����  �"_R2! +��$�_% :*3  
��, D, ���

16400 +N �F�
��� $��N��, ���__T D� �� $� ��', �� � ���7 D�__Q���! 
�� 
 �� ��� X__%�&� 3x__. ���*�� &z'� .�&&,*9: 36000  
��� �� a� �F��� �  

��, 5,�_. «�'�_Q� M$��N»  D�v�_% � ���200 � �_.� /,��� �� 
���
": D_Q_%���'O ���� ��"5  � ���b�7*���  �\_G��� �!"+� ��N��,":  ��, 5_T��

��� �"
����   .�&.�� D�.�� �� ���  
���� 5,�_.���"  � D,��&����  ��7�$�� 6�!� 9�&&, �_.� D_Q���� ��$�� $� �!����  ��
"=  ����/�� � ��$�� D�_%�! 9
���_G� �O�� 
�7�� YP�� _R_RZ!� � ��"�F 
���&,  �����_% �� ��� H&��'�� _%��_%�� �4�� ����� E�'! D��  _T�_R� �� � ��J� D�����N� .": O�[ +��$�_%� !» +��&c ��*a ����_T�   «D_Q����
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 5,�_. �� D� D, ����"d � 
��� ��_R��� ���_G����_. � `�'! DkP� D,":  � ���� ����� E�'! �� 5,�_.*$� 5,�_. .5_%�� ����&���!  �":   �� �����
��"5��    :�&&,  

 V��&�  ���Q��    
 M$��N �����T  
 "���&�H&   
 "���"5  1'c*��    
 �����T *����?4�?� � �"\*W��    
 �����T D� d', ��,�.  �*:11'4��   
 �"�%�&.  �,�. �� :���7 |�@!�� ��  4�'�O��   
 �"�%�&.  ��G����� � � 
�P4��"��\ 4�� |�@!��*D   
 *�u!:  4�� V��&��  DPk&� hk% ���� ��G, ��  
 5,�. �� "��������  �*:11'4�� ��G, ��   
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https://www.seattlechamber.com /  

D@!� ��-J n��.�  :5  
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 6�!�  ��7�$���  %*3!� aGe$�����  ��� :.���  N"
�&  � � ����������  %*3!� DPk&���  ��R�b� ��� $��  ��-J hk% �� � o����
�  ���b��  �J 9�.���"   D,
X_Q,
$���� �� �� ����,��� ���?_. D� ���b�"  _QP! D�v��c � 
���_Q7 ��[ D� 
��� � �&_.��*a � .���7": �$ �� ��� YP� +��$�_%*D&  $�_%�&'���!�  �� ��

1T� DJ� D%� ��!"# :5%� 
��,  
 �"��\  � |�@!��*+� ��_R�b� +v����  )ConnectD?@_. ��_Q� +��, a���� :($�_%�9 �����  5_T�����  ��?'��9  � �"��\  W���,���  [�@!��� 

�*+�  5,�.���% � ����-� 9��"D+���j7.  
 XQ, �.� D� d',����,��  12��  )GrowthM$��N 9����/�� DS��� :(4�� V��&� � ���  "�  
���G���  ���� P� � D�%�!*`�j
"�� 5,�..��  
 �'O"5 ����b�  )Advocacy% DT�c �� W��� ���O :(*5%���j7� XQ, V��&� $� (��� �12� hk% �� ����,��9  �"�4��  1� ��.  

   

  
���� � oP2!":  a_Ge���u� � $����"59��  �_�c �����_%"5 ��7�$�� 6�!� ���  _%*3!� O��[ hk_% 5F� ��� ����� ^�k_% �� .5_%� 
�_.�"9   D� �_�c�

5T�����  D?@.$�%� �� �� 5,��G� �"�����  %��%��  
*�� ���&&,  1T� YP� D,� +N� �� ��"��\  � |�@!��*+� ��R�b� +v����   .5%�  
^�k__%  �*���  D?@__. �� 
�Uc$�__%�9  !�����  ����/�� 9
���__G� �&���� X__Q, �__.����� � ��,��  4�� V��&� D��  ��"5��  ���&&,   �__.� f�� �� D,

X_Q,����,��  12�� � �!v�� ^�k_% .5_%� �_Q'�*/  P�_Q� 5,��_G� 5_T��*a N�� ��"���&�  _%*5_%���j7�  wu! �*��j7��  '_R! ��*a$�%���   ��J� D� ��
����c hk% De�� .����N"5 /� 9�.�� �!v��"D& �/�� +N"Y  
*��  ���&,  ��c� ����! ��  �� a� +��$�%"�  �*��G   .�.��  
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$� ��7�$�� 6�!� D����N�� ����?����  __%*3!� ��+��!  » D����� D�World Cup Ready��__. �� .��, 
��__.� «"k�  __% D,*3!� "?�   $�16 -__.� �*+��/  E�J
��-J�    W�@!��2026 � ]�_Q2��9��_.  �": �_T�� D������ D��_R2&���� ���� X_Q,����,��  12��  � a������&,  � 5_T�� $� �&����� �!*:11'4�� �": 

��"���  
�-�������  .�&&,  
 6�!�  ��7�$���  _%*3!� � ��": � MU! D�������&,  _%�,� 3, � �_�c�*a�_Q  X_Q,� ��,�": ��� �� �-_.� 
�-�������  ��,��O� � $�":   .�&, 
���N 5_T��

���&� � ����/���  � �� D,": Q�*� ��� ��*�� XQ,� ���b ����,��7*��  :3��.  
 �"�'&���  ��$�� 
$�O ��"���  ��G� ]jJ �"+� �*:11'4��  
 M$��N � V��&�  ���� 
���N$�%�  $"5��%��� 12� ����� �� ��P��Q� 
��� ��  
 "���\  E�F�1
��� D?@.$�%� ��?'� �� �*+�  �&T"V �C.��7) #1�Z��9  
���.����9  3'O3�� 93P�� p � ��*
�(  
 "�'O5 XQ, $�����,��  de�,�J $� �&����� �! �!"+� ��R�b� ~�/�� .���  ��-J E�J $��  C� a-%*���  

  
  

3-3-4-  T�*
  %�C�����  �� �)�I��  ;
���
 �A�)4K
)��(  

https://www.victorianchamber.com.au /  
  

D@!� ��-J n��.�  :6  
 6�!�  ��7�$���  �"���?"�   W�_% ��1851  _%u!*=  4�� f�� � �_.*D  
 9+N*��@_G  ��7�$�� � ���\!�  � .���": ��7�$�� 6�!��  � MU!��&,   D� +��@1�"?�    $�

�@! +�-J n��_. � ~�/� ��$N ���&�"3  X_Q, � ��_.����,��  �": 2� �� �&����� +��_%�*k�  �
 9��N��"���  ��-J ��  � .�&&, 5��b�":  �!� 6   �� ��� YP�
�$*D& $�%�&'���!� 
��, +��&c 3?. D% D� ��:5%�  

 D?@_.�$�_%  ���b�� :5,��_G� ��  � |�@!��*+�  X_Q,����,��  ���b�� 9#1�Z�� �@!��� |*+� X_Q,��_% � 54�� �� ����,"�  +��$�_%���  ��_R�b�� 
���� -Q!*3 5T����\! W��@! � ��*��.  

 �__.� X__Q,��,�  � �����  "�'O��$�__%�&'���! 9M$��N D� d', :�  �"\*9W��  ":���  1'O*5�� 5��7 � ��� 
���__G� � ����/�� DS��� �  ���  
XQ,� D� ����,�"
r  5,�.��� .L%��� � de�,  

 "�'O5 ����b�  _% �*5_%���j7�wu! :*��j7��  _% � ����P� ��*5_%���� �"�4��  12� �� X_Q, VF� D�X_Q, �U?_G� W�P��� 9����,� D� ����,�
+��$�%���  �%�v���  �'� �"7�&�  XQ, V��&�'R! �� ����,�*a7*�����  ��'c�.  

��c"5 � ��":  ��7�$�� 6�!��  ��! hk% D% ��"# 
�.GZ� D� hk% �� � 5%�� %��%� 6�!� ����� $�� :����  
 "�_�c5 _%��_%��  )ACCESS� �� �_�c� :(": �_�c $� hk_%"95 !���?�� D��  �� �� 5,�_. �&���"������  D?@_.$�_%�  ���&Z_% ����� 1,*�� 9  

��"5��  ��� ��@�c�� !�����  _%��_%� 9�����_T 
���_G� 9M$��N 3��� » D�Advice Line�$ �� «*D& ���b*: �� � ��,"5��  b*5' �"
r   ����  
�� �� ��c�"�����  � ����� �"�C  %��%�� .�����  

 "�_�c5  
*5��_G  )ADVANCE� ����?�� �� L_%��� hk_% :(*���_G �_�c��  ADVANCE 5_T�� D����  �*��_G  D?@_.$�_%�9 wu!*��j7��  ��
%*5%���j7�9 � 
��F�%�*��G 
���G� ����� ����@�c� $��� � �"
�  � +�.*��G D��%� ��W���, � �����  ��'c�  %��%� 6�!�� .�����  
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 "��c5 ) 8��ASCEND��c $��'� � �!�� hk% :("�5 ��c�� �":  ����@�c� � ����� �-&! D� hk%� �*��G  ��"5�� ��9�&&,  5T�� D?1���� 
��j7�w� � i�F��  �*9��_G  _%��_%�� ��_R�b� +��@�� D��  '_R! �*a7*+�7���  ���� 9~�/�"H&  �*��_G � �"
�  � +�_.*��_G �� ��"�����  D��_%� �  ��

_Q, .��������  � D,": � ]�Z��� �� hk_%�9�&&,  �*��_G ��! �� D, ����� +�?��":  _%*5_%���  ��_T � �&&, 5,��_G��+�_.  � hk_% ��"�4�� 
�b��! &.*
�   .��.  

�&e N�� 
���
 � D����� D����"� �'��"/  ��7�$�� 6�!� D,�  �"���?"� �$ ��*D& $�%�&'���!� 
��� E�\��:$� �&!��@c 5%�  
 Chamber ChangeD����� :�� ���� $�_%�&'���!�  X_Q, �� +��$�[ $� ��,�"o D?@_.$�_%�9 ���&�"9H& 
�7��,���  _.$��N�9  5_T����� 

,u! � �.�� +��@�� �� |�@!��*�  �@�� D�%�! ���  .+��$  
 Grant Finder1���! ��/�� :�  ���� ��� ��c��  
*�� �'O +��,"5��  5��7 ����  �4���  XQ, �.� D� ������ D, X%�&�  .�&, d', +�.��,�  
 CHICC Innovation Hub/,�� :� ���� �_G
*��@� ��N�� $�� � 5�U_% 
$�O ��"\*W��  )Digital & Connected Health-_Q! �� 9(*9�U  

���% D� W�R!� � 
�7��,"D+���j7 D?@. �  .��  
 D�������  � �����  "�\*W��  �'O"�� ���� X_Q,����,��  D����� 3�� :de�,���  $�_%�&'���!� �"\*4���9  
�7��,���&� ��_Q1J 9��"H&   ����  

U�N ���O �P!��": ���-� ����  �"\*W�� XQ,���,�  .�  
&z'�*9: ��7�$�� 6�!��  �"���?"� �$ ��*D& � M$��N*�����  +N +������b � $��N��,5,�_. �� ����� _K�P���  �*/ +N .5_%� W���D����� ����  D� D4�_% ��

  E��Apprenticeship Support Australia ��_�O ���_T D� D, ������   ��60  ��$��N��, 96�!� Y_.�
 52! o[�&� �_%��_% �� �����    �� ���_Q�
�_%�&_.�"  ���&,  +N �D_Q_%�� D� �� ����� _.$��N�  ��������, ��  � 3_R�� X_%�&���&,� E�'! .": �� ���_T D� �����"+�C �'O �� �"5  4���_%� 54�� *�  
� E�\������.  .  
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D@!� ��-J n��.�  :9  

f��  ��7�$�� 6�!��  ,�!*�  �"��\  2�*L ��_R�b��  ���b� 9a4�_%�  �
 �"����  ,�! ��*� X_Q, +N �� D, 5_%�����,��   � �&&, �_.� �&����� ~�/� � de�,
'-_%� 5_T�� $� D�v��c���u� .�&_.�� D�_.�� ��"5  �": 1_T� D@&J D_% 6�!��   
 DS��� :$� �&!��@c D, ����*����-&_G�  _%*�_%��  �_G
 9X_%�&�*��@�   $� �'�Q�

5,�.�-. :�.�� D� d', � ��� �
 � ]�jJ"�   c�'�J� ��� $�� ��R�b� �� .  
 6�!�  ��7�$���  ,�!*� ���� $�%�&'���!� �2� D% �� �� ��� YP�1T� �� ��!"# :5%� 
��,  

 "�'O5 ����b�  _% �*5_%���j7� )Policy Proposals� :(": ��7�$�� 6�!��  ��_T ]�!$�� Vb�� ���  X_Q,����,��  ,�!*� '_R! ��*a7*����� 
�4���  �-. ��  
 �� � 5%�*��-&G %*5%���  ����b ��OUT� ��  ���� 2� ��@-�*L XQ,� 5,��G� ��,���&,  .  

 *�_G
��@�  X_Q, $�) ����,�Business Support� :(":  c�&�� ����� +��$�_%�  ���� X_Q,D� 9����,�5,�_. ��_R����    L_%��� � de�,
� DS�������� .": �u! 9
���G� 3��. �����*:  4���9  � ;���� ���T 9M$��N*:11'4�� -Q! �*�U ���� 1��� D�%�!� J��� ��  .5%�  

 D�%�!  D���J  �12� DPk&� ���  )Community Development o[�&� �� 3���! :(23 ,�! YZ�*9� ��?'�� 
�CG��� ������-� � ���  12�� 
���� �P!"5 12� ��R�b��9  �
"���� $"5Q2�*k� ����  �-.� O� �*�� XQ,����,��  4��� D1'J $� de�,*5��� �": ��7�$�� 6�!��   .5%�  

fU��� ����   6�!����  ��7�$���    D,�_�c ���F�� ^�k_%"5 � 9�����": ��7�$�� 6�!��  �_�c (�� D_%"5  1_T��  � D� D, ����*+�/ ���_%"D "�   +��$�_% 
$����
�_�c :5_%� |����"5  �,�_.�/?_G!*!U�9  _RZ_.�  � �_�c �"
r_%��_%� .�  �P! 6�!� ����� D�"��@ ���� � �_�c� D'� .5_%� D��_G� �_�c� D'���&���!    $�

��_R�b� 
���_G�� �� �"�"��9  �� �� ��_�O 5_T��"�����  �'� �"
�C_G9��  _%��_%�� ���2� D��  �"
r  � ���\! ;���� 9��$��*:11'4�� /� ��"D&  � ��',
FZ!*��F .�&&, 
��F�%� L@!�� ����� �� ��RZ�  
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D@!� ��-J n��.�  :20  
 6�!�  ��7�$���  -_Q! �� ��� YP� �����!*3�7� ���� ��_R�b� �_.� ��P!�� 9DPk&� ��_R�b��9  5��b�j
"��  ��-J�  $�_%�&'���! �� X_Q,� ����,������  .

a_Ge� $����": � +��$�_%":  D� �����! DPk&� D, 5_%�"?�  ���b� $���!":  ]�1k� ��!": X_Q, o[�&���-J hk_% �� ��,��  �@!"3 .��_.  4���*5���  �": 
�$ �� +��$�%*D& $�%�&'���!� ��� 1T� ��2� D%� :��/,�'��  

 D?@_.�$�_% � 5,��_G� �*: X_Q,��_R�b� +��@�� � ����,��5_T�� +��, a���� :���"  ���� P�_Q� |�@!��*a � ��"�C  5,�_. � ��_Q_%�� 9��
%*5%�+���j7 .  

 �_.� X_Q,����,�  �  ��P!�� ��&'���!�� :D��������"  ����  ���-� D�_%�!_%��_%� 9��� ����$�� D�� �J"9�  ]��_. 9�����_T D� d', 9M$��N�� �  
5T�� o1� ���� ��� ��7�/�� XQ,  .����,�  

 "�'O5 ����b�9  __%*5__%���j7� wu! �*��j7��  '__R! ��*��'  ��'c�� :":  54�� �� +��$�__%���  �-__.�9 ���__%��  �� 9���� 3���! W���� �
',*D���� !__R__RZ�  � 5,�__.��&,   
 �*����-&__G�"  � DS�������  ��__R�b� V���� �!�    Y��,"���  $ �"5��__%�9��  �*��� 3'O 9��, � 3P��

���&��   
*D���G  ��@-�"���.  
 6�!�  ��7�$���  ��c (�� �� �����!"5 1T�� XQ, 
$���� D� D�Q� ��c� D, ������c hk% � ��,�"+�G� �/�"� !��F�� ����?�� ��  � 5%� D������N  :  

 "�_�c5 ���� )Individual Membership� :(":  �_�c (��"5  ���� ��N��,"+�&  X_Q, �����,��  � .5_%� de�,": �/� �_�c� $� D�_%�"� �"  
_%��_%� 3��_.�  b D�*5' �"
r ���� ��"9�����  _%��_%�� M��/7 � ���2� D���� P2!*!�P� _%��_%� ��  �� D�"���,�� ��� �_�c�� D?@_. $�_%�  

��"5��  ���&&,  .  
 "��c5 �,�.�  )Corporate Memberships� :(":  ��c (��"5 ����  5,�.��� � .5%� ~�/� �! de�,": �/� �� 
�Uc ��c� $� D�%�"�� 

1@b hk_%�  �/� $�"�  D��_K�', �� ��_�O 3��_. �!*D�9��  ��j7�w�� _% ��*5_%���j7�9�� 1@!*��x  D��_%� ����� FZ! 96�!�*#   � ���_�� 
��J� ��
!� ����?�� 6�  
���
 �� 5,��G� 5T�� ����  �-. ~�/�� � 
�-������  .  

   

  
  
�": 4��� �&e +��$�%*5  $ �� D, ���� D��bU� � D����N��"� :5%� 
��N  
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 AI Business Catalyst  :D������� ���� X_Q, D� d',����,��   c�&_R� M�� $� 
��F�_%� �� �&����� �! L_%��� � de�,�  '_R!*a���   ��-��  
C�*���  � .�&&, �_.� �": 
��_% �� D������!":  �� 3��_. ��� hk_%*����&�  _.$��N�  �$ ��*D&   c�&_R� M���  ����_. hk_% �� ����  ���� 


�7��,���  $��N_.� ��_�O�  D_Q1J ����  �� �� 
���_G�"+�� X_Q, 
 hk_% .���� �� ����,�*D���_G � +N*/ D����� 3��_.�� ��� D��� Y_.�   V��
Y4�e���   
*
��$�%�   c�&R� M��� +��$�% �����   .5%� ~�/�  

 Trade Accelerator Program�����_. 
��� :�  !����_T�  D�F� Y_.��  d', D,���  X_Q, D� V��J����,��  ��� � de�,��� L_%�  ����
����$�� D��  �*:11'4�� � DS�������J��� .� �":  
���"d  !����_T ^�[�  X_Q, �� n�Z�5,�_. ��,� +�_R_RZ�� L_%�! D, 5_%� 
�&&,

__%��� ����� � ���b�7*��� .&z'*:  ��F�1
�  __.$��N�  � ��&, ��": ��� �� 
���*��  ���� � 5__%�__�c�__R2�4�*+U  ���&���!  
�7��, �� �� �  
"d
$��  
*D���G   .�&&, 5,�.  

 Congestion Task Force���! :*d "?�  O �U?_G� $�*!��  ��[ D� 5_%� �����! ���  D�v�_% D,44/7 �*1*��� � D� �v�": /� �-_."D&  ����
���&,� $� .": ��7�$�� 6�!� 9���  ���7��, �����!�  ���� ���! �U?_G� 3O*?� $ �"���_%��  �":    �-_.?_G!*3   $� 
��F�_%� �� �&����� �! 
���

���&��9  
��3O���"  1'c�  ���� ��. ��@-�"L ���!*?�  .�&�� DS��� �����! 
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https://sicc.com.sg /  
  

D@!� ��-J n��.�  :21   
�": ��7�$�� 6�!��  D�4�� +��&c*:  �b �"'��!":  ��7�$�� 6�!��   W�% $� ��
�C&% 3P�Q�1837 �*�U� 4���*5  D� $���� � 
��, $�pN �� ���  +��&c"d   ��-�

��� �w��� 4���*5���  �*:11'4��  � D���&_.���_.����� ."5  �": X_Q, D� d', 6�!���� ����,�� ����$�� �� D�_%�!�  �*:11'4�� ��! �"t �_R!"�   5@��
.5%� ��G, $� 8��� �� ��
�C&%  

 6�!�  ��7�$���  �*:11'4�� ) ��
�C&%SICC�$ �� �� ��� YP� (*D& $�%�&'���!� 1T� ��2� D% ��� ��!"# :5%� 
��,  
 D?@_.$�_%�  )Networking� :(": � 3��_. ����� D�_%�"��\ ��_Q��  ���� � 3���!*+�  5,�_. W�_R!� 9�_�c�_T�_R� hk_% �� ���  ��'c ��   �

;���.� D���j7� .5%� Y���  
 X_Q, �_.�����,��  12��  )Business Growth�&'���! ��P!�� ���&� :(�  �[ $� �_�c�"o ��"����9�  
��7���  _R_RZ!�  E�F�1
 ����   5,��_G�

.5%�  
 �'O"5 ����b�  _% �*5_%���j7�  )Advocacy�_�c� V��&� :���7 ��� �� ���&� :(� _% �� 6�!�*5_%���j7�9 ^�k�
�� +��,3O��� ���_% "D  

�'O � 54�� D�"5  ^�[ $���� ��\!� .5%�  
�": ,�! �� 6�!�*�  C&����&e � ��$N ���\! ���  ��_Q� 9$�� ��_R�b� �� �� �� � (�&��"��? ��-J�  ���� X_Q,� a���� ����,�����N�_�c hk_% �&e � ."5 

� �� X%�&��*��$��  :5%� 
��, a���� #1�Z�  
 "�_�c5 �"
r )Premium� :(": �_�c $��'� hk_% Vb�� �� hk_%"5 ��7�$�� 6�!� ���  5,�_. .5_%� ��
�C&_%���"  � �� D,":  9�&�_Q� hk_%

1@! +�_?��*��_x  W�_��_, ���_��  ��$�_�_"���  ��_7�$�_� 6�_!� a-��  ���_2� +��_� 9�_���� ��_"5  ���_&���!  �� ��_"�_����  ��� 9�_&&, 5_,�___.�  5_@w �� E�_�
��"�����  4���"5 � � �������&���! �� ��"������  �"
r  ��"+�� ) �.��C-Suite���2� +��� ("5  .�&&, 5,�.  
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 "�_�c5  �,�_.� )Corporate�_�c hk_% :("��  ���� 5,�_.���"  _%��_%� +�?�� D, 5_%� ~�/�� D?@_. D�$�_%�9  ��"9�����  FZ!*#��  �
�4��"5 5@w �����2� +��� E��"5  � 5,�_. +��&���, D'� W�O 3��_.���_.'� D� .*: � 5-J": �_�c $� hk_%"5  ���� 5,�_.���    de�,

Q� ~�/� �!*�� +��P�D�� D��T5%.  
 Startup Membership� :": �_�c (��"5 ���� -_Q!*3 X_Q, ��������,��  X_Q,) �
�������,�"   $� ��', D,3 +N 5,�_. 5@w $� W�_% ��

��! (�_.�� D�_.j7"# 
�_.� .5_%�": X_Q,�/� D'� $� ����,�"�� 5,�_.���  � 
�-� �_�c�����  4��  �*��_G":   /,�'!�'O ��"5 4�� �_.� $�*D  �
��N��� +N ��5%����-e $� =
 .*: ��c D� 5,�. 9W�%"5 ��c�  x!**� �K�*5 �����.  

 Individual Membership�_�c :"�� ���� _T�Z_.��  C�_Q��� D,�    +��$�_% D�"�  _T�� 5,�_.�  _%��_%� � �������  �!���2��  ����� D�
.���� 6�!�  

  

  
  
"d 4��� $� ����*5���  � D����N�� � D�_QJ��": ��7�$�� 6�!��  ?_G!*3 
��7���  _R_RZ!� � .5_%�": 
��7�$ �� ��*D&��� ��_Q�� V��&� �&��� #1�Z�� 9  

b�PO�9  4��*!��  ����b ��  4���*5   +�?�� � �����"7��*��  ��� �� D��\! W��@! �� � a���� ��c���&&,.  
D� � 
�Uc": ��7�$�� 6�!��  "d �J"
/  �J» +��&c 52!"
/ ��N��� �,��__G��«� .":  �J"
/ D�v�__%  ����  �P!"�  ��N�� $��   D�"d   
��� ��__R��� 5,�__.
����_.  �� �"d �1! D�����"/"��� » E�� D�Collaborate to Innovate� ���� 
���� 5,�_. D� «���_.� �� .": � 
���� 5,�_. ]��\! D�����a   ^�k�
����.  �% �!"�": C� �C4� �&�����*���.  
  
  

4-   �%���D��'�  ���H&"���&� � 
���G� ��� E�F�1
  �1���:   
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1-4   E��F1
� ���&�*5 )Mentor Meet(  

 `��N ]�5"�%            : ir.mentormeet://https 

D��P� :  
 �_%"5  ����&�*5 (mentormeet.ir) "d _R_RZ! E�F�1
� ���&�"H&  �� 
$�O �� 
���_G� �"�"5  ��_Q�� V��&��  � d', ����� D� D, 5_%���&,   �!

�����&�� � �� n_RZ��":  
 �� 
$�O*��  U�N ���_T D� � �&&,": +N ��� .�&&, ���b�� |�@!�� ��": � +�?�� +�����, D� E�F�1
����  ��\! $�*�� &������ 

�-�Y4�e ��R� �� 9���. �&����  ��Q�� V��&��  C� 
���G� ��� +��$�%*���  ���-� ����  �&�� �P!�� �� ���. 

�"7r���� 1,*� � ����&�*5 3��.: 
�\�QJ +�����, ����� � D��$� 9nRZ! `�%� �� ���&� ]�Z��� � 
 W�%�� ���&� DQ1J 5%�����" H& ��%N D� � 
 ��/7��� ���&� ��Q1J"H& U�N ���T D�": �[ $�"o � 37�7*5 
 +�?�� 5@w��� ���&� +��&c D� E�� �  3b��O �� �����7 RRZ! ��, DP��% W�%� �� 
$�O ��"�"5 ��Q�� V��&� � 
 %*a�Q /�" D&��j7� x��*� ����  ���&� D��\! � nRZ! `�%� �� 
���G� ��Q1J 
 +�?��  �! ��Q1J +��, 3Q&,48 /� +��� 3@b 5c�%"D& ��. �"L   6�� D� �x4 ���T �� �1@� 5����
$�� 

�": �%"5 ��Q�� �� �� nRZ�� � D��\! �� ����� �! 
��, a����"� "5 ��Q�� V��&��  ��\! � Y��� �&�����*�� � D� �� ���"+��C   �.� � �&&, 3P�&�

 D��O�� ��� ��� -Q! D'�*3 �'�"�&.  
5"�% D� ���� � 5"��c 5%�����  
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 � 5%� 
�G� 5@w ���7�"� +�&,�! �����&� $� d" �*� ���� 5"�% :"� ��  � 5%� ���2� ��*Q� 5"�% :"� ������&� ����!10   ���&�

.�&�Q� W��� 5"�% :"� �� +�&,�!  

�)��
 A
)�L  � `�% =4a  

���� 5@w�% �� ���&� +��&c D� E��"5 ����&�* 95 ��" � ��."L  $"�  .�� D�.�� ��*�:  
3b��O 7 RRZ! ��, DP��% W�%� �� 
$�O ��"�" 5 ��Q�� V��&� �  
D��\! ��"�"5 ��Q�� V��&� �.�� ^�k% �� � " � ��Q�� V��&� 
���G� �  
DbUc �&��  � �.� D�"7��*� �  �"+��C  

	%�� =4a`�%:  

���   D',�"�. ���&�"� " �% ��"5  1,*d &,*�.  
E�� 5@w&, �
 �� E�� *�  !�cU[� �� ��, o���% 9nRZ! �&��� �  
$�O ���� RRZ!� �'� ���� �� ���*"�.  

 +�%�&.��, �%" 5  %��� �� �'. o���% � 5%������  ���&&,.  
��   �! ���T*" 9� ����
"3  � W��� �'. ���&����. � +�����, ���&���! ���� .�&&, W�%�� 5%����� 
���G� ��Q1J  
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2-4   `�R�K�^�*H��  )Biz Talk  (  

`��N ]�  5"�%          https://biztalk.me/  

 
D��P�:  

�%"5  �*;�!/   " d  ���&� � 
���G� E�F�1
" H&  U�N":  � +�?��  +�����, D�  D, 5%�����  
  �� ��� X%�&� m�, � ���&� �!*��    ��  � �&&,
D��O +�RRZ��� �  ����  
���
��� �.� � �� �  XQ, � ��,� �  C� |�@!��*���� ." :  �\�QJ �� E�F�1
�  �% �� 
�@� ����� 9�&'.��"V�!    D�

���� +�����, �  �� �&,  �� ����?�� �"�" 5  e�, � 
���G� ��Q1J*H&  � a���� ����&,� .*;�!/  ����  [*#  
���Q7��  O��[ +�����, $� �  
�$ �� �.� � D�%�! W�@�� D� D, 5%� 
�.*D&�� �   &z'� � �&�Q� #1�Z�*:  �P! 5T��"5  RZ. ���� �  �/�� �"Y  RRZ! ��@�c��    a���� ��

�����N.  

&z'�* :  �*;�!/  ���� �  RRZ! 3&
�  e�,*H&  ����/�� D, 5%��  D��O��  ��"�"5  
 � ��Q1J*C*��  ���" t  ��� �� ��*��  m�,  +����G� � ��
XQ, � ���b ��,�� ���  ��?'� +�?�� �� '%� � � ��" : $�� ���� $� ��� E�F�1
 "��� 5%� a���� M$��N � .  
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�": ��� ������b*: $���
 
���� 1� D%�&. �� D����% +���, 
���$N � 10103695589   ;U
 9 #"�. De�, 9W�zZ" �� D��� 9d-1b 9 ���"�. `��N D�
5  DP@[1  :F1! 
��'. �02122925907 �Q
�, �� 1913876711 U�N 
���G� E�F�1
 +��&c 52!": � $� D, ��, � XQ,": � =
 *;�!/  $�"d  

� f�[ $� � f�[ "�C ���� ���G� ��� ����, ]�QO�  � �P�&� E�F�1
 ��� ��7 �. 

���
1 �
��
�3 !)b)
 : 

#4��'� :" Y ����
"3   �% �� ���G� "5 � L%�!*;�!/ 
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]��/7��:� U�N 
���G� ��Q1J": ���G� L%�! 
8�G
 DS��� :*��@� &� � � L%�! ���G� D�*;�!/ 

���
2����� :�J  )Q* �� #  ��& �  ����: 

2-1:  �
N $� �! 5%� �-��� ���G� "5 '� +���*CG� �P!"a  ��,�  3b��O �! ���10 N $��" 
�& �.�� :q'k�. 
2-2: !��T ��� 4� D� ���G� D, *3 ��"��9  ��� � ����Q�"� � 9+N *$�  �x4 D�" � �\��J�" � D� �! 5%� E$v 9���� �� ��Q1J* ;�!/ ����, �� � �� D,�  

��%� (U[� ���� W��� DQ1J � �! �� ��� 
�G� ��/7�� ��Q1J �! 
��'�**: 1?!*# �'�"�. 
2-3: ����
 �! 5%� #��� ���G� "3 '?! 3��, 5b��T �� � ]�jJ 9V��J ���T D� �� ���*3 �'� "�  �)"�S�  �����9  �*���7�� &�� �9 R2! D��$�*1�9  

��,� �R! �� �! 5%� #��� ���G� .(... �"� ����
" 3  � �"�"� �����  ��� �� D���J f�c X%�&� Y.�
 ���� ��'c � ���b o��k�*:   ����P� �
��-'J� �U%�� �"+�� �c� ��"5 �'�"�. 
2-4: �� +��$ LP� 5%� #��� ���G� �" �P! �� ��"a  ��,� ��/7�� 3��b ��@b���� � ��$� 3��b D, ��� ���b ���� %) �&�Q�*a�Q �!*"�   L%�! DQ1J

�-� ��$� $� 3@b ���G� �" ��J� (�����. 
2-5: ��C4�"a� �&� D@!�� ���G� ": �% ��" 95 '?! D� D�Q� ����T*3 ����
 +���" 93 ,*F*5 .$��N� N �"a� �� � [�@���� �&! ���G�*a  ��! �"# � �  

 �J D��J +�?�� � ��.�"  �[ $� ���T ���G� 5%����� D�"o  �� D�Q�� �,���*H& ���� ��J�. 
2-6: �*;�!/  � fjO +�?�� "� ��� ^UT�*$� ��G� L%�! 
�. 8�� 5&��, �� ����
 ��" 3 ,�! .����� �� ���G�* � �* ���C  ���T �� �-&! 5&��, fjO

��!*:  �" � � 9���G� D� 5��O d��*;�!/  � "� j
 +�?�� g4�w ��Z.�"� &z'� .��� �����*: ���*$� ��G� L%�! DQ1J D� 
�. 
����   ���T D�
�D����2 ����� ��J� ���G� D� +N EUc� +�?�� � 
���. 

���
3S
 : �c  �
HC�� �  `�d V�%�I

 � V�$K�: 

3-1: ��'! �! 5%� #��� ���G� � �� DQ1J� .�7 $� 
��F�%� �� �� ����  
��'� :F1!" � , �� a?�� � 5%�� D� /-\� {�! s4*F*5 �&, ��/7��. 
3-2: � �-�! ���G� � �'� "� � �!"����&� �&-
 ��� �
 � v�� ����"����  '�*CG� ��� ��� �� DQ1J� -! ���*D �'�"�. 
3-3: � �-��� ���G�� ��?� �! ��.� �$ =
 � ��� �� E��N � X%�&� *D& ��� �� X%�&�� �� DQ1J� U�N": �� DQ1J � D���7 ��� �� ����" , ��*F*5  
� D��O� �'� ��/7��"�. 
3-4: � �-��� ���G�� O �� �� X%�&� � f�c Y.�
 �! ��.*: ��/7��� ���b o��k� �� DQ1J*: ��-'J ����P� �� �U%�� �"+�� �c�"5 �'�" �  �� .

 p*��"���R& 4�qQ� *5 ����b Xb��c �� � ���G� 
�-c�� +N�   �.��. 

���
4�
HC�� :�  ��  $K�: 

4-1: � ���G� � �'! ���T �� ����!"3  ��'!� �� DQ1J � �[ $� �� ��� �� 
�. ��$�"o ��% $�"= �� ��Q� � ���"  � D,*;�!/  �'� ��/7�� 
��, a����" �  
4� � � ��/7��� ��� $� 8��� DQ1J�9 �*;�!/  �*D��Cz 4�qQ�*��  ���� � ���U��� 3O*: ��G� � ���G�� ����� �� DQ1J +N ��. 

4-2: � �-��� ���G��   
 ����T ���7*+���� RRZ! (�K��� ��G� �� ��� DQ1J�   3S�Q� � ��c�K�� 
����� g2� � �?�F7 95@2T $� � 
��'� �C�F7
%*%��9 � L����*:   @�j� 9����G,�9 ��P�c��9 Q&J�9 T�R� L����� �*:  bU�� 9��Z.�� C���� Y4�e (�K�� �� �*/ �"�C �&, ]�&�J� |������ �. 

4-3:  D� DJ�!��T�R�� ��� +���� �O E�/4 � DQ1J"a T�R��  ��G�"9+� � 52! ���G�* � ��."k�  � ��T +��, L@K oO" � �R!"� ����  
1@! 5-J DQ1J*��x ��� �� �� DQ1J� $�\��  �" � �� M��� 5-J "3  p �� .����� �� �� DQ1J 
�. L@K*� �"9���R& 1,*D   ���G� 
�-c �� +N Xb��c

 � ��� ������*;�!/ �*D��Cz 4�qQ�*�� � .5.�� ����Z�*;�!/ � *D��Cz 4�Q�*�� ��� $� 8��� L���� D� 5@Q�� �*;�!/  �*: ��G� � ���G�� 
1, � D�.���*D .�� Xb��c� � $�":  ��G� � ���G� 
�-c �� |�@!���  �*�.�@. 

4-4: ��'! �! 5%� #��� ���G� � �� DQ1J� ��! +��� � Vb�� D� �� ���*� �'� (��."�. 
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4-5: �* ;�!/ ��Q� �-&!� ���� ��/7�� � ��$�� U�N 
���G� ��Q1J ": � �-��� ���G� �j4 .5%�� ���2� W�@b �� +��� W�qQ� :'K ��.�  
�. DS���
 ���2� DS��� $� 9DQ1J �� ����  p*.$��N��  p*L@!��� ���b fU� �*:  ��-'J� �U%��  p �� .�&, ]�&�J�*��"���R& �*D��Cz 4�qQ� * ��  DJ���

�*;�!/ ��� ����Z�. 
4-6: '�� D� DJ�!��*5 ,*F*5 .$��N�9 �� ���G�"�Q�  7���N :'K� ���� ��� 9DQ1J� ���2� DQ1J ���"   
���G� $� � D�.�� DQ1J �� 
��F�%� 5-J

�&, ]�&�J� ]�e��e +���. 
4-7: ��?'� ��� ���9  
 / �� `�'! D� �! 5%� #��� ���G�* E�  ��� ��"��� � � X��J $�* ;�!/ �-� �! "5  
$�� ��24  ���T �� .�.�� �CZ%�
 5c�%

�CZ%�
 E�c�"  ����
"3 x! o1�� ���T D� �'.**� �K�*5  
*�� ��, �����. 

���
  5%
)3 :� 0   $K� ����: 

5-1: ���$ 
$��� ��J $�� �� 9�� DQ1J :DQ1J ��$�� � o���! o@[ �C� ������ ��$� +�?��*:  ��$� +�?�� 9
�&&, 5%����� � ���G� � DQ1J� ���� 
� 
�&&, 5%�����"��\ 5.�� ����� ��J� 5%� 
�.. 

5-2: ��. �� LP� ���G� :�� DQ1J �x4"L /7 $� ���kK�"D& ����
 W�/� :'K 9���G� L%�! DQ1J �x4 ���T �� D, 
��, 
��F�%� �x4"3    �� ���G�
4*5Q ���G�":  920  "� 30  b�� ��� D� D�Q� DQ1J +N �1@� �T��* 
���' , $� DQ1J +��$ �!*# �J +��&c D� ���G� W�
"D' �J)�. ����� �Q,"D' 

����  ��� �-&! �,j4� 6��� �x4� ���  
$�� 3���12 � �Q, DQ1J D� 5c�% � �� DQ1J �x4 ���T �� .(��.� ��"9+�C �J :'K"D' 5  ����! ��/��   D,
, $�*# Q, ���G� W�
� � � ����
 9���7" 3 4 �� ���G�*5Q �&� D@!�� ���G�": �*/ $ �O �!"���   
 W�/�*�� ��, �����. 

5-3: x!**� x! :
�. ��$� DQ1J +��$**�  �! LP� DQ1J +��$12 j
 +�?�� DQ1J D� 5c�%"�  ��  x! .�.��**� ��J $�� �� +��$� C&��'� �� LP��  
��G��  j
 +�?�� ���2� 3?. D� "� �*�.�@. 
5-4: 1@b (U[� +��� 
�. ��$� DQ1J �� ���O E�c� � �x4 +�z'� E$v E��b� �7� :"�  x!**+��$�  ��� ��� ��� E�\�� ��� DQ1J* 9� � D�" :   5%� �&��

���� 5,�. �� DQ1J D,*�  $� =
 ��� 
�. ��$� DQ1J �� ���O E�c ���T �� .��,15 b�*DP  +��$ $� DQ1J �x4 +���b o@[ DQ1J +N 9DQ1J�x4  
�J �"D' 30 �T��� ���� 4 �� W�/� �*5Q �&� D@!�� ���G�":  �. ����� W�'c�. 

���
  6��I(� �<3 : �  ��  ���/
 �
��
�3  (*��: 

6-1:  �! $� =
 5%� �-��� ���G�**: 1?!*# �Q! D� 5@Q� 9��� W��� ��Q1J"D �'� E��b� ]�QO"�. 
6-2:  ���G� ����
 5%� E/1�"3 ��� �� ���� j
"M� ��$�� �J"� ��G� L%�!"+�  p*W���� �'�" �&. 
6-3: 'R! ���T ��*a ��?'� Vkb D�� �� DQ1J 5%� #��� ���,�� ���G��"  � �� D,� ��"���� �! ����� �� 5%� 
�G� ��/7�� $�&� � 
�.**:  

1?!*# �
 D� � 
��,"+� ���%�. 
6-4:  p $� =
*W���� ����
 +�. "3 ��?'� D���� 9���G��  �'! �" �  N �� ������b"
�& ��[ o���! D� |�&�*: ��� �����. 

�R@!!��T �� �-&! :� �Q!"D 1, D, �. ����� E�\�� ���G� �� 3��, ]�QO*D ���&��   
���5 �c� ���G� L%�!"5  ���7. 
6-5: ��?'� Vkb ��� �y% ��� � +�.*Y  $�3 ����
 9������b D'!�� $� 
��" 3 � $� 3��, ��[ D� ���G� *: � oO ���G� � D���*D��Cz S�c��� ����� ��. 

���
  7��I(� �	
 :� � �� ���/
�^�*H: 

�*;�!/ "d  /� D� DJ�!�� �� D��FR&� �T��/�1@�"D& ��� $"���%��  GZ� 9����% ��  �� DQ1J �1@� $�� /� +��&c D� �� 
���G�"D& ��  � 
��, 5.��
P��� � �Q! ���G� �� ��"D � 5%� �,i D� E$v .��, �����": ��� `�%� �� �T��/�1@�*$� �K� �*5 x�� ���G�*� ��� �����. 


�R@!7�1J ���&� D� :*�� � $�"M/ ��G�"9+� '� ���G� � b ����! *5' �� DQ1J�  D� �� ���"d � D� 
���*+�/ -J�! 3��b� �/��"Y ���. 

�R@! �� :b 8�� � ���G� 
�@�.� ���T*5' �-� D�� �
*": b $� �! *5' �b��� �� DQ1J 5%� �-��� ���G� 9�� DQ1J� ��"����  D� �� ��� 
�.

b +�'�*5' �'� ��/7��" �. 
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���
8� V
	1G* : �^�*H: 

8-1: �* ;�!/ �� DQ1J D'O/4� oO �! 5%� �-���� P�����*5 �
 �� Vb�� D� �� ���G� 
�.��/7�� "+� , 
��'. D� DQ1J ��*# ��� ���G� W�
"/ �'�"�   �
 �Q! 5%����� ���G� D, +��$ ��"D �'� ]�QO" � �@. 
��'. D� �� +N� �Uc� � �� ���"/ � �j4 �&,*;�!/ � +��� 
�@�.� W�@b ��": 4�qQ� 
��'.*�� 

�����. 
8-2: �* ;�!/  ��'!�  
 �! 
��� ��, D� �� ��� MU!*����-&G %��� 5b� (�%� �� ��, ���� ��@-� 5-J �� ���G� ����P��� �� �OUT ���T �� �"�   V��

�'�"�. 
8-3: �* ;�!/  ��'!� �G
 �! 
��� E�\�� �� ��� MU!*��@ � &��  ��G� � ���G� D� �� E$v"+� �J "� �b � ����4�"' � , �! 
��� E�\�� :QO� ��2� D���'":  

�*+�/  � ��$� �� 3?G�"� ��/7��� �.�� D�.�� ��J� DQ1J. 
8-4:  ��%� (U[�� ���  ��� �� E$v� ��$�� ��� �J" � �x4 �� �'� W�%�� ���G� D� ��" �. 
8-5: $�� oO"��� ��/7�� 
�2� �� ����� �� ��� �� DQ1J� �*;�!/  5%� ��F2�. 

���
9�
��
�3 V	
 : 

�": ��! $� ������b"l $�% W���� ����
" 3 7���b �*�� 4 ��*5Q  ���G�"9: ����� � ����
 D," 3 5%� �@��� 95%� 
�G� fjO E�F�1
 $� ���G�. 

���
 10����
 g�)� : 

`���  $� ���� E�\�� #b�! XJ�� �!�� ���� D,9�&*� Y*
 3��b�*p�9V�� 3��b�*p9W��&, 3��b�*p �J��� � Dw��O D��7�� (�b�$� 5%� ���@c �����
�*&��9�4�� ��� +��2� �*�� ��*@[�*p 3���c �" �9D4/4$ � H&J 3*@b$� D@b����*p ����O D��7�� $��� �&������. ������b �� 
��N ���-�!�,� �  ��7�

+N $� �.�� � ����� `��� (�b� ��� ��9:*��[ $� d"�� �������b ���-�! ��F"� E�c Dz��&e9���R&"� �� .+N W���� � a"�2!9W��&, $� 8���  ���T
� ����� f���9f�T�� ���-�! E�\�� E�c $� �.�� Xb��c� ����Q�� ������b :"��� ��J�� �����J� 5��'K $�9#1Z�� f�[9�.�� D���7��  .

 $� Y*� ��� ���� ������b ���J� 3��, #b�! XJ�� ����� `��� D, �!��T��9:*&z'�6    +��� �� ������b lQ� oO :*��[$� d" �� 9��. 
��
�J 5����
"D' 5.�� �&����. 

���
 11 h"��
 J�: 

�": ���b o�� ������b*: ��-'J ����P� �� �U%�� �"+�� �&!*a ��7" 
�  
��� o��k� �10  ��� +���b� �"9+�� ��[*: 1, D� ��&�%� ��*D  ��. � ��F�"L 
��7 E/1� ������b �� 8��&� "
� � ������b ��� W�[ �� D, ���*/ 1, *D ���b*: 1?.) ����P� ��  ���� ��� ("+�� �� ����� a,�O +N ��� o���! :*��[ .

� D� VJ�� ��U��� D��7�� (�b� ���T �� ����'�": �[ $� �� 9������b"o K�� ���� � 
�,�j�� ��k4�*: �'� 3R� � 3O"�&. 
�":  �� ������b6   �� � 
���"d ��! DZQ�": U�N ���R� � 5%� 
�.": $�% W��� +��$ ��� ��� �� 5��,�*��   D�4�k� |�. �� ���G� � ���� ���b ���G�

�! � *"� � W��� �� ��� 5��,� +N ��F�� � � �$�%" : ������b  ��@�c�"D���  
��� o@[ �4  5%� ��Jv� E$v � j���. 

���
12%
)3 :�0   �� �
����
 

12-1:  �.�� 
�&&, D�J��� 5'% $� DQ1J �x4: 
12-1-1: �7�12� DQ1J (��. $� 3@b 5c�%": � 6�F!�* 9���� � 
��� 5G7$�� �� D� 
�. 5����
 �1@� E�'!*��G 
12-1-2: � �� �7�*:115c�%59b�*DP �!1� DQ1J $� 3@b 5c�%": � 6�F!� *����80� 
��� ���c �� D� �1@� �T��* ��G 
12-1-3: �7�59b�*DP ��/7�� $� 3@b� � DQ1J": � 6�F!�*9����50� 
��� ���c �� D� �1@� �T��*��G 

12-2: !��T ���  ���G� 5'% $� DQ1J �x4 D," � ��"�Q&1 �.��: 
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