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 یتیریخلاصه مد

ای و ارزی، ونقل، بانکی، بیمههای حمل، افزایش ریسکو شرایط حادث شده متعاقب جنگ رمضان  های ژئوپلیتیکیبا تشدید تنش 

آوری تجاری« و »مدیریت فعال ریسک« به شرط اصلی تداوم فعالیت اقتصادی ای شده که »تابدورهتجارت خارجی کشور وارد  

بخشی به مسیرها و بازارها، حفظ  ها بیش از گذشته به توان مدیریت بحران، تنوعدر این شرایط، موفقیت بنگاه.  تبدیل شده است

است وابسته  تأمین  انعطاف در زنجیره  و  ارائه  این گزارش  .  نقدینگی  اقتصادیتوصیهبا هدف  فعالان  به  ترین ، مهمهای کاربردی 

 . کندپذیری تجارت خارجی را تبیین میالزامات کاهش آسیب

بندهای فورس قراردادها، درج  بازنگری فوری  بر  از روشدر بخش صادرات،  استفاده  تحریم و ریسک جنگ،  امن  ماژور،  های 

فروش از  پرهیز  وجوه،  بلندمددریافت  استهای  شده  تأکید  مالی  و  حقوقی  مستندسازی  تقویت  و  تضمین  بدون  همچنین  .  ت 

ای مرتبط  های بیمههای جایگزین زمینی و ریلی، رصد وضعیت بنادر و اخذ پوشش بخشی به مسیرهای حمل، استفاده از گزینهتنوع

تر نیز ریسکای و کمازارهای منطقهحفظ ارتباط شفاف با مشتریان خارجی و توسعه ب.  شودبا ریسک جنگ ضروری ارزیابی می

 .  اهمیت بالایی دارد

کننده و بندی کالاهای اساسی و مواد اولیه، کاهش وابستگی به یک کشور یا تأمین در بخش واردات، امنیت زنجیره تأمین، اولویت

تأخیرهای احتمالی در حمل و   شود واردکنندگان برایهمچنین توصیه می.  مدیریت نقدینگی و تعهدات ارزی در اولویت قرار دارد

 . صورت مستمر رصد نمایندترخیص، سناریوهای جایگزین تعریف کرده و مقررات بانکی، گمرکی و تجاری را به

ای های متقلبانه و حملات سایبری، کنترل چندمرحلهاین گزارش همچنین بر ضرورت ایجاد ساختار مدیریت بحران، مقابله با فعالیت

های کوچک و خرد نیز توصیه شده از تعهدات  درخصوص بنگاه.  دسازی کامل قراردادها و مکاتبات تأکید داردها و مستن پرداخت

های ، تشکلهای بازرگانیکننده اجتناب کرده و از ظرفیت اتاقفراتر از توان مالی، خریدهای هیجانی و وابستگی به یک بازار یا تأمین 

 . ی استفاده شود او خدمات مشترک لجستیکی و مشاوره تخصصی 

زمان تر خواهند بود که همهایی موفقای از »تجارت پرریسک و پرنوسان« است و بنگاهد شرایط فعلی آغاز دورهشوتأکید می  انتهادر  

شود دولت و همچنین پیشنهاد می.  گیری سریع مبتنی بر سناریو را مدیریت کنندپذیری مالی و تصمیمامنیت زنجیره تأمین، انعطاف

ونقل و بیمه، تقویت ضمانت صادرات و توسعه مسیرهای جایگزین  ادهای اقتصادی با تسهیل فرآیندهای تجاری، حمایت از حملنه

 . ترانزیتی، از بروز اختلال گسترده در تجارت خارجی کشور جلوگیری نمایند
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 مقدمه 

تنش  تشدید  به  مسیرهای  باتوجه  برخی  در  اختلال  ژئوپلیتیکی،  بین حملهای  ریسکونقل  افزایش  بیمهالمللی،  بانکی،  و های  ای 

لجستیکی و نوسانات ناشی از شرایط جنگی، ضروری است فعالان اقتصادی و تجار محترم با رویکرد »مدیریت فعال ریسک تجارت  

قراردادها، شیوه فوری  بازبینی  به  نسبت  پرداخت، روشخارجی«  برنامههای  بازاهای حمل،  و  مالی  اقدام ریزی  رهای هدف خود 

بینی سناریوهای جایگزین، بخشی به مسیرها و بازارها، مدیریت نقدینگی و پیش پذیری، تنوعدر شرایط فعلی، حفظ انعطاف.  نمایند

تعیین  فعالیتکنندهنقش  تداوم  در  داشت ای  تجاری خواهد  توصیه .  های  اتاق  محترم  اعضای  به  زیر  موارد  اساس، رعایت  این  بر 

  .گرددمی

 

 های راهبردی به صادرکنندگان توصیه . الف

 های حقوقی مدیریت قراردادها و ریسک. ۱-الف

گردد صادرکنندگان نسبت به بازنگری فوری قراردادهای صادراتی اقدام نموده و بندهای مرتبط با حوادث قهری و خارج توصیه می

تحریم اضطراری،  شرایط  اختیار،  و از  در حمل  تأخیر  ریسک جنگ،  هزینه  ها،  تقسیم  بهنحوه  را  اضافی  در های  صورت شفاف 

همچنین تعیین قانون حاکم، مرجع حل اختلاف معتبر و استفاده از شرط داوری مرکز داوری اتاق ایران در .  قراردادها درج نمایند

است می.  قراردادها ضروری  قراردادهای  پیشنهاد  تنظیم  در  تجارت    تجاریگردد  به حقوق  مسلط  مشاوران  و  از خدمات وکلاء 

 .  الملل و نمونه قراردادهای استاندارد استفاده شودبین 

 وانتقال وجوهمدیریت ریسک مالی، وصول مطالبات و نقل . ۲-الف

. یابدفزایش میهای خارجی ابانکی، تأخیر در انتقال وجوه و افزایش ریسک نکول طرف  در شرایط بحران، احتمال اختلال در شبکه

های مین کافی اجتناب نموده و از روشاتض  اخذ  های بلندمدت و اعتباری بدونالمقدور از فروشگردد صادرکنندگان حتیتوصیه می

همچنین لازم است اعتبار .  نامه بانکی یا تضامین تجاری استفاده نمایندپرداخت، اعتبار اسنادی معتبر، ضمانتتر مانند پیش مطمئن 

های بازرگانی،  مکان از ظرفیت مشورتی اتاقلااحتیو توان مالی خریداران خارجی پیش از انعقاد قرارداد بررسی شده و  تجاری  

   .های اقتصادی جمهوری اسلامی ایران در کشورهای هدف استفاده شودهای تخصصی، رایزنان بازرگانی و نمایندگیتشکل

 ایهای بیمه ونقل، ترانزیت و پوشش حمل . ۳-الف

گردد توصیه می.  تواند در شرایط جنگی موجب توقف کامل صادرات شودونقل میوابستگی به یک بندر، مسیر یا شرکت حمل

ها و مسیرهای ترانزیتی، مسیرهای جایگزین زمینی، ریلی یا ترکیبی را از پیش  صادرکنندگان ضمن پایش مستمر وضعیت بنادر، تنگه

نمایند فعال  و  است وضعیت محدودیتهمچنین ضرو.  شناسایی  برای کشتیری  احتمالی  و شرکتهای  بنادر  ونقل  های حملها، 

ونقل خسارات ناشی از جنگ، توقیف، های معمول حملاز سوی دیگر، با توجه به اینکه بسیاری از بیمه.  صورت مستمر رصد شودبه

نمی را پوشش  یا تأخیر طولانی  مسیر  بگردد پوشش دهند، توصیه میتغییر  با ریسک جنگ، ریسک سیاسی و یمههای  مرتبط  ای 

 .  گر استعلام و تأیید گرددهای بیمهصورت مکتوب از شرکتخسارات ناشی از تأخیر به
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 مدیریت بازارهای صادراتی و ارتباط با مشتریان. ۴-الف

رتباط مستمر و شفاف با خریداران گردد صادرکنندگان ا توصیه می.  ای دارددر دوره بحران، حفظ اعتبار و اعتماد تجاری اهمیت ویژه

رسانی سرعت اطلاعخارجی خود را حفظ نموده و هرگونه تغییر در زمان تحویل، هزینه حمل، مسیر ترانزیت یا شرایط قرارداد را به

قرار   تر باید در اولویت ریسکای، همسایه و کمهمچنین کاهش وابستگی به بازارهای پرریسک و توسعه بازارهای منطقه.  نمایند

 . گیرد

 گذاری، ریسک ارزی و الزامات تحریمیقیمت. ۵-الف

شدت تحت تواند سودآوری قراردادهای صادراتی را بههای حمل، بیمه، انبارداری، تغییر مسیر و نوسانات ارزی میافزایش هزینه

دهد قرار  می.  تأثیر  قیمتتوصیه  اعتبار  دوره  پیش گردد  و  پیشنهادی  هزینهتفاکتورها کوتاههای  تمامی  و  ریسکر شده  و  های ها 

همچنین ضروری است صادرکنندگان کنترل دقیق اسناد، مشخصات  .  گذاری لحاظ گردداحتمالی ناشی از شرایط جنگی در قیمت

مستندسازی کالا، خریدار نهایی، مسیر حمل و الزامات تحریمی را در دستور کار قرار داده و کلیه مکاتبات و توافقات تجاری را  

 . نمایند

 

 های راهبردی به واردکنندگان توصیه. ب

 بندی وارداتامنیت زنجیره تأمین و اولویت. ۱-ب

یابد و وابستگی به یک کشور یا یک فروشنده در شرایط جنگی، احتمال اختلال در تولید، حمل و تأمین برخی کالاها افزایش می

گردد واردکنندگان نسبت به شناسایی کالاهای راهبردی، مواد اولیه حیاتی و کالاهای میتوصیه  .  تواند ریسک جدی ایجاد کندمی

نمایند تعریف  ایمن  ذخیره  و  جایگزین  تأمین  برنامه  اقلام،  این  برای  و  نموده  اقدام  قطعی  بازار  تنوع.  دارای  به  همچنین  بخشی 

د منابع ارزی و نقدینگی در اولویت به کالاهای ضروری، گردپیشنهاد میهمچنین  .  کنندگان و کشورهای مبدأ ضروری استتأمین 

 .  مواد اولیه تولید و کالاهای زودگردش اختصاص یابد

 ونقل و ترخیص کالامدیریت قراردادها، حمل. ۲-ب

ایط  های اضافی، تأخیر در حمل، تغییر بندر مقصد و شرگردد واردکنندگان در قراردادهای خرید خارجی، مسئولیت هزینهتوصیه می

به بعدی جلوگیری شوداضطراری را  بروز اختلافات  از  تا  نمایند  تعیین  با همچنین لازم است زمان.  صورت شفاف  بندی واردات 

استفاده از .  درنظرگرفتن احتمال تأخیر در حمل و ترخیص تنظیم شده و از تمرکز کالا در مسیرها و بنادر پرریسک اجتناب گردد

 .  شودالمللی در شرایط بحران توصیه میکاران دارای تجربه بین ها و ترخیصونقل، فورواردرهای حملشرکت

 ایهای بیمه مدیریت ریسک ارزی، نقدینگی و پوشش . ۳-ب

. ها وارد نماید تواند فشار جدی بر نقدینگی بنگاهشدن فرآیند واردات میهای حمل و طولانینوسانات شدید نرخ ارز، افزایش هزینه

ردکنندگان از ایجاد تعهدات ارزی سنگین بدون پشتوانه مالی کافی اجتناب نموده و سناریوهای مختلف افزایش گردد واتوصیه می
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ای مرتبط با ریسک جنگ، های بیمههمچنین ضروری است پوشش .  بینی نمایندالمللی را پیش های بین نرخ ارز یا اختلال در پرداخت

 .  گر دریافت شودصورت مکتوب از بیمهصورت دقیق بازبینی و شرایط پوشش بهبه ،خسارت، توقیف یا تأخیر

 کنندگان و پایش مقررات ارتباط مستمر با تأمین . ۴-ب

بی شرایط  دارددر  بالایی  اهمیت  صحیح  اطلاعات  به  سریع  دسترسی  می.  ثبات،  با توصیه  مستمر  ارتباط  واردکنندگان  گردد 

های صادراتی، زمان حمل و را حفظ نموده و اطلاعات مربوط به وضعیت تولید، محدودیت  فروشندگان و شرکای خارجی خود

به را  بازار  جدید  نمایندشرایط  دریافت  منظم  آخرین  .  صورت  است  ضروری  مقررات،  سریع  تغییر  احتمال  به  توجه  با  همچنین 

 .  مستمر رصد شود طوربههای وارداتی و ضوابط بانکی ها، محدودیتها، مقررات گمرکی، تعرفهبخشنامه

 

 های عمومی مدیریت ریسک تجارت خارجیتوصیه. ج

 تشکیل ساختار مدیریت بحران و طراحی سناریوهای جایگزین . ۱-ج

ونقل ها و فعالان اقتصادی، سازوکار مشخصی برای رصد روزانه تحولات سیاسی، اقتصادی، بانکی و حملگردد بنگاهتوصیه می

همچنین ضروری است برای حمل، تأمین کالا، بازار .  تجاری را بر اساس تحلیل مستمر شرایط اتخاذ نمایند  ایجاد نموده و تصمیمات

 . ها و سناریوهای جایگزین از پیش تعریف شودوانتقال مالی و مسیرهای ترانزیتی، گزینههدف، نقل

 های متقلبانه و مستندسازیامنیت اطلاعات، مقابله با فعالیت. ۲-ج

توصیه  .  یابدثباتی بازار افزایش میهای مالی، جعل اسناد، حملات سایبری و سوءاستفاده از بیدوره بحران، احتمال سوءاستفادهدر  

های ناشناس یا تبادل اطلاعات حساس بدون گردد فعالان اقتصادی از هرگونه تغییر ناگهانی اطلاعات بانکی، پرداخت به حسابمی

همچنین ضروری است کلیه  .  ها را در دستور کار قرار دهندای پرداختی نموده و کنترل چندمرحلهآزمایی دقیق خوددارراستی

 .  صورت منظم مستندسازی و نگهداری شودها و تغییرات قراردادی بهمکاتبات، توافقات، اسناد حمل، پرداخت

 حفظ اعتبار تجاری و پرهیز از تصمیمات هیجانی . ۳-ج

گردد فعالان اقتصادی  توصیه می.  شودها محسوب میهای بنگاهترین دارایینامی تجاری یکی از مهمخوش  در شرایط بحران، اعتبار و

گویی منظم به شرکای تجاری را حفظ نموده و از تصمیمات هیجانی، انعقاد رسانی شفاف و پاسخحتی در شرایط دشوار، اطلاع

 . های تجاری اجتناب نمایندش غیرضروری و تغییرات ناگهانی در برنامهتعهدات سنگین بدون ارزیابی حقوقی و مالی، خرید یا فرو

 

 های کوچک و خرد های ویژه به بنگاه توصیه. د

 مدیریت نقدینگی و تعهدات تجاری. ۱-د 

پذیری بیشتری دلیل محدودیت سرمایه و وابستگی بیشتر به نقدینگی روزانه، در شرایط بحران آسیبهای کوچک و خرد بهبنگاه

هاست خودداری نموده و از ها یا تعهداتی که فراتر از توان مالی و عملیاتی آنها از پذیرش سفارشگردد این بنگاهتوصیه می.  ارندد
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نمایندتوسعه هیجانی فعالیت پیشنهاد می.  ها پرهیز  منابع مالی بههمچنین  یا دارایی سریعگردد بخشی از  نقد  الوصول برای صورت 

 . داری شود شرایط اضطراری نگه

 کاهش وابستگی و مدیریت خرید. ۲-د 

کننده را کاهش داده و بازارها و منابع المقدور وابستگی خود به یک مشتری، بازار یا تأمین های کوچک حتیگردد بنگاهتوصیه می

نمایند شناسایی  را  ایجاد  .  جایگزین  و  کالا  غیرضروری  انبارکردن  هیجانی،  از خریدهای  است  ارزی همچنین ضروری  تعهدات 

 . ای و متناسب با نیاز واقعی بازار انجام گیردصورت مرحلهبلندمدت اجتناب شده و خریدها به

 های حمایتیمستندسازی معاملات و استفاده از ظرفیت. ۳-د 

معاملات کوچک  گردد حتی  های کوچک ناشی از توافقات غیررسمی است، توصیه میبا توجه به اینکه بسیاری از اختلافات در بنگاه

ها برای گردد این بنگاههمچنین پیشنهاد می.  ها نگهداری شودفاکتورها و پرداختصورت مکتوب ثبت و سوابق مکاتبات، پیش نیز به

های مدیریت صادرات، خدمات  های تخصصی، شرکتهای بازرگانی، تشکلآوری، از ظرفیت اتاقها و افزایش تابکاهش هزینه

 . ونقل و انبارداری استفاده نمایندهای حملشبکهای مشترک و مشاوره

*****   


