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 : نمایید وکار را انتخاب شکایت از کسبسامانه کنندگان بخش شده و در منوی مصرف enamad.irابتدا وارد سامانه  -1

 

 

 : نماییدکلیک  ورود به سامانهبروی  زیردر صفحه  -2

 



 و کد امنیتی را وارد نموده تا کد تایید برای شما پیامک گردد. شماره همراه بایست شما می زیردر صفحه  -3

 

 

 

 

 بروی دکمه ثبت شکایت کلیک نمایید.  ،پس از ورود به کارتابل شکایت -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

درج نمایید و سپس دکمه استعلام را کلیک نمایید و    httpsو    wwwابتدا نام دامنه کسب و کار را بدون    صفحه زیر  در -5

سپس اطلاعات تراکنش را از روی   زمانیکه تیک سبز رنگ نمایش داده شد عنوان کالا و خدمت مرتبط را انتخاب نمایید. 

و شماره   لیمیا نکهی ا ای و   دیگرفتیعکس م  ستیبا یاطلاعات تراکنش را زمان پرداخت مفیش تراکنش بانکی درج نمایید. 

های  ایمیل و پیامک  شود.  امک یو پ   لیمیشما ا  یکه اطلاعات تراکنش برا  دی کردیتماستان را در صفحه پرداخت وارد م 

 اید به بانک مراجعه کنید.ارسالیتان را چک بفرمایید. در صورتی که این اطلاعات را در ایمیل و پیامک دریافت نکرده

 

 

 

 



 

چنانچه .  کار ارجاع شده استوده و به کارتابل کسبیک نمایید بدین ترتیب شکایت شما ثبت ش در نهایت دکمه ثبت شکایت را کل 

اختیار    پرونده را به  دیتوانیگردد که میپاسخ ندهد پرونده در کارتابل شما فعال م  کار وکسباز طرح شکایت،  روز    6گذشت  بعد از  

 . دیارجاع ده یداور ئتیه ایو  یمرجع ادار خود به

 


