
 

 بازرگانی سراسر کشورقهای روسای محترم اتا

 

  سند تحلیلی و اقناعی:موضوع: 

 «منابع انسانی و اخراج لیتعداجتناب از»                                                                 

 های اقتصادی در دوران جنگ و پسا جنگبنگاهپویش مدیریتی و اقتصادی صیانت از 
 سلام و احترام   با

 در رساندیاحتراماً به استحضار م ،یدر بخش خصوص یانسان یگذارهیو سرما داریاز توسعه پا یبانیسپاس از اهتمام آن اتاق محترم در جهت پشت با

به  ریاز آنها ناگز یمواجه هستند، برخ دیتول تیو کاهش ظرف یکشور با رکود فروش، نوسانات اقتصاد یاقتصاد یهااز بنگاه یاریکه بس یطیشرا

 .  شوندیم «و اخراج منابع انسانی لیتعد»از جمله  یفور ماتیتصم

منابع  لیتعد"دهدینشان م است(شده)به پیوست تقدیم یاقتصاد یهاو داده یالمللنیب یهاتجربه،یدانیم یهایاست که بررس یدر حال نیا

و  ییکاهش برند کارفرما ،یانسان هیفرار سرما د،یتوان تول فیبلکه در بلندمدت موجب تضع ست،ین هانهیکاهش هز یحل مؤثر براتنها راهنه "انسانی

 .شودیم یبخش خصوص هب یافت اعتماد اجتماع

کاهش قدرت  ،یتیحما یفشار بر ساختارها ،یکاریب شیمنجر به افزا تواندیبه آن م بیاست و آسی مل دیتول یاصل یهیسرما ،آنجا که منابع انسانی از

 ییاکارفرم یهاانجمن ،یتخصص یهاتشکل یبا همراه محترم یاتاق بازرگانآن   گرددیم شنهادیشود، پ یاقتصاد داخل فیخانوارها و تضع دیخر

 یاقتصاد یهادر بنگاه استبه پیوست تقدیم شدهنویس آن پیشکه  «یمنابع انسان لیضدتعد یمل استی»ستوسعه مسئول، نسبت به  یو نهادها

 باشد: ریشامل موارد ز تواندیم استیس نیاهداف ا .دیکشور اقدام نما

 در دوران رکود.   یانسان منابعو تعهد به حفظ  یدر بخش خصوص .اشتغال یداریاز پا تیحما •

و  دیجد یهاآموزش مهارت ،یتوافق یاستفاده از مرخص ف،یوظا ییبازآرا ،یکاهش ساعات کار رینظ .لیتعد نیگزیجا یکردهایرو جیترو •

 نوآورانه.   یهاپروژه یاندازراه

 اند.  کرده یخوددار روین لیکه از تعد ییهاشرکت یبرا ی.امهیو ب یاتیمال یهامشوق جادیا •

 .  یانسان هیو سرما یسازمان یوفادار ،یاجتماع تیبر مسئول یمبتن .رانیا ییکارفرما یبرند مل تیتقو •

 کار. یرویعدالت ن تیاشتغال و رعا یداریپا نهیسالانه در زم یدهها به گزارشسازمان قیتشو •

 یبازرگان اتاق ،یو فناور یمعاونت علم ،یتعاون، کار و رفاه اجتماع اداره کل ندگانیمتشکل از نما یتخصص یاتهیکم شودیم شنهادیپ نیهمچن

ارائه  یرا مشخص و به دولت و بخش خصوص "استیس نیا ییچارچوب اجرا"گردد تا  لیتشک یانسان هیسرما رانیجامعه مد ندگانیو نما استان

حفظ "است که  نیما ا باوردارد.   ازین یمنابع انسان تیریدر مد نگرندهیهوشمند و آ ،یکشور ما به نگاه انسان گر،یاز هر زمان د شیب اکنون .دینما

  "است. رانیاقتصاد ا یندهیحفظ آ ،منابع انسانی
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 سند تحلیلی و اقناعی،

 مدیریتی و اقتصادی در مواجهه با تعدیل و اخراج کارکنان در صنایع  پویش

 سازیم« مانیم؛ با هم می»با هم می 

 مقدمه

 یمنابع انسان  تیریبه مد  ی انسان  کردیرو  ک ینه تنها    و اخراج کارکنان«  لی»نه به تعدمدیریتی  پویش

 ی اقتصاد  یهابلندمدت کشور و بنگاه  یو رشد اقتصاد  یداریپا   یبرا  ک یضرورت استراتژ  کیاست، بلکه  

 : عبارتند از  پویش نی ا تیاهم لی. دلاشودیمحسوب م

  تیافراد باتجربه، دانش، مهارت و خلاق  ژهیوبه  کارکنان،  :یو دانش سازمان  یانسان  هیحفظ سرما.  ۱

بها و  گران  هیسرما  ن یاز دست دادن ا  ی افراد به معنا  نی. اخراج اآورندیها م را به سازمان  یارزشمند

است. حفظ کارکنان باعث تداوم  دی جد  یروهایو آموزش ن ینیگزیجا  یبرا نیسنگ یها  نهیهز لیتحم

 . شودیم  یاتیعمل  یهاوقفه زا یریو جلوگ ی دانش سازمان

  کنند، یها را حفظ مسخت آن   طیو در شرا  دهندیم  تیکه به کارکنان خود اهم  ییها سازمان  کارکنان:  زه یو انگ  یوفادار  ش یافزا.  ۲

تعهد به اهداف    ،یوربهره  شیبه نوبه خود منجر به افزا  یوفادار  نی . اکنندیم  جاد یکار خود ا  یروین  انی در م  یشتریب  زه یو انگ  یوفادار

 . شودیسازمان و کاهش نرخ خروج کارکنان م

  ک ی دهد،یم تیکه به کارکنان خود اهم یی سازمان به عنوان کارفرما کی شهرت و جذب استعدادها:  یی برند کارفرما تیتقو.  3

به وجهه سازمان لطمه زده   تواندیم  یجمعدسته  ی ها. در مقابل، اخراج کند یم جاد یاستعدادها ا  نیبزرگ در جذب بهتر  ی رقابت  تیمز

 دشوار سازد.  ندهیمستعد را در آ یروهایو جذب ن

به کاهش هزممکن است در کوتاه  روین  لیتعد  اگرچه  بلندمدت:  یهانهیکاهش هز.  ۴ بلندمدت،    ها نهیمدت  اما در  منجر شود، 

  دیجد  یروهایجذب و آموزش ن  یهانهیو هز  هامه یجر  ،یحقوق  یها نهیاز دست دادن دانش، هز  ،یوراز کاهش بهره  یناش  یهانهیهز

 باشد.  شتریب اریبس تواندیم

مردم و در    دیکاهش قدرت خر  ،یکاریب شیمنجر به افزا تواندیگسترده کارکنان م  اخراج :یو اجتماع  ی کمک به ثبات اقتصاد.  ۵

و از فشار   کند یم  یانی جامعه کمک شا  ی و اجتماع   یکار به ثبات اقتصاد یرویاز اشتغال و حفظ ن  تیشود. حما  یرکود اقتصاد  جهینت

 . کاهدیدولت م  یتیحما یهاستمیبر س
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رشد    ینوآورانه و تلاش برا  یهادهیارائه ا  ،یریپذسک یبه ر  قیامن و باثبات، کارکنان را تشو  یکار  طیمح  :داریو رشد پا  ی نوآور.  6

 شود. یرا سرکوب کرده و مانع نوآور ت یخلاق تواند ی. ترس از دست دادن شغل مکندیو توسعه سازمان م

ا  یات یح  ینقش  یاقتصاد  یهابنگاه  ها:بنگاه  یاجتماع  تیمسئول.  7 جامعه  سودآور  کنندیم   فایدر  از  فراتر    ی هات ی مسئول  ،یو 

 ها است. بنگاه یاجتماع  تیابعاد مسئول نیتراز مهم یکیکارکنان  شتیاز مع تیبر عهده دارند. حفظ اشتغال و حما زین یاجتماع 

سازمان هستند و    کی  ییدارا  ن یها ارزشمندتردارد که انسان  دیاصل تأک  نیبر ا  و اخراج کارکنان« لی»نه به تعد  پویش  ت،ینها  در

 و کل جامعه است.  یاقتصاد  یهابنگاه یبرا داریروشن و پا یاندهیآ نیتضم یراه برا نیها، بهترآن یبر رو یگذارهیسرما

  ی طیمح  یهاتیقطعنوسانات بازار و عدم  ، یاقتصاد  یوکارها تحت فشارهاکسب  ر،یاخ  یهاسال  دریادآوری و تکرار این واقعیت که  

 دهد:  جلوه می یعیطباین گزاره را  ، اندقرار گرفته 

 " .روین  لیتعدفکر کنند: (  ظاهراً ساده)حلِراه  نیبه اولحق دارند تا  ها نه یکنترل هز یبرا رانیمد  "                          

را کم کند، در بلندمدت    ها نه یمدت هزکوتاهدراگرچه ممکن است    ،انسانی منابع  ل یکه تعد  دهد ینشان م  ی و داخل  ی اما تجربه جهان 

  ک یو اخراج کارکنان« بر    لی»نه به تعد  یو اقتصاد  ی تیریمد  پویش  است.  ی تیریمد  ماتیتصم  نیترزنندهبیو آس  نیترنهیاز پرهز  یکی

 کرد یرو  نیا  .ستیها نآن   زهیها، روابط، دانش و انگها، تجربهدر سازمان ارزشمندتر از انسان  یاهیسرما  چیدارد: ه  دیتأک  یاساس  قتیحق

.  شودیمحسوب م  یاقتصاد  یها بنگاه  یداری اقتصاد کشور و پا  ندهیآ  یضرورت برا  کیاست، بلکه    یو اخلاق  ینگاه انسان   کیتنها  نه

 « شتغال، دانش و مهارت»ااند که  کرده  هیتک  ییهاحفظ کنند، عمدتاً بر مدلخود را    یآورها تاباند در بحرانکه توانسته   ییکشورها

 . کندیم تیرا حفظ و تقو

از:ضرورت عبارت  نیا  یدیکل  لیدل  چند اقتصاد مل   یعنیحفظ اشتغال،    -1  اند    ی عنی ها،  کاهش اخراج    - 2.  یحفظ موتور محرک 

تضع  یریجلوگ خر  فیاز  جلوگ  دیقدرت  و  رکود.    یریمردم  سازمان  ی عنی  ، انسانیمنابعثبات      - 3از  دانش  جلوگ  ی حفظ  از   یریو 

بدون    تیریمد   -5کارکنان.   یوفادار  شیو افزا یی برند کارفرما  تیتقو  یعن یاز اخراج،  زیپره   - 4آموزش دوباره.   نیسنگ یهانهیهز

  کیفقط    ل« ی»نه به تعد  پویش  ل، یدل  نیهم  به  عبور از بحران.  یتر براو مسئولانه  دارتری پا  تر،ی احرفه  ی هاانتخاب راه  ی عنیاخراج،  

 است.  "یسازندهیآ یبرا یو سازمان  یمل یاستراتژ"کی ست؛یشعار ن

 

   یالمللن یب یهانمونه مستند از تجربه 

های بحران اقتصادی، جنگ یا  ویژه در دوره، بهانسانی منابعدهد که تعدیل گسترده  های تاریخی در کشورهای مختلف نشان میتجربه 

های سیاسی منجر شده است.  ثباتی اجتماعی و حتی بحرانبازسازی پس از جنگ، اغلب به تشدید رکود، کاهش تقاضای داخلی، بی
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تواند  مدت در حوزه کاهش نیروی کار چگونه میهای کوتاهدهد تصمیمشود که نشان میها ارائه میجربهدر ادامه، ده نمونه از این ت

 .پیامدهای بلندمدت برای اقتصاد و جامعه داشته باشد 

 (۱9۲3–۱9۱8اول )  ی. آلمان پس از جنگ جهان1 

 رو شد. بازار کار روبه دیبا شوک شد  ی نظام عیصنا یلیسرباز و تعط هاونیلیاول، آلمان با بازگشت م یجنگ جهان  انیاز پا پس

 .   شدندیجذب بازار کار م د یبه جامعه بازگشتند و با "سرباز ونیلیم  8"حدود  -

 رفت.    نیکوچک شد و صدها هزار شغل از ب ی جنگ عیهمزمان صنا -

 .   درسی ٪23به حدود  یکارینرخ ب 1923در سال  -

برابر   اردها ی لیتا م  1923در سال    هامتینابود شود؛ ق  باًی( باعث شد ارزش مارک آلمان تقرHyperinflation)  دیتورم شد -

 .   افت ی شیافزا

 گسترده منجر شد.  یو اجتماع  یاقتصاد ی ثباتیکاهش اشتغال و درآمد خانوارها به ب -

 شد.  1920در آلمان دهه  ی اسیس ی ثباتیو ب یاز عوامل مهم بحران اقتصاد ی کی د، یقدرت خر ی گسترده و فروپاش یکاری: بجهینت

 (۱9۴7–۱9۴۵دوم )   یمتحده پس از جنگ جهان  الاتی. ا۲ 

 مواجه شد.   ینظام د یو کاهش تول ینظام   یروهایبا موج بزرگ خروج ن کا یدوم، آمر  یجنگ جهان انی پا در

 از جنگ بازگشتند.    ییکایسرباز آمر ونیلیم 12حدود  -

 مرتبط با جنگ حذف شد.    یو صنعت  یشغل نظام ونیلیم 10حدود  1946تا  1945 یهاسال نیب -

اقتصاد    یکه برا  د رسی  ٪3.9به حدود    یکاریوجود داشت و نرخ ب  یکاریب  ش یدرباره افزا  یجد  ی نگران  1946در سال   -

 .   شدیشوک محسوب م کایآمر یجنگ

 . افتی کاهش  ٪60اشتغال تا  ،ی نظام عیصنا یدر برخ -

از اقتصاددانان معتقدند    یاریاز سربازان( کمک کرد بحران کنترل شود، اما بس  تی)آموزش و حما  GI Billمانند    ییهابرنامه   اگرچه

 کند.   دیرا وارد رکود شد کایاقتصاد آمر توانستیم  یکاریها، موج ببرنامه نیبدون ا

 دوم  یپس از جنگ جهان  یشورو  ری. اتحاد جماه3

 وارد کرد.  یبه اقتصاد شورو ی میدوم خسارت عظ یجهان جنگ

 نفر کشته شدند.    ونیلیم 27حدود  -

 هزار روستا نابود شد.    70هزار کارخانه و  32از  شیب -
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مناطق    یباعث کاهش اشتغال در برخ  یساختار اقتصاد  رییشدند و تغ  لیتعط  ینظام  عیاز صنا  یاریپس از جنگ، بس -

 شد.    یعتصن

 . افتی کاهش  ٪40پس از جنگ تا   ییابتدا یهامناطق در سال یدر برخ یصنعت دیتول -

 ی ریگسترده جلوگ  یکاریکند تا از ب  جاد یا  یو اشتغال دولت  یبزرگ بازساز  یهامجبور شود برنامه  یباعث شد دولت شورو  تیوضع  نیا

 کند. 

 ۲003. عراق پس از جنگ  ۴  

 بود.  2003در سال  کایانحلال ارتش عراق پس از حمله آمر یبرا میمعاصر، تصم یایواضح در دن اریبس یهااز مثال یکی

 شغل خود را از دست دادند.    کباره یارتش عراق  یهزار نظام 400حدود  -

 از کار برکنار شدند.    زیمرتبط با حزب بعث ن ی هزار کارمند دولت 500علاوه بر آن، حدود  -

 نفر از بازار کار حذف شدند.    هزار 900از  شیدر مجموع ب -

 .درسی ٪40تا  30مناطق عراق به  یدر برخ یکارینرخ ب -

  ی هاها و رشد گروهشورش   شیافزا  ، یتیامن  یثباتیاز عوامل مهم ب  یکی  یکاریموج ب  نیمعتقدند ا  یت یامن  لگرانیاز تحل  یاری: بسجهینت

 بعد بود.  یهامسلح در سال

 ۱990دهه    ی هاپس از جنگ  ی وگسلاوی.  ۵

 : یاقتصاد دولت یو فروپاش یوگسلاو ی ی داخل یهااز جنگ پس

 .  درسی ٪45 تا ٪40به  یکارینرخ ب ،یکشورها مانند بوسن یدر برخ -

 .   افتی  کاهش ٪60از  شیب  1995تا  1990 یهاسال نیب یصنعت دیتول -

 مهاجرت کردند.  ای نفر از بازار کار خارج شدند   هاون یلیم -

 دهه طول بکشد.  کیاز  ش یکشورها ب نیا یاقتصاد یباعث شد بازساز تیوضع نیا

 (   ۱997) یشرق  ی ایآس یبحران مال.6

نرخ   یآوردند. در اندونز یرو رو یگسترده ن ل یبقا به تعد  یها برااز شرکت یاریبس  لند،یو تا یاندونز ، یمانند کره جنوب یی کشورها در

  هاون یلیبحران م نی. اافتیدرصد کاهش  13حدود  1998کشور در سال  یناخالص داخل دیو تول دی درصد رس  20از  شیبه ب یکاریب

 .ردخط فقر ب رینفر را به ز

 (   ۲0۱۵–۲0۱0اروپا )  یدر بحران بده  ونانی.  7
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درصد    27به حدود    2013در سال    ونانی  یکارینرخ ب  ،یو خصوص  ی گسترده در بخش دولت  لیو تعد  یاضتی ر  یهااستیس  جهینت  در

 تر شد. درصد کوچک  25چند سال حدود  یدرصد فراتر رفت و اقتصاد کشور ط 50از  یجوانان حت یکاری. بدیرس

 (   ۲008)  یجهان  یپس از بحران مال  ا یاسپان.  8

.  دیدرصد رس  26به حدود    2013تا سال    ایاسپان  یکاریوساز، نرخ بدر بخش ساخت  رویگسترده ن  لیحباب مسکن و تعد  دنیترک  با

 شد.  یرفت و اقتصاد کشور وارد رکود طولان نیشغل در فاصله چند سال از ب ونیلیم 3از  شیب

   ۲00۱  ی در بحران اقتصاد  نیآرژانت.  9

در سال    یناخالص داخل  دیدرصد برسد. تول  21به حدود    یکاریها موجب شد نرخ بکارخانه  یلیها و تعطگسترده شرکت   یورشکستگ

 . دیکشور رس تیاز جمع یمیاز ن ش یو فقر به ب افتی درصد کاهش  10از  شیب 2002

 (   ۱990)دهه   یدر دوره گذار اقتصاد  ی شرق  یاروپا  یکشورها.  ۱0

 ی گسترده شد. در برخ  یکاریموجب ب  یدولت  عیصنا  یلیو تعط  عیسر   یسازیخصوص  ، یمانند لهستان، بلغارستان و رومان  ییکشورها  در

 . دیها طول کشبازار کار سال  یو بازساز دیدرصد رس 20از  شیبه ب یکارینرخ ب یمناطق صنعت

 

 (  ۱990پس از جنگ بالکان )دهه   نیو هرزگو یبوسن.  ۱۱

پا  پس ب  ع یصنا  یل یو تعط  هارساختیز  بیجنگ، تخر  انی از  به بسال  یدر برخ  یکاریموجب شد نرخ  درصد برسد.    40از    ش یها 

 دهه زمان برد.  کیاز  شیب داری اشتغال پا جادیو ا یاقتصاد یبازساز

کاهش    یبرا  یعنوان راهکارمدت بهاگرچه ممکن است در کوتاه  ، انسانی منابعگسترده    ل یکه تعد  دهد یها نشان م تجربه  نیا  یبررس

  ی ثباتیو ب  یرکود اقتصاد  ،یداخل  ی کاهش تقاضا  ،یکاریب  شیچون افزا  یی امدهایاز موارد به پ   یاریمطرح شود، اما در بس  هانهیهز

  یهااست یبحران، س طیباورند که در شرا نیبر ا یامروز گذاراناستیاز اقتصاددانان و س یاریرو بس  نیا زمنجر شده است. ا یاجتماع 

  انسانیمنابعگسترده   لیتعد  کند. فایا  یو اجتماع   یدر حفظ ثبات اقتصاد  ینقش مهم  تواندیم   انسانیمنابع از    تیحفظ اشتغال و حما

 : تواندیبحران و جنگ م ی هادر دوره

 دهد    شافزای ٪40–30را تا  یکارینرخ ب -

    دهد کاهش ٪60–40را تا  یصنعت دیتول -

  ل یدل  نیهم  بهد.  کن  جادیا  ی تیو امن  ی اجتماع   ی ثباتیب   و    شود     ی و رکود اقتصاد  یداخل  ی تقاضا  د یموجب کاهش شد  -

توص  یاریبس امروز  اقتصاددانان  و سرما  ی هاکه در دوره  کنند یم  هیاز  اشتغال    ن یتراز مهم  ی ک ی  یانسان   هیبحران، حفظ 

 باشد.  یاقتصاد یهااستیس
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 «تعدیل کمتر، توان بیشتر »

 جلسه هیئت مدیره جهت تعدیل و اخراج کارکنان                                                             

 

موضوع تعدیل و اخراج کارکنان  »جناب مدیر عامل و اعضای محترم هیئت مدیره اجازه دهید  

ها نشان  . دادهمینگاه کن  یات یعمل  سکیو ر  ی بلکه کاملاً مال  ،یاجتماع   هیاز زاوصرفا  نه  سازمان  

اخراج   از نگهداشت دارد.«   شتریبرابر ب  6تا    2  نیب  یانهیهز ران،یا  ع یدر صنا  رویاخراج ن  دهد یم

  . چراکه بنگاه  یآور= کاهش تاب سکیر ش ی= کاهش سود = افزا نهیهز ش ی= افزا ی انسانمنابع 

 است.  "یتیریمد سکیو ر یمسئله مال "بلکه  ست،ین «یموضوع »مسئله انسان نیا

 ( شده قیتطب یالمللنی+ مطالعات ب رانیا عیصنا ن یانگیبر م ی)اعداد مبتن.(   Concrete Costs)  یانسان  منابع خروج هر    م یمستق نهیالف( هز 

 شامل:  که این هزینه ها ست. برابر حقوق ماهانه او 5تا  3ماهر =  یرویهر ن ینیگزی جا -

    یجذب و آگه نهیهز -

    یابیمصاحبه و ارز -

 ماه(     3 نیانگی)م هی آموزش اول -

 ماه اول     6در  یورافت بهره -

 وارد   تازه یروین ی اتیعمل یخطا -

نفر    20شرکت    اگر.  هر نفر  یتومان برا  ونیلیم  130تا    90خروج =    نهیهز  -   : یتومان  ونیلیم  20  یروین  کی  یبرا  یواقع   یعدد  مثال

 . نیستندانکار  قابل   اعداد  نیا. تومان اردیلیم  2.6تا  1.8پنهان =  نهیهز  -  کند: لیرا تعد

 ست یز  طیو مح  HSE  مه، یب  ی هانهیب( اثر بر هز

 حوادث   شافزای → خطا  شافزای →  روین کاهش -

   تیمسئول مهینرخ ب شیافزا -

   دیتوقف خطوط تول -

    عات یضا شیافزا -

   هیو مواد اول یمصرف انرژ شیافزا -
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 : روین ل یحوادث پس از تعد نهیهز  شیافزا نیانگیم

    یانسان یخطا شیافزا 17٪ -

    دیخط تول عات یضا شیافزا ٪12تا  5 -

 ی مصرف انرژ شیافزا 10٪ -

 : عیساله صنا  ۲0  یهاداده  طبق.  و درآمد  ی ج( اثر بر مشتر

 کاهش فروش سالانه ٪3 → تیفیکاهش ک ٪4    →کارکنان   تیکاهش رضا ٪10هر  -

 باشد:  اردیلیم 100فروش شرکت  اگر

 تومان در سال اردیلیم  3کف ضرر:  -

 = کاهش فروش تیفی= کاهش ک روین  لیتعد

   دنکنآن توجه    اید حتماً ب  عاملان  ری که مد  ک یاستراتژ  سکیر(  3

 در بحران  یداری ناپا سکیالف( ر

 : یعنی روین اخراج

 بازار   زشیر/یقطع/میجنگ/تحر طیاز دست رفتن توان واکنش در شرا  -

    ستمیس یاب یکاهش سرعت باز -

 مت یقگران مانکارانیبه پ  یوابستگ شیافزا -

 حذف حافظه سازمان.  ی عنیاست؛ حذف آن  «ی»ژن صنعت کیمتخصص مانند   یروین

 (   Knowledge Drain Riskخروج دانش ) سکیب( ر 

 است. یداریخر رقابلیکه غ  یسال تجربه صنعت 25تا  15 -باتجربه =    یروینفر ن 10دست رفتن  از

 ساله را برگرداند. 20 یتجربه فن  تواندینم دولت

 رماهر یغ   یروهایبه ن ی وابستگ شیج( افزا 

 نشان داده: رانیا عیصنا تجربه

    کند یاز افراد باتجربه خطا م شتریبرابر ب 2.4ماه اول  6کار  تازه یروین -

    ابدییم شی افزا ٪16 زاتیتجه یاحتمال خراب -
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- MTBF کاهش محسوس دارد زاتیتجه 

 کاملاً ملموس است.محترم   رعاملیمدشما   یبرا هانیا

 .«  برای چنین روزی؟  ام داده  مهیها ب؛ من سالنیستمشکل دولت    نی »ااین پرسش آیا  پاسخ به  (  ۴  

  قاًیدوباره دق  رویاز خروج ن  یناش  ی هانهیاست، اما تجربه صنعت نشان داده هز  ی اجتماع   تیدرست است که دولت مسئول حما  »بله

 :   اما دهد؛یرا پوشش م کاریب یرویفقط ن دولتشرکت جبران کند.  یرا برا ها نهیهز نیا تواندیو دولت نم گرددیبه داخل بنگاه برم

    دیتول تیفیکاهش ک -

    یورافت بهره -

   یستیز طیمح سکیر شیافزا -

    ینیگزیجا نهیهز -

 افت فروش    -

به »ترازنامه«   ماًیپاسخ، مستق  نیا  .« کندیآنها را جبران نم  ینهاد  چ یو ه  شودیم   ده یشرکت د   ی مال  ی هادر صورت   ماًیهمه مستق  هانیا

 . گرداندیبرم

 نه به اخراج و تعدیل منابع انسانی   یینها  لیسه دل(  ۵  

 . رویاز نگهداشت ن شتریبرابر ب 6–2 نیانگیم. نه کاهش آن   نه،یهز  شیافزا =اخراج  •

 کاهش فروش. ٪3 → یشغل  تیو امن  تیکاهش رضا ٪10 هر:   عیثابت صنا  عدد. و فروش   تیفیاخراج = کاهش ک •

 »تجربه و مهارت« را پر کند.  یجا تواندینم یگرید   ییدارا چیه. در جنگ و بحران    یصنعت یآوراخراج = کاهش تاب •

را کاهش    نهیهز  روین  اخراجنه اخراج.     روستیراه، نگهداشت ن  نیترکه ارزان   دهد یاست، تجربه نشان م  نهی»اگر هدف ما کاهش هز

 .«گرداند یبه شرکت برم شتریو دوباره با شدت ب کند یجا مرا جابه نهیهز  دهد؛ینم

 

 جهت تعدیل و اخراج کارکنان  گفتگوها و مباحث درون جلسه هیئت مدیره 

 

شرکت درحال ورشکستگی است، فروش ندارم، تولید نمیتوانم داشته باشم، پگونه شما می گویید که تعیدل یا اخراج "مدیرعامل،  

 ؟ !"نکن
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  ی رانیا  یهارا کم کند، اما مطالعات و تجربه شرکت  یانهیمدت فشار هزممکن است در کوتاه  روین  ل ی»تعدمدیرمنابع انسانی شرکت:  

جذب  نهیهز  شیافزا نده،یفرار استعدادها، توقف فروش آ ،یورباعث کاهش بهره مدتانیدر م میتصم نیکه ا  دهدینشان م یو جهان

برند کارفرما  بی آسو    دیجد  یروهایو آموزش ن انسانشودیم  یی به  اگر منابع  امروز  از دست بده  ی.  تول  م،یرا  توان  توسعه   د،یفردا 

  ش یافزا نه، یکاهش هز یرهایهمه مس د ی با  ل،یاز رفتن سراغ تعد  ش ی. پ میدهیرا از دست م یجذب مشتر یو حت ی ابیمحصول، بازار

گفتگوی خود را  اگر اجازه دهید    است.«  یگذارهیسرما  ک یخود    ی دیکل  ی روهایچون حفظ ن  م، یکن یرا بررس  م یت  ییو بازآرا  یوربهره

 شامل:  ها نهیهز. آنهاست یاز حقوق فعل شتریب روین ل یتعد یواقع نهیهز  ادامه دهیم:  ی و عدد ی با منطق مال

 خدمت    انیپا یایحقوق و مزا نهیهز -

 بعداً    دی جد یروهایجذب ن نهیهز -

 آموزش و انتقال دانش    نهیهز -

 ها   پروژه یکاهش سرعت اجرا -

    ماندهیباق یروهاین زهیبه انگ بیآس -

 خدمت   ایمحصول  تیفیکاهش ک -

   ندهیفروش آ تی= از دست دادن ظرف رویاز دست دادن ن -

 

 اصلاً امکان جهش وجود ندارد.  فیضع میفردا با ت ست،یاگر امروز فروش ن یحت  

 . شودیخوب م یروهایخروج داوطلبانه ن شیو افزا یگسترده باعث کاهش وفادار  لیتعد -

 آنهاست. یبرا ن یگزیکردن جا دایکمتر از پ  اریبس یدیکل  یروهاینگهداشت ن نهیهز -

 

  ، یانسان هی)حفظ سرما شوندیمبرداشت  زین «یمنابع انسان لینه به اخراج و تعد  شی»پو لیموجود در فا یها از محتواهااستدلال نیا

 .(یع امتجا تیو مسئول دار،ی کارکنان، رشد پا یوفادار ، ییبرند کارفرما

 متوجه هستید؟! ندارم؛ فروش ندارم«  دی»تول منابع انسانی  ریمد  آقای
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شود،   جاد یاگر فرصت بازار ا یمتخصص، حت  م یماست. بدون ت  ییدارا نیرارزشمندت ی انسان منابع   م،یکه فروش ندار ی در زمان قاً ی»دق 

  دی با  رو، یحذف ن  ی. به جابردیم  نیرا از ب  یاب یباز  تیحل بحران، ظرف  یجابه روین  لیشرکت توان استفاده از آن را نخواهد داشت. تعد 

 :   میکن تی هدا ریز یکارهاآنها را به سمت 

 توسعه محصول    -

 و فروش فعال    یابیبازار -

   یسازتالیجید -

    یات یعمل ی هانهیکاهش هز -

    دیجد  یهاآموزش مهارت  -

 «R&Dو   ینوآور یهاپروژه -

 است.  «یی»بازآرا  ست؛ین «یکار: »کماین به معنی  

را   ی کسان  چه  هستیم، اجازه دهید این سوال را مطرح کنیم:    لی تعدبه    مجبور  آقای مدیرعامل حتی اگر حق با شما باشد و واقعا  

 کرد:  لیافراد را تعد نیا د یهرگز نبا.   م؟یکن  لیتعد

    یو فن یدی کل یروهاین -

    نیگزی جا رقابلیافراد با دانش انباشته غ  -

 فروش فعال    یروهاین -

 افراد با سابقه خوب و ارزش افزوده بالا    -

 است    ادیز اریبس شان ینیگزیجا نهیکه هز یکارکنان  -

 افراد مورد اعتماد سازمان  -

 که: یافراد هستند( HR یجهان  یهاشاخص ها نی)ا ترند؟مناسب نهیکاهش هز یبرا یچه کسان

 و مداوم دارند    نییعملکرد پا  -

 دارند     فیضع یو انضباط یرفتار سازمان  -

 ندارد    یخوانوکار همکسب ندهیآ ریبا مس شانیهامهارت -

 دارند    ییو عدم تعهد بالا بتیغ  -

    ستیشرکت ن نده یآ ییافزادر ارزش  ماًیها مستقنقش آن -

 کمتر است    نهیبا هز یسپارکارشان قابل برون -

 : لیانتخاب افراد قابل تعد  یبرا ی کمّ یهاشاخص
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 ماه گذشته    12عملکرد در  ازیامت -

 (  output) میمستق ییافزاارزش  زانیم -

    ینیگزیجا نهیهز -

 سازمان به دانش فرد    یوابستگ زانیم -

    گرید یها فرد در نقش  ییجاجابه تیقابل -

    یسابقه انضباط -

 نسبت به ارزش    نهیهز -

 

 یا اخراج موارد ذیل را در شرکت جاری کنیم:   دیلآقای مدیرعامل لطفا اجازه دهید قبل از هر اقدامی برای تع

   

 

 ! می برو لیبعد سراغ تعد  م، یتر را امتحان کنارزان  یهانه ی اول همه گز

    «یکار یروی »ن یجابه «یکاهش »ساعت کار -

    یبدون حقوق توافق یمرخص -

 درآمدساز کوچک    یهاپروژه یاجرا  -

   یوربهره شیافزا یبرا  ندهایفرا یبازطراح -

    دیجد  ازیبا ن یی هابه بخش  روهایانتقال ن -

 شرکت    رفعالیغ   یهاییفروش دارا -

    هاتی از فعال یموقت بخش یسپاربرون -

    ل یتعد یجابه یاستخدام زیفر -
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  ، و اخراج کارکنان لیتعد 

 اجتماعی  – خانوادگی – ینسانا دادیرو کی

 ی تر قیعم  یهاهیلا  بر  که  رویداد انسانی، خانوادگی، اجتماعی است. بلکه یک  ستین  یسازمان  میتصم  کیفقط  تعدیل و اخراج کارکنان  

اثر واقع  نند،یبیرا م  نه«یمعمولاً فقط »عدد هز  رانیمد  است.  اثرگذار ثبات جامعه ظاهر    یها و حتها، خانوادهآدم  یدر زندگ   یاما 

 . شودیم

کاهش    ...(،اجاره، قسط، درمان، مدرسه  یهانهیهز  )یمال  دی: استرس شدشودیفرد اخراج م  یوقت.  بر خود فرد  میاثرات مستق(  1 

کاهش  ،  یو احساس ناکام   یاضطراب، افسردگ  شی. افزاکنندیم  فی از افراد خود را با کارشان تعر  یار یبس،  یتینفس و بحران هوعزت

فرد نتواند در    شودیموارد باعث م  نیا.  یاحتمال مهاجرت اجبار  شیافزا  و  شود.  ی طولان  یکاریمهارت و دور شدن از بازار کار اگر ب

 سرعت بازگردد.زمان بهبود بازار کار به

  ی هاتنش ، یمال د یخانواده« است. اختلال در بودجه خانواده و فشار شد کینفر، در واقع اخراج » کی اخراج. اثرات بر خانواده فرد ( 2

  ت یفی. کاهش ککنندیرا کاملاً احساس م  نیرفتار والد  رییکودکان تغ،  بر کودکان  ی روان  یمنف  ریتأث ،  ی مال  ی از نگران  ی ناش  ییزناشو

  ، یجهان   یهامثال، در پژوهش  عنوانبه.  ریپذبیآس  یهادر خانواده  یاجتماع  یهابیاحتمال آس  و    خانواده   حیآموزش و تفر  ه،یتغذ

 شده است.  یو کاهش رفاه کودکان معرف یخانوادگ اضطراب، عوامل نیتراز بزرگ ی کی یاخراج شغل

 است، چون اثرات کلان دارد: رعاملیمد یبرا  امیپ  نیتربخش مهم نیا. اثرات بر جامعه( 3

 ها شرکت فروش  کاهش → دخری قدرت کاهش → یکارینرخ ب شیافزا

  ،ی تیخدمات حما  ،یکاریب  مهیب،  ی اجتماع   یهافشار بر صندوق   شی افزا    . دهدیخودتان را هم کاهش م   نده یشما، فروش آ  لیتعد  ی عنی  

متخصص دچار    یرویدر جذب ن  کنند، یگسترده م  ل یکه تعد  یی هاشرکت  .  هاها و سازمانبه بنگاه  یکاهش اعتماد اجتماع    .ی منابع مل

  ش یافزا  ت، یفیکیو ب  یررسمیغ   یکارها  ش یافزا،  متخصص    یرویمهاجرت ن   مانند:   ی اجتماع   یهابی . رشد آسشوندیبحران اعتماد م 

 . هاستلیتعد یقربان  نیمتخصص اول انسانی منابعچون  ،در سطح کشور  یکاهش نوآور، طبقه متوسط یاقتصاد یریپذب یآس

گسترده در    لیتعد    است:  یدی بخش کل  نیا  د،یرا قانع کن  رعاملیمد  دیخواهیم  اگر  .یظاهر پنهان اما جدبه  یاقتصاد  یامدهایپ (  4

)خانواده    دهدیقرار م  ریتأثرا تحت   گرینفر د  3طور متوسط  به  کار،یهر نفر ب  ،اقتصاد   ترقیبازار = رکود عم  یها = کاهش تقاضاشرکت

هم احساس    گر ید  ی هاکند، کارکنان شرکت  ل یشرکت تعد  کیگر  .  کار  یهادر جامعه و محل  یعموم  هیکاهش روح  ،  (ی+ اقتصاد محل

 . نند کیم  یناامن
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 نه یهز،  کنندیخوب جذب م  یروین  یسختبه  ندهیمهم است: در آ  رعاملیمد  یمورد برا  نیا.  شرکت    یبرا  ییبرند کارفرما  یامدهایپ (  5

»پنهان«    نها یا،  کنندیاعتماد نم  ثبات یبه شرکت ب  زین  انیمشتر، دی آیم  نییپا   شانیداخل  ژیپرست،  ابد ی یم شیبرابر افزا  5جذبشان تا  

 ی ترنیاست که مسائل بلندمدت و سنگ  یمدتحل کوتاهراه  انسانیمنابع  لیتعد»است.    نیسنگ  اریبس  شانیواقع  نهیهستند، اما هز

 رشد نکرده است.« رویبا اخراج ن ی شرکت چیو ه یکشور   چی. هکندیم جادیاقتصاد کشور ا یشرکت، جامعه و حت یبرا
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