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 سازمان توسعه تجارت ایران

 رایزنی بازرگانی ج.ا.ایران در قزاقستان

 )آستانه( 

سرمایه گذاری برای تولید سال   

 
 جناب آقای گداری 

 مدیر کل محترم دفتر آسیای میانه، قفقاز و روسیه 

 Kazflorید از مرکز گل و گیاه  بازد موضوع:  

 ا سلام و احترام ب

مرکز توزیع گل و گیاه    رساند بازدید میدانی از می   حضارباست،  های همکاری تجاری در حوزه گل و گیاهدر راستای بررسی ظرفیت    
Kaz Flor   به شرح  ای از نتایج و مشاهدات گردد و خلاصه به پیوست ایفاد می  در شهر آستانا انجام پذیرفت. گزارش تفصیلی این بازدید

 :اعلام میگرددذیل 

های بالقوه همکاری بندی و تحویل گل و گیاه، همچنین شناسایی فرصتاین بازدید با هدف آشنایی با فرآیندهای توزیع، نگهداری، بسته 
های اخیر با رشد قابل توجهی همراه بوده است؛  ان زینتی در قزاقستان طی سالدهد صنعت گل و گیاهها نشان می تجاری انجام شد. بررسی 

شود.  کشور تأمین می   ۵۰درصد( همچنان از طریق واردات از بیش از    ۸۵تا    ۸۰ای از نیاز بازار )حدود  با وجود افزایش تولید داخلی، بخش عمده
ی ایرانی در حوزه صادرات گل، گیاهان زینتی و تجهیزات مرتبط ایجاد هااین شرایط، ظرفیت مناسبی برای حضور و توسعه همکاری شرکت 

 .کرده است

عنوان یکی از بازیگران کلیدی زنجیره تأمین گل و گیاه در قزاقستان شناخته فعالیت خود را آغاز نموده، به   ۲۰۰۵که از سال    Kazflorمرکز  
بریده، گیاهان گلدانی، محصولات باغبانی و خدمات جانبی از جمله  اخههای شفروشی گلشود. این مرکز در حوزه فروش عمده و خردهمی
گیری از شبکه فروش حضوری، آنلاین و سیستم تحویل، نقش مهمی در تأمین بازار  آرایی و طراحی فضای سبز فعالیت داشته و با بهرهگل

 .کندایفا می

بندی  کنندگان خارجی، استفاده از بسته ارتباطات تجاری گسترده با تأمین  توان به تنوع بالای محصولات،می   Kazflorترین نقاط قوت  از مهم
المللی، حساسیت ونقل بین هایی نظیر هزینه بالای حملریزی توزیع اشاره نمود. در عین حال، چالشاستاندارد، مدیریت موجودی و برنامه 

رود. اقدامات این  سائل اصلی بازار گل قزاقستان به شمار می های زیرساختی و فصلی بودن تقاضا، از جمله مبالای محصولات، محدودیت
بندی تخصصی، شبکه توزیع سریع و ترکیب فروش حضوری و آنلاین، قابل  گیری از بستهها، از جمله بهره مرکز در زمینه کاهش این چالش 

 .شودتوجه ارزیابی می 

ویژه های ایرانی، به های تجاری با طرف مناسبی برای توسعه همکاری  بستر  Kazflorدهد که مرکز  در مجموع، نتایج این بازدید نشان می
 آورد. بندی تخصصی و انتقال تجربیات لجستیکی فراهم می ای، بستهدر حوزه تأمین گل تازه، تجهیزات گلخانه

 

 سرین پابرجا ن

 رونوشت: 

 ، معاون محترم وزیر و ریاست کل سازمان جهت استحضاردهقان دهنویجناب آقای -

 استحضار قائم مقام محترم سازمان جهت  جناب آقای صالحی،-

 ، معاون محترم ارتقاء کسب و کارهای بین المللی جهت استحضار روشن بخش قنبریجناب آقای -

 خدمات تجاری سازمان جهت استحضار جناب آقای قنادزاده، معاون محترم  -

 جناب آقای پیلتن ،مشاور محترم و دستیار در امور بین الملل سازمان جهت استحضار-

 استحضار زرگانی ایران و قزاقستان جهت باابدی، رییس محترم اتاق مشترک جناب آقای ع -

" استحضار محترم گروه رایزنان و مراکز تجاری خارج از کشور جهت جناب آقای رجب نژاد، رییس - تراجت ندعم و  تعنص ، ترازو  "
ناریا تراجت  ھعسوت  نامزاس 

 7102573 : تبث هرامش 
1404/11/06 : خیرات
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   قزاقستان  ج. ا. ایران در سفارت  بازرگانی رایزنی

 

 مرکز گل و گیاه  

(Kaz-Flor Astana) 

 

های همکاری تجاری میان ایران ها و همچنین شناسایی فرصت در راستای بررسی فرآیندهای توزیع و نگهداری گل

دستیابی به درک از  در شهر آستانا انجام شد. این بازدید با هدف  Kazflor   و قزاقستان، بازدیدی از مرکز توزیع گل

 .های تجاری انجام شدهایی برای توسعه همکاریعملکرد مرکز، شناسایی نقاط قوت و ضعف و ارائه توصیه 

ها و گیاهان  های اخیر رشد قابل توجهی داشته است؛ تولید داخلی گل صنعت گل و گیاهان زینتی در قزاقستان در سال 

یش یافته، اما مصرف سرانه گل و گیاه همچنان بالاتر از ظرفیت تولید  شده افزاها و مزارع کنترلزینتی در گلخانه 

دهد که بازار گل و گیاه در شود. این شرایط نشان میداخلی است و بخشی از نیاز بازار از طریق واردات تأمین می

نی در زمینه  های ایراهای تجاری مناسبی نیز برای شرکتقزاقستان نه تنها ظرفیت رشد داخلی دارد، بلکه فرصت 

 .کندصادرات گل، گیاه و تجهیزات مرتبط ایجاد می

ای در مدیریت توزیع،  ای بارز از عملکرد حرفه، نمونه قزاقستانبه عنوان یکی از مراکز توزیع گل در    Kazflorمرکز  

توانایی مدیریت موجودی، ها به بازار مصرف است. بررسی دقیق فرآیندهای کاری این مرکز،  بندی و تحویل گلبسته 

های  های بهینه برای توسعه همکاریهای عملی و توصیهکارهای توزیع آن، امکان ارائه تحلیل   کیفیت خدمات و سازو

 .سازدتجاری ایران در حوزه گل و گیاه را فراهم می

با تحلیل عملکرد مرکز   برای    Kazflorاین گزارش در پی آن است که  های گسترش همکاری ، راهکارهای عملی 

 .تجاری ایران با این مرکز و بهبود تعاملات با بازار گل و گیاه ارائه دهد
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   قزاقستان  ج. ا. ایران در سفارت  بازرگانی رایزنی

 Kaz-Flor و گیاه گل  مرکز   

  Kazflor       میلادی فعالیت   ۲۰۰5  سال  از  است که  قزاقستان    گل و گیاه در  ره ایی زنجیهافروشگاه مراکز و  یکی از

کسب  شود. این مرکز با  عنوان یک برند معتبر در بازار گل و گیاه قزاقستان شناخته میاکنون بهخود را آغاز کرده و هم

  .تجربه در صنعت گل و گیاه، توانسته جایگاه مستمری در میان مشتریان داخلی و تجار پیدا کند

های  بریده، گیاهان گلدانی، درختچههای شاخه فروشی گلو خرده کننده عمده  عنوان فروشنده و توزیع به   این مرکز

آرایی، طراحی فضای ای در زمینه گلکند و خدمات گسترده زینتی، محصولات باغبانی و تجهیزات جانبی فعالیت می

 . دهدها ارائه میآرایی مراسم و مناسبتسبز، گل 

ستان و در شهرهای مختلف آستانه، آلماتی، شیمکنت و  های متعددی در قلمرو قزاقدارای فروشگاه    Kazflorمرکز  

ای گیری از شبکه فروش آنلاین و خدمات تحویل، به مشتریان امکان دسترسی به مجموعه و با بهره   می باشد...  

  .دهدگسترده از محصولات در هر زمان را می

خارجی گل، واردات مستقیم گل و تامین  توان به شراکت با تولیدکنندگان داخلی و های این مرکز میاز دیگر شاخصه 

ها و گیاهان در این مجموعه قابل ای و دکوری اشاره کرد که باعث شده تنوع بالایی از گل انواع محصولات گلخانه 

  .ارائه باشد

Kazflor  طور شود و به عنوان یک بازیگر کلیدی در زنجیره تأمین گل و گیاه شناخته میدر بازار داخلی قزاقستان به  

تأمین و  نهایی  مشتریان  به  مستقیم  فروش  به  توزیع همزمان  و  فروشندگان  دیگر  ارائه کنندگان  خدمات  کنندگان 

برای بازدید میدانی و بررسی فرآیندهای توزیع و نگهداری گل    Kazflorدهد. این مسئله باعث شده که انتخاب  می

 .های ایرانی باشدرکت های همکاری تجاری با شای  برای تحلیل ظرفیتو گیاه، نمونه 

 :اردات و تأمین محصولاتو

Kazflor  گل خارجی،  تاجران  و  تولیدکنندگان  با  تجاری  ارتباطات  داشتن  از  با  را  زینتی  گیاهان  انواع  و  تازه  های 

جهانی بریده و گیاهان گلدانی از بازارهای  های شاخه ویژه در زمینه گلکند. این واردات بهکشورهای مختلف تهیه می 

دهد. سهم واردات گیرد، که بخشی از نیاز بازار قزاقستان برای تأمین تقاضای بالای مصرف را پوشش میصورت می

کشور جهان از جمله کشورهای    5۰ها از بیش از  کل نیاز بازار است و این گل  ٪۸5–۸۰در بازار قزاقستان حدود  

 . شودمیوارد  اصلی مانند اکوادور، هلند، چین، کلمبیا و کنیا

 :فروشیفروش عمده و خرده 

Kazflor  شبکه فروشی، این مرکز گل و گیاه را به  فروشی فعالیت دارد. در بخش عمده فروشی و خردهصورت عمده به

سایر   و  توزیع  فروشگاه توزیع های  شرکت کنندگان،  و  می ها  عرضه  خدماتی  بخش  های  در  که  حالی  در  کند، 

دهد. ها و کاربران شخصی، ارائه میها، شرکت فروشیفروشی، محصولاتش را به مشتریان نهایی، شامل گلخرده

ع محصولات را و فروش آنلاین است که دسترسی مشتریان به انوا حضوریهای همچنین این مرکز دارای فروشگاه 

 .کنددر سراسر شهر و حتی کشور تسهیل می 
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 افزوده خدمات مکمل و ارزش 

آرایی(، طراحی فضای سبز و تأمین ملزومات باغبانی و  خدمات فلوریستیک )گل  Kazflorعلاوه بر فروش گل و گیاه، 

عنوان یک فروشگاه گل، بلکه  بهفقط  شود که مرکز نه دهد. این خدمات باعث میای را نیز ارائه میدکوراسیون گلخانه 

  .عنوان یک مرکز خدمات کامل در حوزه گل و گیاه شناخته شود و مشتریان با نیازهای متنوع را پوشش دهدبه

 توزیع و تحویل محصولات 

  های خود نگهداری کرده و از طریق شبکه توزیع آنها را در انبار  Kazflor های گل و گیاه،پس از تأمین و ورود محموله 

فروشگاه  به  خرده داخلی،  و  عمده  مشتریان  میفروشیها،  ارسال  موجودی،  ها  مدیریت  شامل  توزیع  این  کند. 

  .بندی استاندارد و خدمات تحویل مستقیم به مشتریان استبسته 

نقش    Kazflorافزوده باعث شده که  در مجموع، ترکیب واردات گسترده، شبکه فروش چندکاناله و خدمات ارزش

های ایرانی باشد،  مهمی در زنجیره تأمین گل و گیاه در قزاقستان ایفا کند و بستر مناسبی برای همکاری با شرکت

  .ای و توسعه خدمات مشترکویژه در حوزه تأمین گل تازه، تجهیزات گلخانه به

 ونقل و تحویل تجهیزات و زیرساخت مرتبط با حمل

ها در طول مسیر کیفیت خود را حفظ  بندی استاندارد است تا گل ل، بسته های زنجیره تامین گترین بخش کی از مهم ی

های قابل  شده، سردکننده های محافظتبندی تخصصی با استفاده از مواد مناسب )کارتن . در صنعت گل، بسته نمایند

 مراکز توزیع  ها وفروشگاه   ها در مسیر تحویل اهمیت دارد. کننده( برای حفظ تازگی گلهای مرطوب حمل و پوشش 

Kazflor   ها بدون آسیب به دست مشتری برسندکنند تا گل بندی استفاده میاز این نوع بسته  نیز . 

المللی اهمیت زیادی دارد چون  ونقل بینهای تازه به قزاقستان، سیستم حمل تر و برای واردات گلدر سطح کلان

شود و برای شود. این واردات از کشورهای مختلف انجام میصورت وارداتی تأمین مینیاز بازار به  ٪۸5–۸۰حدود  

ها  شود تا گل المللی استفاده میونقل زمینی و هوایی بین ، معمولاً از حمل     Kazflor ها به مراکز توزیع مانندرسیدن گل 

 .را حفظ کنندداری و سریع به مقصد برسند و کیفیت خود در شرایط سرد نگه 

 و بازار گل قزاقستان  Kazflorونقل و لجستیک در مرکز  های حملچالش

های متعددی همراه  ، با چالش  Kazflorویژه برای مراکزی مانند ونقل و توزیع گل و گیاه در قزاقستان، به حمل

 :است که بر کیفیت و زمان تحویل تأثیرگذار است

 ها و گیاهان زینتیحفظ تازگی گل 

جایی سریع دارند. هرگونه تأخیر  شده، رطوبت مناسب و جابه ها محصولی حساس هستند که نیاز به دمای کنترلگل

تواند باعث پژمردگی، کاهش کیفیت و خسارت مالی  بندی و سردکننده مناسب مییا عدم استفاده از تجهیزات بسته 

ونقل سریع  های حمل بندی تخصصی و سیستماز بسته ملزم به استفاده Kazflorشود. بنابراین، مراکز توزیع مانند 

 .ها تازه به دست مشتری برسندتا گل   میباشد
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 المللی و داخلیونقل بینهزینه بالای حمل 

المللی  ونقل بینهای حملشود، هزینهنیاز بازار قزاقستان از طریق واردات تأمین می  ٪۸۰با توجه به اینکه بیش از  

دهد. علاوه بر آن، توزیع داخلی و تحویل  ها را تشکیل می شده گل بل توجهی از قیمت تمام )هوایی و زمینی( بخش قا

 .بر استونقل مؤثر و هزینهسریع در داخل شهر نیز نیازمند شبکه حمل 

 های زیرساختی و جغرافیاییمحدودیت

. وجود داردها  جایی سریع و ایمن گل جابه   جهت    یونقلحمل   های  زیرساخت محدودیت در  در برخی مناطق قزاقستان،  

ها و مشتریان نهایی شود و نیاز به مدیریت دقیق  ها به فروشگاه تواند باعث تأخیر در رسیدن محموله این مسئله می 

 .دهدریزی مسیر را افزایش میلجستیک و برنامه

 زمان تحویل و فصلی بودن تقاضا

، چالش  های خاص بسیار بالاست. این شرایطها، تعطیلات و فصلمناسبت  تقاضای بازار برای گل و گیاهان زینتی در

ریزی دقیق برای مدیریت موجودی، توزیع سریع  د و نیازمند برنامهایجاد می نمایسیستم لجستیک    ایزیادی بر  های

 .های اوج تقاضا است ونقل در زمانو استفاده از ظرفیت حمل 

 ریسک آسیب دیدن محصولات در مسیر 

پذیر هستند. استفاده از  گیاهان به دلیل حساسیت طبیعی خود در برابر ضربه، تغییرات دما و رطوبت آسیب گل و 

 .تواند منجر به خسارت مالی و کاهش اعتماد مشتریان شودبندی نامناسب یا تأخیر در تحویل میبسته 

 ها برای کاهش چالش Kazflorاقدامات 

 .هاشده برای حمل گل استاندارد و محافظتبندی استفاده از بسته  •

 .های لجستیک محلیگیری از شبکه تحویل سریع داخل شهر و همکاری با سرویس بهره  •

 .های اوج تقاضا ریزی دقیق سفارشات برای فصل مدیریت موجودی و برنامه •

 .پذیری در توزیع ترکیب فروش حضوری و آنلاین برای افزایش انعطاف  •

ونقل و توزیع پیشرفته و  های حملدهد که بازار گل و گیاه در قزاقستان به سیستم مات نشان میها و اقدااین چالش 

تواند با انتقال تجربه و  می  Kazflor های ایرانی با مراکز معتبر مانندای نیاز دارد و همکاری شرکت مدیریت حرفه 

 4۰444۸ن. نمایدهای تجاری مهمی ایجاد تجهیزات پیشرفته، فرصت 

 مشخصات تماس:

tel: +77789771177 

shop1@kazflor.kzmail:  
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