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مقدمه : 
در عصر تحول دیجیتال، زیرساخت اینترنت از جایگاهی ابزاری فراتر رفته و به عصب حیاتی اقتصاد مدرن تبدیل گشته
است. وابستگی روزافزون اکوسیستم‌های کسب‌وکاری به این پلتفرم ارتباطی-اطلاعاتی، موجب شده است که هرگونه
Systemic( اختلال در دسترسی به آن، نه تنها به عنوان یک مانع عملیاتی موقت، بلکه به مثابه یک شوک سیستمی
Shock( با آثار گسترده‌ی اقتصادی، اجتماعی و سازمانی عمل نماید. این شوک با ایجاد گسست در زنجیره‌های
تأمین، اختلال در کانال‌های توزیع، توقف جریان اطلاعات و مختل‌سازی مکانیسم‌های بازار، تاب‌آوری بنگاه‌های

اقتصادی را به چالش می‌کشد.
استان اصفهان، با توجه به وزن سنگین صنعتی و سهم قابل‌توجه آن در تولید ناخالص داخلی و صادرات غیرنفتی
کشور، نمونه‌ای بارز از این وابستگی ساختاری است. بر این اساس، بررسی علمی پیامدهای »انسداد اینترنت« بر

محیط کسب‌وکار این منطقه، امری ضروری و راهبردی محسوب می‌شود.
هدف اصلی این گزارش، ارائه تحلیلی عمیق و ساختاریافته از ابعاد مختلف این پدیده بر بخش‌های گوناگون اقتصادی
استان اصفهان است. این تحلیل با بهره‌گیری از چارچوب‌های مفهومی حوزه‌هایی چون اقتصاد دیجیتال، مدیریت

ریسک سیستمی و تاب‌آوری سازمانی، به دنبال ارائه مطالب زیر می باشد :
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کمی‌سازی و طبقه‌بندی مخاطرات ناشی از انسداد اینترنت در سطوح خرد )بنگاه(، میانی )صنعت( و
کلان )استان(.

شناسایی نقاط آسیب‌پذیر حیاتی )Critical Vulnerabilities( در زنجیره ارزش کسب‌وکارهای
محلی.

ارائه مجموعه‌ای از راهکارهای سیاستی و عملیاتی کوتاه‌مدت و بلندمدت، جهت کاهش آسیب‌پذیری و
ارتقای تاب‌آوری دیجیتال اقتصاد منطقه.



Isfahan Chamber of Commerce, Industries, Mines and Agriculture (ECCIMA)
Dr.Saghaei

�� تحلیل تأثیرات انسداد اینترنت بر بخش‌های مختلف اقتصادی

۱. بخش صنعت و تولید )به ویژه صنایع بزرگ و کوچک اصفهان(

بسیاری از واحدهای صنعتی استان، حتی با وجود ماهیت سنتی، برای مدیریت زنجیره تأمین، ارتباط با
پیمانکاران، کنترل فرآیندها و بازاریابی به پیام‌رسان‌های مبتنی بر اینترنت )اعم از داخلی و خارجی(

وابسته‌اند.
قطع اینترنت، توقف مبادلات بین‌المللی را در پی دارد. استان اصفهان با دارا بودن صنایع صادرات‌محور
)مانند فولاد، سرامیک، صنایع دستی(، در زمان قطعی اینترنت با اختلال در ارتباط با خریداران خارجی،

ترخیص کالا، و پرداخت‌های بین‌المللی مواجه می‌شود.
آمار خسارت: طبق اعلام رئیس پیشین اتاق ایران، هر ساعت قطعی اینترنت حدود ۱.۵ میلیون دلار به
اقتصاد کشور خسارت وارد می‌کند. سهم استان اصفهان از این خسارت با توجه به وزن اقتصادی آن قابل
توجه است.: با استناد به برآوردهای رسمی )هر ساعت قطعی ≈ ۱.۵ میلیون دلار خسارت ملی( و با در
نظر گرفتن سهم حدود ۱۰ تا ۱۵ درصدی استان اصفهان از تولید ناخالص داخلی صنعتی کشور، می‌توان
برآورد کرد که ساعتی قطعی اینترنت، مستقیم و غیرمستقیم معادل ۱۵۰ تا ۲۵۰ هزار دلار به ارزش افزوده

بخش صنعت استان خسارت وارد می‌نماید
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۲. بخش بازرگانی و تجارت

این بخش به‌طور کامل در محفظه اقتصاد دیجیتال احاطه شده و اختلال اینترنتی، نقض پیش‌فرض دسترسی
به عنوان زیرساخت ضروری است. تأثیرات آن را می‌توان در دو محور تحلیل کرد:

محور عمودی )فرآیندهای اداری و لجستیک(: اکوسیستم تجارت بدون کاغذ متوقف می‌شود. این شامل
سیستم‌های گمرک الکترونیک، بانکداری دیجیتال برای گشایش اعتبارات اسنادی و حواله‌های ارزی،
سامانه‌های دریافت مجوزهای استاندارد و بهداشت، و پلتفرم‌های رهگیری و مدیریت ناوگان حمل‌ونقل

می‌گردد. توقف این فرآیندها موجب ایجاد تأخیرهای انباشته‌شونده و افزایش هزینه‌های مبادله می‌شود.
محور افقی )کشف بازار و رقابت‌پذیری(: دسترسی به اطلاعات نامتقارن در بازارهای جهانی قطع
می‌شود. بازرگانان قادر به پایش قیمت‌های جهانی در بورس‌های کالا، رصد رفتار رقبای بین‌المللی، تحلیل
روندهای مصرف و انجام تحقیقات بازار آنلاین نخواهند بود. این امر منجر به کاهش رقابت‌پذیری، از

دست رفتن فرصت‌های تجاری و در نهایت، انزوای نسبی از شبکه‌های جهانی ارزش می‌گردد
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�� تحلیل تأثیرات انسداد اینترنت بر بخش‌های مختلف اقتصادی

۳. بخش خدمات و گردشگری 

این بخش  ) اقتصاد خلاق (  که ماهیتی تجربه‌محور و اطلاعات‌بر دارد، بیش از سایر بخش‌ها به جریان آزاد و
روان اطلاعات وابسته است. انسداد اینترنت، مدل کسب‌وکار این صنعت را در چند سطح منهدم می‌کند:

قبل از سفر )مرحله برنامه‌ریزی و خرید(: اخلال در چرخه تبدیل مخاطب به مشتری از طریق قطع
دسترسی به پلتفرم‌های رزرواسیون جهانی )OTA( مانند Booking.com، وب‌سایت‌های هتل‌ها، و

سایت‌های فروش بلیت پرواز و قطار رخ می‌دهد.
حین سفر )مرحله ارائه خدمات(: تجربه گردشگر با اختلال در سرویس‌های نقشه‌یابی آنلاین، پیداکردن
مراکز خدماتی، ترجمه آنلاین و اشتراک‌گذاری بلادرنگ تجربیات تخریب می‌شود. این امر منجر به کاهش

رضایتمندی و تبلیغات دهان‌به‌دهان منفی می‌گردد.
بازاریابی و برندسازی: گردشگری مدرن بر پایه بازاریابی دیجیتال و ساخت برند در فضای آنلاین استوار
است. قطعی اینترنت، کمپین‌های تبلیغاتی را بی‌اثر کرده و دسترسی به کانال‌های توزیع جهانی را مسدود
می‌نماید. در درازمدت، این امر به کاهش شدید سرمایه‌گذاری در بخش گردشگری و آسیب به تصویر

بین‌المللی استان به عنوان یک مقصد گردشگری امن و قابل اطمینان منجر می‌شود.

ISIM ISIM
"EVERY MONDAY, A STEP TOWARDS

INVESTMENT KNOWLEDGE"

I
S

F
A

H
A

N
 I N

V E S T M E N T  M

O
N

D
A

Y
S

 
 

 

 کمیسیون سرمایه‌گذاری اتاق بازرگانی اصفهان
 ) دوشنبه های سرمایه گذاری (

12 JANUARY 2026

ISSUE 52

دوشنبه  ۲۲ دی  ۱۴۰۴



Isfahan Chamber of Commerce, Industries, Mines and Agriculture (ECCIMA)
Dr.Saghaei

�� تحلیل تأثیرات انسداد اینترنت بر بخش‌های مختلف اقتصادی

۴. اکوسیستم کسب‌وکارهای نوپا و استارت‌آپ‌ها ) اقتصاد بی وزن و دانایی محور(

استارت‌آپ‌ها به عنوان نهادهای فشرده‌دانش و فناوری‌محور، ذاتاً بر بستر دیجیتال متولد شده و رشد می‌کنند.
انسداد اینترنت برای آنها معادل با قطع اکسیژن است و پیامدهای آن شامل موارد زیر است:

تعلیق عملیات: بسیاری از مدل‌های کسب‌وکار مبتنی بر پلتفرم‌های ابری، نرم‌افزار به عنوان سرویس
)SaaS( و ارتباط بلادرنگ با کاربران هستند که در صورت قطع اینترنت کاملاً از کار می‌افتند.

از دست رفتن سرمایه‌گذاری: سرمایه‌گذاران خطرپذیر )VC( ریسک‌پذیری بالایی دارند، اما ریسک
سیستماتیک ناشی از اختلال در زیرساخت حیاتی برای آنها غیرقابل تحمل است. چنین وضعیتی به فرار

سرمایه‌های خطرپذیر و کاهش شدید ارزیابی‌های شرکتی )Valuation( می‌انجامد.
تخریب نوآوری: نوآوری در استارت‌آپ‌ها نیازمند دسترسی به آخرین منابع علمی، همکاری با متخصصان
جهانی و استفاده از ابزارهای توسعه بین‌المللی است. انسداد اینترنت، این جریان دانش جهانی را قطع
کرده و اکوسیستم نوآوری را به انزوای دیجیتالی محکوم می‌کند. در بلندمدت، این امر به تضعیف مزیت

رقابتی مبتنی بر نوآوری اقتصاد منطقه منجر خواهد شد.
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بخش دوم: تبعات زلزله‌وار و ویرانگر انسداد اینترنت بر آینده کسب‌وکارهای اصفهان

اگر اختلال‌های اینترنتی را تنها یک دردسر موقتی بدانیم، سخت در اشتباهیم. این پدیده، مانند سری زلزله‌های
خاموش، بنیان‌های آینده اقتصادی اصفهان را نشانه رفته و چهار فاجعه آرام اما قطعی را رقم می‌زند:

۱. هجوم بی‌رحم سرمایه‌ها به سوی درهای خروج!
دسترسی آزاد و بی‌دغدغه به اینترنت، امروز نه یک امتیاز، که سنگ بنای اولیه اعتماد در دنیای سرمایه‌گذاری
است. هنگامی که سرمایه‌گذار - چه داخلی و چه خارجی - شاهد نوسان‌های غیرقابل پیش‌بینی در این شاهراه
حیاتی باشد، یک پیام واضح دریافت می‌کند: »اینجا ثبات ندارد«. این سیگنال مرگبار، نه تنها جریان ورودی
سرمایه را خشک می‌کند، بلکه مانند سیلی خروشان، سرمایه‌های موجود را نیز به سمت کشورها و شهرهای
رقیب می‌راند. تصور کنید: چرا یک سرمایه‌گذار بین‌المللی باید میلیون‌ها دلار در صنعت فولاد یا گردشگری
اصفهان ریسک کند، در حالی که هر لحظه ممکن است ارتباطش با بازارهای جهانی قطع شود؟ نتیجه روشن

است: فرار سرمایه‌ها و تبدیل شدن اصفهان به جزیره‌ای منزوی در نقشه سرمایه‌گذاری جهان.

۲. مرگ تدریجی رقابت و تولد هیولای انحصار!
انسداد اینترنت، در حقیقت بمباران هوایی رقبای خارجی و سوپرداده‌ای برای پلتفرم‌های داخلی بی‌انگیزه
است! وقتی دریچه رقابت جهانی بسته شود، بازار به محفظه‌ای دربسته تبدیل می‌شود. در این محیط بیمار،
دیگر خبری از نوآوری، کیفیت‌چینی و کاهش قیمت برای جلب رضایت مشتری نیست. بلکه، یک قانون جدید
حاکم می‌شود: قانون انحصار و رانت. بنگاه‌های داخلی، بدون ترس از ورود رقیبی جدید، کیفیت را قربانی سود
بیشتر می‌کنند و قیمت‌ها را خودسرانه بالا می‌برند. این روند، چرخه معیوبی ایجاد می‌کند که در نهایت،
مصرف‌کننده اصفهانی را اسیر کالاها و خدمات گران‌قیمت و بی‌کیفیت می‌کند و فضای کسب‌وکار را به

باتلاقی بی‌حرکت تبدیل می‌نماید.
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بخش دوم: تبعات زلزله‌وار و ویرانگر انسداد اینترنت بر آینده کسب‌وکارهای اصفهان

۳. خونریزی مغزی اقتصاد: فرار نخبگان، مرگ نوآوری!
نخبگان، متخصصان و کارآفرینان جوان، موتور محرکه توسعه اصفهان هستند. اما آنها شهروندان جهان
دیجیتال‌اند. دسترسی نامحدود به دانش، همکاری با بهترین‌های جهان و انتشار ایده‌ها، نفس حیاتی این نسل
است. حال، وقتی این نفس با محدودیت و انسداد قطع می‌شود، آنها با یک انتخاب حیاتی روبرو می‌شوند:
ماندن و خفه شدن، یا رفتن و نفس کشیدن. نتیجه چه خواهد بود؟ یک مهاجرت خاموش اما گسترده بهترین
مغزها از دانشگاه‌های طراز اول و شرکت‌های پیشروی اصفهان. با هر پرواز، بخشی از آینده، ایده و ثروت
آفرینی این استان به همراه آنها کوچ می‌کند. این تنها یک »فرار مغز« ساده نیست؛ این یک »خونریزی حاد

مغزی« برای اقتصاد اصفهان است که توانایی تفکر، نوآوری و حل مسائل آینده را از آن سلب می‌کند.

۴. خیانت به آینده: نابودی تلاش‌های دیجیتال‌سازی!
سال‌ها تلاش، سرمایه‌گذاری کلان و تغییر فرهنگ سازمانی، بالاخره بسیاری از کسب‌وکارهای سنتی و اصیل
اصفهان را به آستانه تحول دیجیتال رسانده بود. آنها برای زنده ماندن در دنیای جدید، پا در مسیر جهانی‌شدن
و هوشمندی گذاشته بودند. اما انسداد ناگهانی اینترنت، مانند خیانت در اوج وفاداری است. تمام آن
برنامه‌ریزی‌ها، هزینه‌ها و امیدها، یک‌شبه بی‌معنا می‌شود. این شوک عمیق، تنها یک خسارت مالی نیست؛
یک ضربه روحی به جامعه کسب‌وکار است. پیام آن روشن است: »هرچه بیشتر تلاش کنی، در برابر تهدیدهای
سیستماتیک آسیب‌پذیرتری«. این ناامنی، تمایل به هرگونه سرمایه‌گذاری بلندمدت و تحول‌آفرین را می‌کشد و

کسب‌وکارها را به حالتی از رخوت و حفظ وضع موجود محکوم می‌نماید.
هشدار نهایی: این چهار پیامد، داستان چند شرکت ورشکسته یا چند مهاجرت معمولی نیست. این‌ها چهار اسب سوار تراژدی
اقتصادی هستند که در صورت تداوم، چهره اصفهان را به عنوان قطب صنعتی و فرهنگی ایران برای همیشه تغییر خواهند

داد. نبرد برای دسترسی آزاد و پایدار به اینترنت، نبرد برای جان گرفتن آینده اصفهان است.
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در این نبرد سرنوشت‌ساز، کمیسیون سرمایه گذاری و تامین مالی اتاق بازرگانی اصفهان نباید و نمی‌تواند تماشاگر باقی بماند.
این کمیسیون و اتاق، به عنوان قلب تپنده بخش خصوصی و مدافع منافع اقتصادی استان، باید پیشگام و رهبر عملیات نجات
باشد. ما پیشنهاد می‌دهیم فوراً به یک مرکز عملیات بحران اقتصادی دیجیتال تبدیل شویم و با پنج اقدام جسورانه و انقلابی،

خط دفاعی برای کسب‌وکارهای اصفهان ایجاد کنیم:
۱. تدوین »منشور دفاع دیجیتالی اصفهان« )سند تاب‌آوری دیجیتال(

دیگر زمان گزارش‌های تشریفاتی گذشته است. ما نیازمند یک نقشه عملیاتی جنگ هستیم. این سند باید به
سرعت و با مشارکت نخبگان فنی و اقتصادی استان تهیه شود و دو هدف کلیدی داشته باشد:

مقاومت در برابر شوک: ارائه دستورالعمل‌های اضطراری و فوری برای کسب‌وکارها تا بتوانند طی ۲۴ ساعت
اول قطعی، زنده بمانند )راه‌حل‌های ارتباطی جایگزین، فرآیندهای کاغذی موقت(.

 ایستادگی در بلندمدت: طراحی نقشه راه برای ایجاد شبکه دیجیتال مستقل و امن استانی که کسب‌وکارهای
اصفهان را از این آسیب‌پذیری مهلک رها کند.

۲. رایزنی تهاجمی و دیپلماسی اقتصادی قوی
ما نه به التماس، که به مذاکره از موضع قدرت و منطق نیاز داریم. اتاق باید هیئت‌هایی ویژه و قدرتمند تشکیل
دهد و با زبان اعداد و واقعیت‌های اقتصادی، با بالاترین سطوح استانداری و مجلس گفت‌وگو کند.

خواسته‌های ما روشن و قاطع است:
 شفافیت مطلق: افشای کامل برنامه‌ها و معیارهای سیاست‌گذاری فضای مجازی.

هشدار طلایی: الزام به اعلام رسمی و حداقل ۴۸ ساعته قبل از هرگونه قطعی گسترده.
جبران واقعی: تصویب قانونی برای پرداخت غرامت کامل و به‌موقع به کسب‌وکارهای آسیب دیده از محل

بودجه عمومی. دیگر پذیرفتنی نیست که هزینه بی‌ثباتی را بخش خصوصی به تنهایی بپردازد.
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۳. راه‌اندازی »شبکه رزمی کسب‌وکار اصفهان« )پلتفرم ارتباطی اضطراری(

ما نمی‌توانیم تا ابد چشم به پلتفرم‌های ناپایدار بدوزیم. اتاق باید با بسیج توان فنی و مالی اعضا، یک پلتفرم ارتباطی
اختصاصی، امن و کاملاً مستقل را راه‌اندازی کند. این شبکه، شاهرگ حیاتی کسب‌وکارهای اصفهان در روزهای بحران خواهد
بود و امکان تبادل سفارش، پرداخت و اطلاعات حیاتی را حتی در تاریک‌ترین شرایط، زنده نگه می‌دارد. این یک پروژه ملی-

استانی است و موفقیت آن، الگویی برای کل کشور خواهد شد.
۴. برگزاری »دوره‌های آموزشی بقا در فضای مجازی«

آمادگی، بهترین سلاح است. اتاق باید سریعاً کارگاه‌های آموزشی ماهانه و اجباری را برای مدیران ارشد و کارکنان کلیدی اعضا
برگزار کند. در این دوره‌ها، نه تنها راهکارهای فنی، که روانشناسی مدیریت بحران، تصمیم‌گیری تحت فشار و حفظ روحیه تیم

آموزش داده شود. باید هر بنگاه را به یک قلعه مقاوم در برابر طوفان دیجیتال تبدیل کنیم.
۵. تأسیس »صندوق دفاع از تولید و سرمایه اصفهان« )صندوق تضمین خسارت(

ما به یک چتر نجات مالی واقعی نیاز داریم. اتاق باید فوراً پیگیر ایجاد یک صندوق بزرگ با مشارکت جدی دولت و بخش
خصوصی باشد. این صندوق سپر مالی کسب‌وکارها خواهد بود و می‌تواند با پرداخت وام‌های بدون بهره اضطراری یا
کمک‌های بلاعوض، جلوی ورشکستگی زنجیره‌ای واحدهای تولیدی و تجاری را بگیرد. این صندوق، نماد عینی همبستگی ملی-

استانی در برابر تهدیدات مشترک است.
جمع‌بندی: لحظه تصمیم تاریخ‌سازهموطنان، صنعتگران و همکاران گرامی،

تهدید انسداد اینترنت، دیگر یک هشدار نیست؛ یک حمله تمام‌عیار به بنیان‌های مادی و انسانی اقتصاد اصفهان است. این
حمله، مرزهای سنت و مدرن، بزرگ و کوچک، صنعت و خدمات را نمی‌شناسد و همه ما را نشانه رفته است.

اگر امروز دست روی دست بگذاریم، فردا شاهد خواهیم بود:
کارخانه‌های ما در سکوت و انزوا تعطیل می‌شوند.

اصناف ما از گردونه رقابت جهانی حذف می‌گردند.
فرزندان نخبه ما با چشمانی پر از امید به آینده، این سرزمین را ترک می‌کنند.

و آینده اصفهان، در تاریکی دیجیتال محو خواهد شد.
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