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تولید ناب
«همیشه راه بهتری وجود دارد»

کمیسیون اقتصاد دانش بنیان 

کمیته توانمندسازی و تعالی شرکت های فناور و دانش بنیان



روش تولید غالب قبل از انقلاب صنعتی❑

سازان، خیاطانسازان، اسلحهکالسکهخودرو،: مثال❑

ویژگی های کلیدی ❑

Craft Production–تولید دستی 

کارگر ماهر ابزارهای ساده

محصولات 
سفارشی

جذابیت کاری

سازماندهی 

غیر متمرکز
کنترل کیفیت



محدودیت ها❑

Craft Production–تولید دستی 

کمبود

نیروی ماهر 

نیاز به خوراندن 
قطعات در مونتاژ

دن قابل تعویض نبو
قطعات

تعمیرات 

سخت و گران

هزینه تمام شدۀ 
بالا

کیفیتِ گران

یزمان انتظار طولان خودرو گران

احساس نیاز به روشی کارآمدتر برای 

تولید سریع، ارزان و زیاد محصولات
...  انقلابی در راه است 

استادکاریکیدبامی‌شکست،کالسکهازچرخیاگرمثلا
همونصمخصوجدیدچرخیکتامی‌کردیدپیدادیگه

.ودبگرانوسختتعمیرات!بسازهکالسکه



اوایل قرن بیستم و نیاز به حمل و نقل ارزان❑

رویای بزرگ فورد❑

نوآوری های خلاقانۀ فورد❑

Mass Production–ظهور تولید انبوه 

قطعات کاملا قابل
تعویض

خط مونتاژ متحرک

(حرکت و سرعت)

نیروی کار 

غیر ماهر

محصول استاندارد

(Tمدل )

خودروی ارزان
حجم 

تولید بالا

از تولید ارزان و هرچه بیشتر

محصولی کاملا یکسان

خودرویی‌بسازم‌که‌
کارگران‌خودم‌هم‌توان‌

!نخریدش‌رو‌داشته‌باش

نواریکویرماشینبشن،جمعماشیندورکارگرهااینکهجایبه
روکراریتوکوچککاریکفقطکارگرهرومی‌کردحرکتنقاله
.دشسرسام‌آورتولیدسرعتنتیجه؟.می‌دادانجاماونروی



محدودیت های سیستم فورد❑

Mass Production–ظهور تولید انبوه 

عدم 
انعطاف پذیری

!فقط یک مدل

اشته‌هر‌رنگی‌بخواید‌می‌تونید‌د'
!اشهباشید‌به‌شرطی‌که‌سیاه‌ب

...د اینجا بود که رقیب فورد، یعنی جنرال موتورز به رهبری آلفرد اسلون وارد ش



نوآوری های اسلون❑

...د اسلون کشف کرد که مردم سلیقه های مختلفی دارن

Mass Production–ظهور تولید انبوه 

جه‌و‌خودرویی‌برای‌هر‌بود'ما‌باید‌
شویق‌ارائه‌بدیم‌و‌مردم‌ت'سلیقه

زود‌بشن‌ماشین‌هاشون‌رو‌زود‌به
!عوض‌کنن



.اصلی ترین مزیت: کاهش شدید هزینه هر واحد( 1)

.توانایی تولید حجم بسیار بالا( 2)
نقاط قوت

.پایینهزینهزیاد با حجمدر استانداردتولید انبوه سیستمی است برای تولید محصولات : تعریف

.، ماشین تخصصیِ گران قیمت و خط مونتاژ متحرک(و عمدتاً غیرماهر)نیروی کار بسیار تخصصی : روش

Mass Production–ظهور تولید انبوه 

.هتغییر محصول یا حجم تولید سخت و پرهزین: انعطاف پذیری بسیار پایین( 1)

. های خطتمرکز بر سرعت، نه کیفیت در مبدأ؛ بازرسی در انت: گران/کیفیت پایین( 2)

.رکارهای تکراری و خسته کننده، عدم نیاز به تفک: بی انگیزگی نیروی کار( 3)

...(.ماشین خراب، قطعه نامنطبق و)برای پوشاندن مشکلات :  های زیادموجودی( 4)

.مرکز، تصمیم گیری متروابط پیچیده و کُند: سازمان های بزرگ و سلسله مراتبی( 5)

.فشار برای پایین ترین قیمت: روابط با تأمین کنندگان( 6)

نقاط ضعف
این نقاط ضعف، زمینه را برای

.فراهم آورد“ تولید ناب”تولدِ 



. مکشور ویران شده، بازار کوچک، منابع محدود، نیازمند انواع خودرو در حجم ک : بعد از جنگ جهانی دومژاپنِ
.اسلون اینجا جواب نمی داد/یعنی سیستم فورد

Lean Production–تولدِ تولید ناب

ساکیچی تویودا 

کار مخترع دستگاه بافندگی خود
ابداع مفه وم(. پدر صنعت ژاپن)

ه جی دوکا توقف خودکار دس تگا
یت کیف)نساجی هنگام بروز خطا 

(در مبدأ

کی ایچیرو تویودا

ازندۀسوموتورزتویوتابنیان گذار
تطبیق.ژاپنیخودرویاولین

.ژاپنشرایطبافوردایده های
موقعبهدرستمفهومایده پرداز

ایجی تویودا 

دههدر فوردکارخانهبهسفر
همچنینوعظمتمشاهده،1950

ایجاد.ناکارآمدی هاواتلاف ها
سهظرفمعروفِجملۀباچالش
.برسیدآمریکابهره وریبهسال

تایچی اونو 

اصلیمعمارونابغهمهندس
عهتوس.تویوتاتولیدسیستم
جنگ،کانبانباسیستمعملیاتی

ربتأکید ،موداعلیهعیارتمام
پیوستهحرکت



نص ف س رمایه گذاری در اب زار و ( 3)نصف فض ای تولی دی، ( 2)نصف نیروی انسانی، ( 1)سیستمی است که با 
کیفیتدر نصف زمان انتطار؛ محصولاتی با ( 5)نصف زمان مهندسی برای توسعه محصول جدید و ( 4)تجهیزات، 

.کمتر نسبت به تولید انبوه تولید می کندعیوببیشتر و تنوعبالاتر، 

تولید ناب چیست؟



نقاط قوت
:شگفت انگیزانعطاف پذیری(1)

رویرومختلفمدل‌هایمی‌تونستتویوتا
سره‌هاشهزیناینکهبدونکنهتولیدخطیک
.بکشهفلکبه

:بالافوق العادهکیفیت(2)

گرهاکارخودخط،انتهایدربازرسیجایبه
مشکلیراگوبودندکارشونکیفیتمسئول
مشکلاتمی‌کردندمتوقفروخطمیومد،پیش
.بشهحل

:بالابهره وری(3)

ر،انباموجودیکاهشواتلاف‌هاحذفبا
.کردپیداکاهششدتبههزینه‌ها

:زیادآسیب پذیری(1)

هربهسبتنبود،کمخیلیانبارموجودیمثلا
(أمین‌کنندهتازقطعهرسیدندیرمثلاا‌)اختلالی
.بودحساسخیلی

:بالاانضباطودیسیپلینبهنیاز(2)

گرهاکارخودخط،انتهایدربازرسیجایبه
مشکلیراگوبودندکارشونکیفیتمسئول
مشکلاتمی‌کردندمتوقفروخطمیومد،پیش
.بشهحل

:سختپیاده سازی(3)

.داشتعمیقتعهدوفرهنگتغییربهنیاز

نقاط ضعف



تولید انبوه منطقی است  ک ه ده ه ها ب ر ص نعت ❑

حکومت کرده است اما دنیای امروز دیگ ر دنی ای 

...تولید انبوه نیست چون 

چرا ناب شدن یک انتخاب نیست، یک ضرورت است؟

فرمول قیمت. )رقابت جهانی شدید است
(یقیمت در بازار رقابت–در بازار انحصاری 

و مشتریان خواستار تنوع، کیفیت بالا
.تحویل فوری هستند

چرخه عمر محصولات کوتاه تر شده و 
.نوآوری حرف اول را می زند

ی ماندن در پارادایم تولید انبوه به معنا

.شکست در آینده است

قابلتقاضایابباثباتدنیاییکبرایانبوهتولید
رسیدهایانپبهدنیاآن.بودشدهطراحیپیش‌بینی

وبقابرایهکاستسیستمیتنهانابتولید.است
امروزیلاطمپرتومتغیررقابتی،محیطدرشکوفایی
ازبیعیطنتیجهیکهزینهکاهش.استشدهطراحی
ستوریدهدفیکنهاست،(کایزن)مستمربهبود

.بالااز



1950

یک دقیقه

2002

دو ثانیه



نمونه هایی از  بهبود 



نمونه هایی از  بهبود

قبل بعد



16

قبل بعد

نمونه هایی از  بهبود





قبل از بهبود



بعد از بهبود



کمیسیون اقتصاد دانش بنیان

با سپاس از توجه شما
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