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مدیریت فرایند با رویکردتحول دیجیتال

کمیسیون اقتصاد دانش بنیان 

کمیته توانمندسازی و تعالی شرکت های فناور و دانش بنیان



تحول دیجیتال

با رویکرد

مدیریت فرایند 



ست؟آیا این مشکلات برای شما آشنا نی

تأخیر در انجام کارها

خطای انسانی زیاد

وابستگی شدید به افراد خاص

نبود گزارش شفاف از عملکرد واحدها

ارهاکساده ترینصحبتها و جلسات تکراری برای هماهنگی 



مشکلات از دیدگاه کارکنان

سردرگمی در اولویت انجام کارها

عدم آشنایی و تجربه کافی در انجام کارها

خستگی از کارهای روتین و روزمره تکراری

عدم آشنایی با روند انجام کارها

آموزشهای طولانی مدت



خرید نرم افزارهای مختلف: راهکار
((HRمنابع انسانی 

((Task Managementمدیریت وظایف 

((Project Managementکنترل پروژه 

((Finance & Accountingمدیریت مالی و حسابداری 

((CRMمدیریت ارتباط با مشتری 

((Knowledge Managementمدیریت دانش 

((Supply Chain Managementمدیریت زنجیره تأمین 

((Sales & Marketingمدیریت فروش و بازاریابی 

((Operations/Productionمدیریت تولید و عملیات 

((Customer Supportپشتیبانی و خدمات مشتری 

…



چالشهای خرید نرم افزارهای مختلف

جزیره ای شدن نرم افزارها

عدم انطباق با نیاز و میل سازمان

گارد سازمانی پرسنل

هزینه و زمان زیاد تغییرات در آینده

رم افزاریوابستگی زیاد به شرکتهای مختلف ن

...



BPMN
Business Process Model And Notation

BPMS
Business Process Managemet System

دستیجلسه و پیگیریده هایک سیستم هوشمند، به جای : بهترراهکار



فرآیندفروش

کارشناس

تکمیل فرم فروش

انباردار
تحویل جنس به مشتری

انباردار

خروج محصول از لیست

انباردار

بسته بندی محصولات

مدیر فروش

مدیر صورت حساب

حسابداری انبارداری



تولید
انجام وظایف

مدیر عامل

تعیین وظایف

منشی

وارد کردن مصوبات جلسه

بازاریابی
انجام وظایف

پشتیبانی
انجام وظایف

مدیرعامل
تاخیر در عملکرد و تعیین وظایف

مدیرعامل

نظارت بر عملکرد کارکنان

منشی

تایید برگزاری جلسه ماهانه

جلسات ماهانه

روز2پس از 

سوم هر ماه

ساعت24پس از 

SMSارسال 

کنترل زمان انقضای انجام کارها 



BPMS

Workflow Engine

e-Form Builder

Report Generator





 ERPو BPMSمقایسه 

BPMS

ERP

Business Process Management System

Enterprise Resource Planning



(Organizational Guard)مشکل گارد سازمانی  (Quick win)حل مشکل گارد سازمانی باتکنیک خرده شکلات

BPMSERP
امکانات ثابتامکانات پویا

تغییر وابسته به توسعه دهندههرکاربرانتغییرات توسط توسعه دهنده و 

فاقد استانداردی مشخصBPMN2استاندارد دارای

سریع در سازماناجراینسبتا کند و وابسته به سازماناجرای

مطابق میل هر سازمان نیستمطابق میل هر سازمان قابل تغییر است

پوشش می دهدمعمولا بخشهای خاصی از سازمان راتدر هر زمان بنا به نیاز مشتری قابل توسعه در هر بخشی اس

وضعیت یک فعالیت جهت تعیینبررسی چندین ماژول برای مشخص کردن وضعیتProcess Packageاستفاده از 

های پیاده سازی قابل پیش بینیهزینههای پیاده سازی قابل پیش بینیهزینه

به سختی قابل اجراستFrameworkتغییرات در به سادگی امکان پذیر است Frameworkتغییرات در 

دیگر به سختی و با هزینه زیادERPبه امکان مهاجرتدیگر به سادگی و با هزینه اندکBPMSبه امکان مهاجرت

ESB-مکانیزه موجود را به هم متصل کندنمی تواند بخشهایمتصل می کندنرم افزارهای موجود را به یکدیگر

از تجارب موفق دیگر سازمانهااستفادهاز تجارب موفق دیگر سازمانهااستفاده

بصورت یک مرحله ایتقریباERPاجرایی سازی بصورت مرحله به مرحلهBPMSاجرایی سازی 

احتمال ایجاد حفره های امنیتی زیاد استاحتمال ایجاد حفره های امنیتی کم است



BPMS وERP  نیستنددر مقابل هم.



برابر3افزایش سرعت اجرا تا ✓

٪80کاهش خطای انسانی تا ✓

و وظایفمسئولیت هاشفافیت کامل در ✓

گزارشات مدیریتی دقیق با یک کلیک✓

BPMSپیاده سازیمزایای 



MyProcessسامانه  BPMS

کاملا بومی و تولید صفر تا صد توسط شرکت

دانش بنیان

هزاران کاربر در سطح کشور

سازمانیفرایندهایکاملا منعطف برای ساخت انواع 

سرعت اجرای بالا



(پروژه ملی)وزارت ارتباطات و فناوری ✓

افتااعطای مجوزهای 

(پروژه ملی)بانک مرکزی  ✓

ارزهایاتصال تمام بانکهای عامل جهت اعطای 

(سامانه اتاق فرمان)خارجی 

(پروژه ملی)وزارت علوم ✓

سدفسامانه 

اصفهانپتروپالایشهلدینگ✓

منابع انسانی

مجموعه کارخانجات گیتی پسند ✓

منابع انسانی

ارتباط با مشتری

کنترل پروژه

بازرگانی

برخی از پروژه ها
تامکارمجموعه کارخانجات ✓

انبارداری

شهرک علمی و تحقیقاتی اصفهان✓

(همدارسامانه )فرایندهاتمامی 

شهرداری اصفهان✓

دانشگاه ارومیه✓

دانشگاه صنعتی اصفهان✓

بهیار صنعت سپاهان✓

سپاهانبهداشتکاران✓

راه جو صنعت شامخ✓

ICTپارک ✓

✓...



✓

MyProcess BPMS

✓

فرایندهامشاوره 

✓

آکادمی
آموزش آنلاین روشهای مشاوره،

تحلیل و پیاده سازی فرایند

✓

(MyStore)استور مای
ماژولصدها فرایند، نرم افزار و 

BPMSبر پایه 

دیتامایخدمات 



مکانیزه بودن سازمانسطح بررسی وضعیت.1

پیشنهادات اولیه جهت بهبود.2

برای ایجاد تحول دیجیتال Roadmapتعیین .3

cloudبر بستر MyProcessدسترسی رایگان به .4

سازمانفرایندیارزیابی سطح بلوغ 
(رایگانبصورت)
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با تشکر از توجه شما
تهران، خیابان سهروردی شمالی، خیابان خرمشهر، خیابان 

7، کوچه هفتم، پلاک (نوبخت)شهید عربعلی

بهمن، ساختمان 22اصفهان، خیابان بزرگمهر، خیابان 
209غدیر، واحد 

28421483-021 ،33932480-031

Info@MyData-co.com
MyDataCompany@gmail.com

www.MyProcess.ir
www.MyData-co.com

28421483-021 ،33932479-031

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
mailto:Info@MyData-co.com
mailto:MyDataCompany@gmail.com
http://www.myprocess.ir/
http://www.mydata-co.com/


کمیسیون اقتصاد دانش بنیان

با سپاس از توجه شما
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