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مدیریت چندسطحی و دوار 
ارتباطات و تعاملات مخاطبین   

کمیسیون اقتصاد دانش بنیان 

کمیته توانمندسازی و تعالی شرکت های فناور و دانش بنیان





مدیریت رویداد و 
موتور عملیات

بازار مجازی و 
مشارکت اقتصادی

هوش تجاری
و گزارش ساز













تعریف 
عناوین

گزارش 
از فیلدها

اتصال به 

رویداد و 
تخصیص عملیات

دسترسی

تخصیص 
به باشگاه

تعیین 

زمان 
انتشار

فیلدهای 

متنوع

موبایل 
فرندلی

ارائه در 

سایت

تخصیص 

به وظایف



سامانه مدیریت روابط و تعاملات
XRM-CRM

ر قررار این سامانه از بخشهای متعدد تشکیل شده که با کنار همدیگ

دادن و یکپارچه کردن ابزارهرای مختلرک کمری مرد کنرد ترا مردیران

سررازمان بتواننررد بررر اسرراو سرروابص واقعررد و صرر ه گرر اری شررده  
تصمیمات ص یح و به موقع بگیرند



اطلاعات 
هویتی

آرشیو 
اسناد

فیلدهای 

اختصاص
ی

گزارشات و 
داشبورد

علایق و 
تمایلات

آدرسها و 
تلفنها

روابط و 
سمتها

حسابها و 
توضیحات

توضیحات

تاریخهای 

مؤثر



11 
ویژگد و مزیت در 

CRMاستفاده از 



موبایل فرندلد



بسیار امن



ت ت وب



یکپارچه با باشگاه



امکان سفارشد سازی



هولدینگد CRMتنها 



سطوح دسترسد چند وجهد



BI  و هوش تجاری

اختصاصد



سیستم مدیریت رویداد و 
موتور عملیات



فرم ساز  )امکانات متنوع
...(اتصال به ویپ و 



در ایران XRMاولین 



وظایف 
خودکار

چند 

باشگاهه

وبلاگ 

اختصاص
ی

مولتی 
توکن

واسط 

کاربری 
منعطف



روشهای کسب 

امتیاز

کسب 

امتیاز از 

تکمیل 
پروفایل

کسب 

امتیاز از 

معرفی 
دوستان

کسب امتیاز

از خرید 
پلکانی

کسب 

امتیاز از 
ثبت نام

کسب 

امتیاز از 
خرید

کسب امتیاز

از خرید 
گروهی

کسب 

امتیاز از 

تاریخ 
موثر

کسب 

امتیاز از 
API

کسب 

امتیاز از 

بازدید 
منظم



روشهای کسب 

امتیاز از تکمیل 

فرم

درخواست 

معرفد

فرم 

معرفد 
پروژه











روشهای خرج 

امتیاز

خرج امتیاز 

برای امور 

خیر

جوایز و 
هدایا

قرعه 
کشد

انتقال به 
دوستان

خرج با 

کارت 
اعتباری

خرج از 

طریص 
API



بازار یکپارچه 

مشارکتد



م یط 

فروشندگان 

مدیریت 
کارمندان

ساخت 
محتوا

قیمت 
گذاری

فاکتورها

گزارشات 
و داشبورد

مولتی 
شاپ



م یط کاربران 

و مدیران

مدیریت

کاربران

طراحی 
منعطف

مدیریت 

کسب و 
کارها

تنظیمات 

واطلاعات 
گزارشات پایه

و داشبورد

فعالیت 
کاربران

اقلام و 
خدمات

مدیریت 

نویسندگان

مدیریت 
وبلاگ



مالد و 

 سابداری

اسناد 

حسابداری

خرید و 

برگشت 
از خرید

دریافت و 

پرداخت 
چک

تنظیمات 
پایه

گزارشات 
و داشبورد

فروش و 

برگشت از 
فروش

دریافت و 

پرداخت 
نقد

اقلام و 

کدینگ

انباردار
ی

حقوق و 
دستمزد



افزودن اقلام فروشگاه
جدید

کالای 
اشتراکی

افزودن 
کپی کالا



خدمت رسانی 
پرداخت-ارسال

ارسال 
سریع

باربری

پست

تحویل در 
فروشگاه

پرداخت 
آنلاین

پرداخت 

در 
فروشگاه

پرداخت 

در محل 
خریدار

پرداخت 
اعتباری



م یط خریداران

فروشگاه

ها

مجله و نشر 
الکترونیک

فیلتر و 
دسته بندی

جستجو و 
گشتن

خرید و 
سبد خرید

پنل 
کاربری

مقایسه و 

مقایسه 
نامتقارن

صفحه 

اختصاصی 

محصول



کمیسیون اقتصاد دانش بنیان

با سپاس از توجه شما

1404شهریورماه23


	technoorbit
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

	XRM
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

	ویژگیها
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24

	club
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32

	marketplace
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40


