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 فصل اول .1

 ( Purposeهدف ) .1-1

اند  عبارتآن    یاهداف اصلو    ن یتدو  ISO 9001:2015استاندارد    6.1تحقق الزامات بند    باهدف  ییروش اجرا  ن یا

 از:

سازمان    یندها یفرآ  ه ی ها در کل و فرصت  هاسکیر  ش ی کنترل و پا  ،یاب یارز  ل، ی تحل  ، ییسازوکار شناسا  ن ییتب •

 . بهبود  یهااز فرصت  یحداکثر  یری گکاهش آثار نامطلوب و بهره  ها،یاز وقوع ناهماهنگ  یری شگ ی پ  منظور به

ها،  و فرصت  هاسک یر  تیریدر مد  کی ستماتی س  کردیرو  قیسازمان از طر  یو توانمندساز   یوربهره  ش یافزا •

معادن    ع،یصنا   ،یمورد استقرار در اتاق بازرگان   یت یریمد  یهانظام   ریو سا  تیف ی ک  تیریدر چارچوب نظام مد

 . اصفهان یو کشاورز

  ی ری گ می از تصم  یبان ی منظور پشتسطوح سازمان به  ه ی در کل   سکیبر ر  ی تفکر مبتن   ی سازنهیو نهاد  یساز فرهنگ •

 سازمان. کیتحقق اهداف استراتژ یو اثربخش در راستا رانه ی شگی آگاهانه، پ

 (Scopeدامنه کاربرد ) .1-2

بوده و شامل    اجراقابلاستان اصفهان    یمعادن و کشاورز  ع،یصنا  ،ی اتاق بازرگان  یواحدها  هیدر کل  ییروش اجرا  ن یا

. ردیپذیها انجام مو فرصت  هاسک یمؤثر ر  تیریمد  یاست که در راستا  یو اقدامات سازمان  هاتی فعال   ندها،یفرآ  یتمام

 :ابدییم یتسر  ریمستند به موارد ز ن ی دامنه ا

 . وکارکسب  یندهایو فرآ تی فی ک تیریمد ستمی در س  شدهفیاهداف تعر  هی کل •

 . بر عملکرد سازمان رگذاری تأث  یو خارج یداخل طی مح  طیشرا •

 .یو خارج  ی داخل نفعیذ  ی هاو انتظارات طرف الزامات •

 سازمان.  ی اتی کلان و عمل ی هایو استراتژ هایمشخط •

 (Interested partyمسئولین ) .1-3

 مسئولیت تصویب و ابلاغ این روش اجرایی را بر عهده دارد.: دبیرکل •

روزرسانی روش اجرایی را برعهده دارد و همچنین  و به  دیی تأها: مسئولیت تهیه، تدوین،  ها و روشواحد سیستم •

 .باشدنظارت بر حسن اجرای این روش اجرایی برعهده این واحد می
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 و واژگان  ریفتعا .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،ی، اتاق بازرگانمستند ن ی منظور از اتاق در ا

 1ریسک  .1-4-2

اطلاعات    ایاز نبود اطلاعات، اطلاعات ناقص،    یناش  تواندیم  تی بر اهداف است. عدم قطع  تی عدم قطع   ری تأث  سک،یر

  ایمثبت )فرصت(    تواندیاست ظاهر شود و م   موردانتظارانحراف از آنچه    صورتبهممکن است    ری تأث   ن یا  متناقض باشد.

 . گرددیمثبت، »فرصت« اطلاق م یهاو به انحراف سک« ی»ر ،یمنف ی هابه انحراف ،مستند ن ی ا در ( باشد.دی)تهد یمنف 

را  ندیدر سازمان شود و عملکرد فرآ دهایها و تهدحذف فرصت ای ریی تغ جاد،یمنجر به ا تواندیم سکیر ری تأث  تبصره:

 قرار دهد.  ری تأث تحتدر سطوح مختلف  

حوزه  اهداف  تبصره: و  سطوح  در  است  ممکن  )استراتژ  یهاسازمان  ( یاپروژه   ای  یواحد  ،یاتی عمل  ک،یمختلف 

 .رندی سطوح مدنظر قرار گ ن یا دیبا سک،یر  یابیشده باشند و در ارز فیتعر

 ریسک سازمانی  .1-4-3

قطع عدم  هرگونه  )مثبت    یتی به  انحراف  به  منجر  پروژه  یمنف  ایکه  سازمان،  اهداف  از  ر  هاتیفعال  ای(    سک یگردد، 

 .شودیگفته م یسازمان

 عدم قطعیت  .1-4-4

 ریپذینی بش ی نبوده و پ  یچند جنبه از آن، مشخص و قطع  ای  کیاست که    یطیشرا  ای   تی وضع  یبه معنا  تی عدم قطع

 .باشدینم

   2مدیریت ریسک  .1-4-5

منظور  مند بههماهنگ و نظام  یهاتیاز فعال  یاعبارت است از مجموعه  سکیر  تیریمد،  ISO 31000مطابق استاندارد  

   .هاسکیو کنترل سازمان در مواجهه با ر تیهدا

و    هستند  هاسکیپاسخ به ر  یبرا  یزیرکنترل و برنامه  ش،یپا  ،یابیارز  ،ییمانند شناسا  ییندهایشامل فرآ  ها تی فعال   ن یا

 .رندی گیدر تحقق اهداف سازمان انجام م نانی اطم  تی قابل شیها و افزااز فرصت یبرداربهره ،یکاهش آثار منف باهدف

 

1 Risk 
2 Risk Management 
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 1ارزیابی ریسک  .1-4-6

  ی مرتبط، طراح یاقدامات کنترل یو اجرا ها سکیر ی بندتیبرآورد و اولو ،ییمنظور شناسااست که سازمان به ی روش

 . شودیانجام م قبولقابلبه سطح  سکیکاهش ر باهدف ندیفرآ ن ی. ادینمایو اجرا م

 2ریسک شدت   .1-4-7

 .ندیگو سکیرا شدت ر ی اهداف سازمان ای ها خدمات، پروژه ندها،یبر فرآ سک یر ی منف  ری تأث زانی م ایدرجه 

 فرصت  .1-4-8

عملکرد سازمان که    شرفتی پ  ایآن بر بهبود    یمثبت و شدت اثرگذار  دادیرو  کیاست از احتمال وقوع    یب یفرصت ترک

 در معرض آن حاصل گردد.  قرارگرفتن  ایواقعه  کیاست در اثر 

   3نفع ی ذ .1-4-9

م  یسازمان  ایشخص   تأث  ایبگذارد    ری تأث  رد،یبپذ  ری تأث  ت،ی فعال   ای  می تصم  کیاز    تواندیکه  معرض  گ  ری در  .  ردی قرار 

 به کار روند.  نفع«ی»ذ یجابه توانندیم زی ن  « مندسازمان علاقه» ای « مندشخص علاقه» ری نظ  یاصطلاحات

 4منبع ریسک  .1-4-10

 در سازمان گردد. سکیر  ش یباعث افزا تواندیعوامل، م ریبا سا بی در ترک   ایصورت مستقل که به  یعنصر

   5پیامد .1-4-11

 بگذارد.  ری تأث یبر اهداف سازمان تواندیکه م شدهییشناسا سکیر  کی جهینت 

 باشد.  میرمستق ی غ ای م ی مستق ، یمنف  ایمثبت   تواندیبوده و اثر آن م یرقطعی غ  ای یممکن است قطع امدی پ

 . شوند دیتشد یتجمع  ای یاثرات آبشار قیشده و ممکن است از طر  انی ب ی کم ای یفی صورت ک به توانندیم امدهای پ

   6شدت .1-4-12

 .نفعانذیمیزان یا گستره پراکندگی اثرات پیامد یک ریسک در سطح سازمان یا 

 وقوع  لاحتما .1-4-13

  زان ی اشاره به م  یواژه برا  ن یا  سک،یر  تیریمد  یشناس. در اصطلاحنامندیرا »احتمال« م  دادیرو  کیدادن  شانس رخ

 : تواندیوقوع م احتمال .رودیم  به کار دادیرو کیامکان وقوع 

 

1 Risk Assessment 
2 Risk Impact 
3 stakeholder 
4 risk source 
5 consequence 
6 Severity 



و   یاب یارز ییروش اجرا

 ها و فرصت هاسک یر تیریمد

 
SY-PR-06-00-02  

09/10/4140  

 

 4 

 .(یفرد  یهابرداشت ای یواقع  یهاباشد )بر اساس داده یذهن ای ینی ع •

 .(یاعداد آمار ا ی یف یتوص  یهایبندشود )با استفاده از دسته ان ی ب یکم  ای یفی ک •

 گردد. فی توص یاض یو ر یآمار یهامدل ای هایری گاندازه ف،یتعار قیاز طر و

   1کنترل  .1-4-14

  ها کنترل  . شودیگرفته م   به کارقبول  در سطح قابل  سکیر  ینگهدار  ا یکاهش    ل،یتعد  یکه برا  یسازوکار  ایاقدام  

 گردند؛یاستفاده م  سکیر  تیریباشند که در جهت مد  ی طیشرا  ا یابزارها    ها، یمشخط  ها،هیرو  ندها، یشامل فرآ  توانند یم

 متفاوت باشد.  رودیها ممکن است با آنچه انتظار مآن یاما اثربخش

 تحلیل ریسک  .1-4-15

ها جهت انجام  آن  امدی با درنظرگرفتن احتمال وقوع و شدت پ شدهییشناسا یهاسکی ر یبندتیو اولو یابیارز ندیفرآ

 اقدامات مناسب. 

 کنترل ریسک  .1-4-16

قبل از وقوع انجام   هاسکیحذف ر ا یو کاهش  تیریمد ، ییشناسا  باهدفاست که  سکیر تیریمد ندیاز فرآ یبخش

 . شودیم

 پاسخ به ریسک  .1-4-17

جبران    ایمنظور حذف، کاهش  به  یسازمان  یهاسکی مؤثر به ر  ییگوپاسخ  یبرا  ییراهکارها  یو اجرا  ن یتدو  ندیفرآ

 ها. اثرات آن

 2عدد اولویت  .1-4-18

  ی درباره نوع اقدام کنترل  ی ری گمیدر تصم  تواندیکه م   شدهییشناسا  ی هاسکیر  ت ی سطح اهم  نیی تع   یاست برا  ی شاخص

 .ردی قرار گ  مورداستفاده

 منابع .1-5
ISO 9001:2015 

ISO 31000:2018 
  

 

1 Control 
2 Action Priority - AP 
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 فصل دوم: اقدامات  .2
  نی را تدو  یمدون  ییلازم، روش اجرا   یاقدامات کنترل  یها و اجراآن  یابیارز  ها،سکی مستمر ر  ییمنظور شناسابه  اتاق

 : باشدیم ریروش به شرح ز  ن یو به اجرا گذاشته است. اقدامات در ا

 مفهوم شناسایی ریسک  .2-1

هایی است که ممکن است سازمان یا فرآیند را در دستیابی  شناسایی ریسک به معنای یافتن، تشخیص و توصیف ریسک

فعالیت اهداف و محدوده  ابتدا  منظور،  این  برای  آن شود.  مانع  یا  یاری رساند  اهدافش  قرار    یموردبررسهای فرآیند  به 

 .گیردمی

 ها ها و فرصتشناسایی ریسک .2-2

گیرد.  سالانه صورت می  صورت بهها  ها و روشسیستم  ها توسط واحدو فرصت  هابندی ریسکفرآیند شناسایی و طبقه

)مالکین فرآیند( اقدام به تشکیل جلسه    هایی از افراد همان فرآیندیمهای تمامی فرآیندها، تجهت شناسایی ریسک و فرصت

 نماید. می

در حوزه مدیریت  هاتهای بالقوه کلی فرآیندها و فعالیها و فرصتریسکجلسه کلیه فرآیندها بررسی شده و در طی 

 . شودمی و ارزیابی کیفیت شناسایی

و    هاسکیر  یابیدر فرم شناسایی و ارز  ندیبا نظر تیم راهبری و صاحب فرآ  شدهییشناسا  یها ها و فرصتسپس ریسک

مستند    سازمانیریزی استراتژیک و تحولواحد برنامهتوسط  (  SY-FR-01-06-02)به شماره مستند    یندیآفر  یهافرصت

 . شودیم

الزامات   کردنبرآوردهشود در شناسایی ریسک به عدم موفقیت فرآیندها در تحقق نتایج و اهداف و عدم  پیشنهاد می

نیاز به خدمت جدید و عرضه آن  نفعانذی به تعیین  یا  فرآیند و در شناسایی فرصت  بازنگری  به  نیاز  تعیین  بازار و  به  ها 

 آن توجه گردد.  کاراتر شدن  منظوربهجایگزینی یک فرآیند با معرفی یک فناوری جدید 

 های شناسایی ریسکروش  .2-2-1

 : شودموارد زیر انجام می بهباتوجهها شناسایی ریسک

 .بررسی اهداف سازمان و دامنه فرآیند •

 . توجه به عوامل داخلی و خارجی مرتبط •

 .شرایط فرآیند  بهباتوجههایی مانند طوفان ذهنی و مصاحبه استفاده از تکنیک •

 .های کاری مختلفریزی و انجام مصاحبه با خبرگان و افراد متخصص در حوزهبرنامه •
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 . گیری از تجربیات مشاوران تخصصیبهره •

 . های مدیریتیهای مشابه در سازمان، از جمله سیستمبررسی سوابق و مستندات فعالیت •

 . 1کاوی هایی مانند بهینههای مشابه و استفاده از تکنیکتحلیل سوابق شرکت •

 . داخلی و خارجی نفعانذیشناسایی و ارزیابی  •

 . های ارزیابی، خودارزیابی، پیشنهادات و ارزیابی عملکردگیری از نظامبهره •

 .ها کشف شوندهای جدید ممکن است با تغییر در فعالیتشناسایی ریسک فرآیندی تکراری است و ریسک  تبصره:

 نکات زیر موردتوجه هستند: هاتی در شناسایی فعال

 .نوع فرآیند •

 .های کارکنانها و مهارتآموزش •

 . هااستانداردها، قوانین و برنامهها، تجهیزات، ها، دستورالعملمستندات مرتبط شامل روش •

 .مورداستفادهگیری ها و ابزارهای اندازهتجهیزات، ابزارها، سرویس  •

 هاها و فرصتریسکارزیابی تحلیل و  .2-3

از   و فرصت میها،  ها و فرصتریسک  شناسایی پس  تحلیل ریسک  به  نماییم. تحلیل ریسک و فرصت شامل اقدام 

ها و احتمال این عواقب است. سپس بر اساس دو عامل »احتمال  دلایل و منابع ریسک و فرصت، عواقب آن  درنظرگرفتن 

 شوند.شده ارزیابی میهای شناسایی»میزان ریسک« ریسک و فرصتوقوع« و 

 سک یر  ی فیک  لیتحل .2-3-1

 را بهبود بخشد. ها تی عملکرد فعال  دار،تیاولو یهاسکیبا تمرکز بر ر تواندیم سازمان

. عوامل  شوندیم  یبندتیاولو  هاتی و اثر آنها بر اهداف فعال   ی بر اساس احتمال وقوع نسب   هاسکیر  ،یفی ک   ل ی تحل  در

 .گردندیلحاظ م یاب یدر ارز  زی سازمان ن سکیپاسخ و تحمل ر یمانند چارچوب زمان یگرید

 تحلیل کمی ریسک  .2-3-2

شود که رویکردی  استفاده می 2FMEAهای متعددی برای تحلیل کمی ریسک وجود دارد. در اتاق از روش  روش

 .های احتمالی در سیستم استبرای شناسایی ریسک گامبهگام

 :شوندمیها، سه پارامتر اصلی ارزیابی برای استفاده از این روش و تعیین اولویت ریسک

 

1 Benchmarking 
2 Failure Modes and Effects Analysis 



و   یاب یارز ییروش اجرا

 ها و فرصت هاسک یر تیریمد

 
SY-PR-06-00-02  

09/10/4140  

 

 7 

 1شدت اثر ریسک  •

  2احتمال وقوع  •

 3قابلیت کشف  •

 ریسک  ( برای هر اثر Severityتعیین درجه شدت ) .2-3-2-1

اهداف    ، نفعانذی  تیاهداف سازمان، رضا   یها در چهار حوزه اصلآن  ری تأث   زانی م  ها،سکیر  امدیپ  قی دق   یاب یمنظور ارزبه

  نییآن در سازمان تع  تیبااهم متناسب    یوزن مشخص  رگذار،ی هر عامل تأث  ی. براشودیم  یبررس  ندیفرآ  تی ف ی و ک  ندیفرآ

   است. شدهدرج  1جدول ها در  وزن ن ی. اگرددیم

  ق ی دق  یموردبررسکارشناسان مرتبط،    ریو سا  ندیفرآ  رانیبا حضور مد  ،یتوسط گروه کارشناس   شدهییشناسا  یهاتی فعال

و    ت ی ف یبر ک   یرگذاری تأث  بهباتوجهشده و    ییها شناساآن  ی امدهای ها و پفرصت  ها،سکیجلسات، ر  ن ی . در ارندی گیقرار م

 .شوندیم  یابیارز ان،و اهداف سازم نفعانذی تیرضا ند،یاهداف فرآ

  ت ی بااهمو وزن هر عامل متناسب    شودیمتوسط، کم( انجام م  اد،ی)ز  ر ی از عوامل بر اساس شدت تأث  کیاثر هر    ی ابیارز

 . گرددیلحاظ م 1جدول سازمان، طبق  یآن برا

  ند، یو اهداف فرآ تیفی ضرب اعداد مربوط به چهار عامل )ک از حاصل یرگذاری تأث  زانی و درصد م سکیشدت ر عدد

 آورده شده است. 2جدول آن در   اتی که جزئ شودیو اهداف سازمان( محاسبه م نفعانذی تیرضا

 تعیین میزان وزن تاثیرگذاری پیامد ریسک برای عوامل تاثیرگذار   -1جدول 

 ی رگذاریتأثمیزان 
 ( اهمیت ) وزن  

 فرآیند   ت ی ف ی ک  اهداف فرآیند  نفعان ذی رضایت   اهداف سازمان 

 3 3 6 6 زیاد

 2 2 4 4 متوسط

 1 1 2 2 کم 

 

  

 

1 Severity 
2 Occurrence 
3 Detection 
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  و  تیفیک  سازمان، منابع عوامل ضربحاصل  امدیپ  به توجه با)  فرصت  و  سکیر( شدت )  یرگذاریتاث زان یم درصد نییتع  -2جدول 

 . (سازمان اهداف و نفعانذی  تیرضا ند،یفرآ اهداف 

 S ها میزان تأثیرگذاری پیامد بر اهداف و برنامه  1عامل جدول شماره  ضرب اعداد سه  حاصل 

32-4 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،   %10 - %0تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان. نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
1 

65-33 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،   %20 - %10تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان. نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
2 

99-66 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،   %30 - %20تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان. نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
3 

132-100 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،   %40 - %30تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان. نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
4 

165-133 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،   %50 - %40تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان. نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
5 

199-166 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،   %60 - %50تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
6 

232-200 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،   %70 - %60تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان. نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
7 

265-233 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،   %80 - %70تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
8 

299-266 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،   %90 - %80تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان. نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
9 

324-299 
بر روی منابع سازمان، خروجی فرآیند،  %100 - %90تأثیر منفی / مثبت 

 و اعتبار سازمان نفعانذی کیفیت خدمات، اهداف سازمان، رضایت 
10 

نشان    یابیارز  ن ی . اباشدیدر صورت وقوع آن م  سک یبودن آثار ر  یجد  زانی م  یاب یشدت در واقع ارز  یبنددرجه •

خدمات و    تی فیک  ندها،یبر اهداف سازمان، فرآ تواندیتا چه اندازه م  سکیاز وقوع ر  یناش  یامدها ی که پ  دهدیم

 اثر بگذارد.  نفعانیذ تیرضا

امر   ن ی . اردی گیانجام م  ی گروه کارشناس  ی اعضا  ی بر اساس دانش، تجربه و خبرگ  سک یشدت آثار ر  ی ابیارز •

 باشد. سکیر یو آثار احتمال یواقع طیاز شرا ح ی بر درک صح یها مبتن که قضاوت کندیم ن یتضم
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شود.    ی بندصورت مستقل درجهلازم است هر اثر به  د،ینما  جاد یا  یآثار مختلف   تواندیم  سکیهر ر  که ییازآنجا •

 . یطورکلبه سکینه به خود ر ابد،ییاختصاص م سکیدرجه شدت به اثر ر ب،یترت ن یبد

با  ن یچند  یبالقوه دارا  سکیر  کیاگر   • اثر  باشد، هر  متفاوت  بررس  دیاثر  برا  یجداگانه  آن درجه شدت    یو 

 شود  ن ییمختص به خود تع

 ( برای هر حالت ریسک بالقوه Occurrenceتعیین درجه وقوع )  .2-3-3

توسط افراد    شود،یم  سکیدرجه وقوع، فقط آن دسته از احتمالات وقوع که موجب بروز حالت ر  صیجهت تخص

  که یدرصورت است.    ندیفرآ   یواقع  یهاسنجش درجه وقوع، استفاده از داده  یروش برا  ن ی. بهترشودیگروه در نظر گرفته م

عدد وقوع   ن ییتع یبرا .شودیدر نظر گرفته م  سکیر قوعدرجه و ن یموجود نباشد، بالاتر  سکیدر مورد ر یواقع  یهاداده

 :گرددیم هیتوص ریز  یهاکی راستا استفاده از تکن  ن ی گردد. در ا ییشناسا سکیر  یاشهیر  یهالازم است علت

 . (5WHYچرا )  5تکنیک  •

 . کاوای شی نمودار ا ی/مودار استخوان ماهن •

 . نمودار پاراتو •

جهت تعیین درجه وقوع   ،رابطهن یدرابندی وقوع به توافق برسند.  اعضا تیم باید در خصوص معیار ارزیابی و سیستم رتبه

 .گرددمیاستفاده  3جدول از 

 وقوع   احتمال ارزیابی برای   پیشنهادی معیارهای  -3جدول 

 رتبه ریسک احتمالی وقوع یهانرخ

 10 اوقات امکان دارد اتفاق بیافتد  %100 - %90ریسک/فرصت 

 9 اوقات امکان دارد اتفاق بیافتد  %90 - %80ریسک/فرصت 

 8 امکان دارد اتفاق بیافتد اوقات   %80 - %70ریسک/فرصت 

 7 اوقات امکان دارد اتفاق بیافتد  %70 - %60ریسک/فرصت 

 6 اوقات امکان دارد اتفاق بیافتد  %60 - %50ریسک/فرصت 

 5 اوقات امکان دارد اتفاق بیافتد  %50 - %40ریسک/فرصت 

 4 اوقات امکان دارد اتفاق بیافتد  %40 - %30ریسک/فرصت 

 3 اوقات امکان دارد اتفاق بیافتد  %30 - %20ریسک/فرصت 

 2 اوقات امکان دارد اتفاق بیافتد  %20 - %10ریسک/فرصت 

 1 اوقات امکان دارد اتفاق بیافتد  %10 - %0ریسک/فرصت 
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 بالقوه ریسک ( برای هر حالت  Detectionتعیین درجه تشخیص )  .2-3-4

نشان تشخیص  توانایی روشدرجه  م   ریسککنترلی در شناسایی حالات    یها دهنده  افتاده  . در صورت  باشدیاتفاق 

خواهد بود که برای تعیین درجه تشخیص    10یا    9کنونی احتمال تشخیص بسیار پایین است و درجه آن    یها نبودن کنترل

 . گرددیاستفاده م 4جدول از

 . نظر داشته باشنداتفاق یبندبر روی معیار ارزیابی و سیستم رتبه ستیبایاعضاء تیم م تبصره:

 ص یتشخ ارزیابی برای   پیشنهادی معیارهای  -4جدول 

 رتبه احتمال تشخیص ریسک / فرصت

 10 (رممکنیغ باًی)تقرعدم شناسایی قطعی ریسک 

 9 ( خیلی بعید)  باشدی نمقادر به تشخیص  احتمالاًکنترل 

 8 ( بعید) شانس ضعیفی برای تشخیص دارد  هاکنترل

 7 ( خیلی پایین)شانس ضعیفی برای تشخیص دارد  هاکنترل

 6 ( پایین)ممکن است تشخیص دهند  هاکنترل

 5 ( متوسط )ممکن است تشخیص دهند  هاکنترل

 4 ( متوسط تا زیاد )شانس خوبی برای تشخیص دارند  هاکنترل

 3 ( زیاد نسبتاً شانس خوبی برای تشخیص دارند )  هاکنترل

 2 ( زیاد )به طور یقین قادر به تشخیص هستند  باًیتقر هاکنترل

 1 ( خیلی زیاد)به طور یقین قادر به تشخیص هستند   هاکنترل

پا نم  بودنن ییدر صورت  پایین  تشخیص  الزاماً درجه  مباشدیدرجه وقوع،    ی ها قابلیت کنترل  ستیبای، اعضاء گروه 

هر چند با احتمال کم، مورد ارزیابی قرار داده تا از وقوع احتمالی آن بتوان    ریسکرا در صورت وقوع حالات    فرآیند

 پیشگیری به عمل آورد. 

 شده ارزیابی یها سکیر یبندتیاولو .2-4

 . گرددیمتعیین  5جدول و متناسب   ص ی و تشخ قوع احتمال و، سه عامل شدت از قرارگیری میزان اولویت ریسک

ی شدت، وقوع و تشخیص است تا اقدامات برای کاهش ریسک  بنددرجهاولویت اقدام بر اساس ترکیبی از    تبصره:

 .ی کنیدبندتیاولورا 
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 هاسک یر تیاولو  نییتع  -5جدول 

 APاولویت  D قابلیت تشخیص  O دهد علت شکست رخ می بینی از پیش S اثر

 10-9 اثر بسیار زیاد است 

 10-8 خیلی بالا 

 H 10-7 خیلی کم  -کم 

 H 6-5 در حد متوسط 

 H 4-2 بالا

 H 1 خیلی بالا 

 7-6 بالا

 H 10-7 خیلی کم  -کم 

 H 6-5 در حد متوسط 

 H 4-2 بالا

 H 1 خیلی بالا 

 5-4 در حد متوسط 

 H 10-7 خیلی کم  -کم 

 H 6-5 در حد متوسط 

 H 4-2 بالا

 M 1 خیلی بالا 

 3-2 پایین

 H 10-7 خیلی کم  -کم 

 M 6-5 در حد متوسط 

 L 4-2 بالا

 L 1 خیلی بالا 

 L 10-1 خیلی پایین  -خیلی بالا  1 خیلی پایین

 8-7 زیاد است اثر 

 10-8 خیلی بالا 

 H 10-7 خیلی کم  -کم 

 H 6-5 در حد متوسط 

 H 4-2 بالا

 H 1 خیلی بالا 

 7-6 بالا

 H 10-7 خیلی کم  -کم 

 H 6-5 در حد متوسط 

 H 4-2 بالا

 M 1 خیلی بالا 
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 APاولویت  D قابلیت تشخیص  O دهد علت شکست رخ می بینی از پیش S اثر

 5-4 در حد متوسط 

 H 10-7 خیلی کم  -کم 

 M 6-5 در حد متوسط 

 M 4-2 بالا

 M 1 خیلی بالا 

 3-2 پایین

 M 10-7 خیلی کم  -کم 

 M 6-5 در حد متوسط 

 L 4-2 بالا

 L 1 خیلی بالا 

 L 10-1 خیلی پایین  -خیلی بالا  1 خیلی پایین

اثر در حد متوسط  

 است
4-6 

 10-8 خیلی بالا 

 H 10-7 خیلی کم  -کم 

 H 6-5 متوسط در حد 

 M 4-2 بالا

 M 1 خیلی بالا 

 7-6 بالا

 M 10-7 خیلی کم  -کم 

 M 6-5 در حد متوسط 

 M 4-2 بالا

 L 1 خیلی بالا 

 5-4 در حد متوسط 

 M 10-7 خیلی کم  -کم 

 L 6-5 در حد متوسط 

 L 4-2 بالا

 L 1 خیلی بالا 

 3-2 پایین

 L 10-7 خیلی کم  -کم 

 L 6-5 در حد متوسط 

 L 4-2 بالا

 L 1 خیلی بالا 

 L 10-1 خیلی پایین  -خیلی بالا  1 خیلی پایین
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 APاولویت  D قابلیت تشخیص  O دهد علت شکست رخ می بینی از پیش S اثر

 3-2 اثر خیلی کم است 

 10-8 خیلی بالا 

 M 10-7 خیلی کم  -کم 

 M 6-5 در حد متوسط 

 L 4-2 بالا

 L 1 خیلی بالا 

 7-6 بالا

 L 10-7 خیلی کم  -کم 

 L 6-5 در حد متوسط 

 L 4-2 بالا

 L 1 خیلی بالا 

 5-4 در حد متوسط 

 L 10-7 خیلی کم  -کم 

 L 6-5 در حد متوسط 

 L 4-2 بالا

 L 1 خیلی بالا 

 3-2 پایین

 L 10-7 خیلی کم  -کم 

 L 6-5 در حد متوسط 

 L 4-2 بالا

 L 1 بالا خیلی 

 L 10-1 خیلی پایین  -خیلی بالا  1 خیلی پایین

تشخیص نیست  قابل

 اثر
 L 10-1 خیلی پایین  -خیلی بالا  10-1 خیلی بالا  - خیلی پایین 1

 : ی اجرایی جهت مدیریت ریسکهابرنامهنحوه تدوین  .2-5

 : باید متناسب با موارد ذیل تعریف گردد هاسکیراقدامات تعریف شده برای کاهش 

 اجتناب از ریسک   .2-5-1

 خطرناک.   تی عدم انجام هرگونه فعال   یعن ی سکیجتناب از را

باشند را، به حداقل برساند.   دکنندهیتهد  توانندیرا که م  یی های ریپذبیتا آس  کندیتلاش م  سکیروش اجتناب از ر

 .دیبه دست آ یفناور یو اجرا یری ادگیآموزش و   ه،یو رو یمشخط  قیاز طر تواندیاجتناب از خطر و کاهش آن م 
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 قبول ریسک برای دنبال نمودن یک فرصت  .2-5-2

  ک ی دی بر تول  توانندیکه م  ردی گیمورداستفاده قرار م ییهاسکیو درک ر ییشناسا یبه طور معمول برا یاستراتژ ن یا

تأث اعضا   ری پروژه  موردتوجه  به  آن، کمک  از  و هدف  ا  یبگذارند  قرارگرفتن  بنابراهاستسکیر  ن یسازمان  تمام    ن،ی؛ 

 .از خطرات و عواقب موجود دارند یدرک مشترک  کنند،یپروژه کار م ن ی که در ا یافراد

 . ی جهت حذف منبع ریسک شناسایی شدهزیربرنامه •

 .احتمال وقوع / عواقب آنتغییر  •

   .تصمیم آگاهانه لهی وسبهی ریسک و یا حفظ آن گذاراشتراک •

  ی مناسب   ی استراتژ  تواندیانتقال م  ق یاز طر  امدها ی کاهش پ  رند،ی گیو موردتوجه قرار م   شوندیم  ییشناسا  ها سکیر  ی وقت 

خاص    رادات یا  تواندیم  ی استراتژ  ن ی. اکندیعمل م  گرید  یو عواقب آن به گروه   سکیبا انتقال فشار ر  یاستراتژ  ن یباشد. ا

  یعمل کند که برا  یبه روش  دیبا  کند،یرا اجرا م  سکیکاهش ر   یاستراتژ  ن یا  یکه سازمان  یخود را داشته باشد و هنگام

 .قبول باشدمجموعه قابل یهاگروه یهمه

ی لازم  هاو برنامه   یگذارشده و جهت کاهش ریسک هدف  یبندتیها اولوآن   هبه وجود آمدی  هاسکیبه رباتوجه

 .گردندیتدوین و اجرا م

  ( SY-FR-01-06-02)به شماره    یندیآفر  یهاو فرصت  هاسکیر  یابیفرم شناسایی و ارزپیشنهاد اقدامات لازم در  

 . گرددیبالا ثبت م یهاسکیبرای ر

برقرار    لازم تهیه و  یها دستورالعمل  در صورت نیازو  اجرایی ارائه گردد    یهادر قالب دستورالعمل  تواندیاین اقدامات م 

 .  شودیم

 شرط تعریف اقدام پیشنهادی   .2-5-3

کلیه   برای  است  ذکر  به  اولویت    هاسکی رلازم  و    ستیبایم   Hبا  گردد  اجرا  و  تعریف  لازم  از   نظرصرف اقدام 

 از ریسک ها می بایست اقدام تعریف و اجرا گردد.   %20ی حداقل برای هاتیاولو

 بازنگری کفایت اقدامات پیشنهادی  .2-6

پیشنهادی، اقدامات  انجام  از  و  قبل  احتمال  و  ضرایب شدت،  باتوجهقوع  آنکشف  توسط  به  مجدداً   فرآیندمدیر  ها 

  ی ابیارزفرم شناسایی و  و در    ی ری گبه اقدامات پیشنهادی مجدداً اندازهکنترل شده باتوجهو سطح ریسک    شوندیبازنگری م

این بازنگری موارد زیر در نظر گرفته  . در  شودیثبت م (SY-FR-01-06-02)شماره    به  ی ندیآفر  یهاو فرصت  هاسکیر

 : شودیم

 آیا اقدامات کنترلی، ریسک موجود را قابل پذیرش می کند؟  -1
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 آیا ریسک  جدیدی ایجاد نکرده است؟   -2

   آیا اقداماتی با کمترین هزینه در نظر گرفته شده است؟  -3

 کارکنان درباره عملی بودن اقدامات پیشنهادی چگونه فکر می کنند؟  -4

 آیا اقدامات کنترلی در عمل بکار گرفته می شوند و صوری نخواهند بود؟   -5

 اگر تغییری در فعالیت رخ دهد این اقدامات چه تاثیری خواهند داشت؟   -6

 پیوست  .2-7
 SY-FR-01-06-02 های فرآیندی ها و فرصتفرم شناسایی و ارزیابی ریسک  1

 SY-PR-05-00-02 روش اجرایی اقدام اصلاحی  2
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