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 فصل اول .1

 (Purpose)  هدف .1-1

نقاط قوت    لی وتحل هیتجز  قیاز طر  کیاستراتژ یهااهداف و برنامه  یو بازنگر  ن یتدو  ه، ی ته  ،ییروش اجرا  نیهدف از ا

  م ی تحقق اهداف و تنظ   زانی م  ش ی منظور پاها، بهآن  یاتی عمل  یزیربرنامه  ن ی و همچن  یط ی مح  ی دهایها و تهدو ضعف، فرصت

 .باشدیم از ی موردن یت یریمد یهاگزارش

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

  رانیو مد  رکلی دب  سه،ی رئ ئتیکلان در سطح ه  ماتی و تصم   هایزیربرنامه  هیشامل کل  ییروش اجرا  ن یدامنه کاربرد ا

 .باشدیاستان اصفهان م یارشد اتاق بازرگان 

 (Interested party)  مسئولین .1-3

 عهده دارد.: مسئولیت تصویب و ابلاغ این روش اجرایی را بر دبیرکل •

روزرسانی روش اجرایی را برعهده دارد و همچنین  ها: مسئولیت تهیه، تدوین، تائید و بهها و روشواحد سیستم •

 .باشدنظارت بر حسن اجرای این روش اجرایی برعهده این واحد می

 کلیه واحدها: مسئولیت اجرایی این روش اجرایی را بر عهده دارد. •

 ف و واژگان یتعار .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،ی، اتاق بازرگانمستند ن ی منظور از اتاق در ا

 1انداز چشم  .1-4-2

ها،  کلان، آرمان  یری گسازمان در افق بلندمدت بوده و جهت  ندهیمطلوب و قابل تصور از آ  ریتصو  انگری انداز، بچشم

سارزش و  م  یاصل  ی هااستی ها  مشخص  را  »بچشم.  دینمایسازمان  قالب  در  تدوچشم  هیانی انداز  مبنا  ن یانداز«    ی و 

 . ردی گیقرار م  یراهبرد یهایزیربرنامه

  2ت یمأمور  .1-4-3

و ارزش افزوده   نفعیذ   یهاگروه  ها،تی نموده و علت بقاء، دامنه فعال   ن ییسازمان را تب   یفلسفه وجود  ت،یمأمور  هی انی ب

 .گرددیمشابه م ی هاسازمان ریآن از سا زیو موجب تما سازدیتوسط سازمان را مشخص م جادشدهیا

 

1 Vision 
2 Mission 
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  3بلندمدت  اهداف .1-4-4

نتا  اهداف بازه  به چشم  یابی و دست  تیتحقق مأمور  یهستند که سازمان در راستا  یکلان  جیبلندمدت،  انداز خود، در 

 ها را دارد.به آن لیسال، قصد ن   کیاز  ش یب یزمان

  4ی استراتژ .1-4-5

تصم  یامجموعه  ،یاستراتژ مس  کردهایرو  مات،ی از  که  است  هماهنگ  اقدامات  وضع  ری و  از  را  سازمان    ت ی حرکت 

 . سازدیم ریپذبه اهداف کلان را امکان یاب ی مطلوب مشخص نموده و دست  تی موجود به وضع

 5یمشخط .1-4-6

و اقدامات خود در جهت    ها یری گ می تصم   ت یهدا  یهستند که سازمان برا  ی کل  ی ها و رهنمودهاچارچوب ها،یمشخط

 .دینمایو ابلاغ م ن یمدت تدوو کوتاه مدتانی تحقق اهداف م

 6مدت کوتاه  اهداف .1-4-7

مطابق    دیو با  شوندیم   ن یی منظور تحقق اهداف بلندمدت تعهستند که به  یاسالانه  یاتی مدت، اهداف عملکوتاه  اهداف

 ریراستا با سامشخص و هم  یبازه زمان  یدارا  نانه،ی بواقع  ،ی ابی قابل دست   ،یری گبوده و مشخص، قابل اندازه  SMART  اری مع

 اهداف سازمان باشند.

  7ی اتیعمل برنامه .1-4-8

اجرا،    یبندمدت بوده که شامل زمانتحقق اهداف کوتاه  یبرا  شدهفیو اقدامات تعر  هاتی مجموعه فعال  ،یاتی عمل  برنامه

 .باشدیم ازی منابع موردن ینی ب ش ی و پ  هاتیلمسئو ن یی تع

 8هاارزش  .1-4-9

بن  ،یسازمان  یهاارزش پا  ن یاد ی اصول  تصم  داریو  رفتارها،  بر  زم  هایری گ می حاکم  و  بوده  سازمان  تعاملات    ساز نهی و 

 . گردندیمشترک م یو فرهنگ سازمان یی سوانسجام، هم

 

3 Objectives 
4 Strategy 
5 Policy 
6 Targets 
7 Action Plan 
8 Values 
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   9یخارج  یدها یو تهد  هافرصت .1-4-10

فناورانه    ،ی قانون  ،یاسی س  ،یطی مح ستیز  ،ی فرهنگ  ،یاجتماع   ،یاقتصاد  یهادر حوزه  ی سازمانبرون  یو روندها  عوامل

 داشته باشند. یمنف ایمثبت  ری و تحقق اهداف سازمان تأث یبر عملکرد، اثربخش توانندیکه م  یو رقابت 

  10ی قوت و ضعف داخل نقاط .1-4-11

 ت، یریمد  ری نظ  ییهاسازمان بوده و در حوزه  یهایکاست   ای  هایتوانمند  انگری و قابل کنترل که ب  یسازماندرون  عوامل

 .رندی گیو توسعه شکل م  قی و تحق ندهایفرآ ،یابیبازار ،یمال ،یمنابع انسان

   11یمشتر .1-4-12

 .دینمایم افتیشده توسط سازمان را درکه خدمت ارائه  یحقوق  ای یقی حق  شخص

   12شاخص .1-4-13

  تواند یکه م   ی اتی عمل یهاعملکرد برنامه  شیمدت و پاتحقق اهداف کوتاه زانی م  یری گ اندازه  ی برا  یفی ک   ا ی  یکم اری مع

 باشد. ی مندتیرضا زانی و م شرفتی شامل مقدار، تعداد، زمان، درصد پ

 منابع  .1-5
ISO9001:2015 

  

 

9 External Opportunities & Threats 
10 Internal Strengths & Weaknesses 
11 Customer 
12 Criteria 
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 ک یاستراتژ یزیرمراحل برنامهفصل دوم:  .2

 ه یتوافق اول .2-1

برنامه  ن یا  در ا  کیاستراتژ  یزیرمرحله،  عموم  جادیمستلزم  باور  مشترک،  برانگ  یدرک  هم  ختن ی و  و    یاری حس 

شده و    ن ییتب  کیاستراتژ  یزیربرنامه  یمنظور، در گام نخست هدف از اجرا  ن ی. بدباشدیم  نفعیافراد ذ  انی مشارکت در م

  ی مراحل اجرا ن ی. همچنگردندیم ییشناسا یزیربرنامه ند یمؤثر در فرآ یهاافراد و گروه ،یریپذمشارکت هیروح جادیبا ا

 .شودیم بیو تصو ن یی تع  هاتی انجام فعال یبندو زمان ییساختار اجرا ک،یاستراتژ یزیرپروژه برنامه 

 

 ریزی استراتژیک مدل مفهومی برنامه  :1شکل 

 هاانداز و ارزش چشم  ت، یمأمور ن یو تدو ن ییتع .2-2

 (: Mission) ت ی مأمور •

سازمان    تی. مأموردی نمایم  نیی آن را تب   ی فرد سازمان بوده و فلسفه وجودو منحصربه  زیمتما  ن، یادی هدف بن  ت،یمأمور

 کرد؟«.  میحرکت خواه یری و »در چه مس م؟« یکن ی: »چه مدهدیپاسخ م  یاساس  ی هاپرسش  ن یبه ا

مشابه    ی هاسازمان  ری نموده و آن را از سا  انی سازمان را ب   یاست که علت وجود  حیروشن و صر  یعبارت   ت، یمأمور  ه ی انی ب

 . ردی گیسازمان قرار م ی هایاستراتژ ن یاهداف بلندمدت و تدو ن ییتع  یشفاف، مبنا  تی. مأمورسازدیم زیمتما

 (: Vision) اندازچشم •

مشخص به آن    یاست که سازمان قصد دارد در افق زمان  یاندهی بخش و مطلوب از آالهام  یریتصو  ،یسازمان  اندازچشم

خواهانه،  بلندمدت، آرمان  دیبوده و با  یکنون  طیسازمان در شرا  یآت   یهاها و خواستهآرمان  انگری انداز، ب. چشمابدیدست  
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و غرور    یتعلق سازمان  زه،ی تعهد، انگ   جاد یموجب ا  ستیبایانداز م چشم  هیانی باشد. ب   یافتنی حال دست  نی بخش و در ع الهام

 .دینما میسازمان ترس یرا برا ییبالا یعملکرد یدر کارکنان گردد و استانداردها یاحرفه

 (: Values) هاارزش •

 ران یمد  یری گ می رفتار، نگرش و تصم  گرتیهستند که هدا  نیادی از باورها و اصول بن  ی امجموعه  ، یسازمان  یهاارزش

  ، یفرهنگ سازمان  رساختیعنوان زبوده و به  ی ها و اقدامات سازمانقضاوت  یها مبناارزش  ن ی. اباشندیو کارکنان سازمان م

اساس تما  ینقش  سا  زیدر  از  ارزشکنندیم  فایا  اهسازمان  ریسازمان  صاف  یمحور  یها.  کل  یهمچون  و  نموده    ه ی عمل 

 .دینمایها عبور مو اقدامات سازمان از آن مات ی تصم

 موجود  تیشناخت وضع  .2-3

طر  تیوضع  شناخت از  م  ی طی مح   یبررس  قیموجود  بررسردیپذیانجام  فرآ  یط ی مح  ی.  از  است  مند  نظام  ندیعبارت 

و کارکنان    رانیمد  انی مان در مساز  یو خارج   یداخل  یها طیو انتشار اطلاعات مرتبط با مح  یاب یارز  ،ینظارت، گردآور

  لی زمان مورد توجه و تحلصورت هم( بهیط ی )مح  یسازمانن ( و بروی)داخل   یسازماناطلاعات درون  ند،یفرآ  ن ی. در ایدی کل

 . ردی گیقرار م

 ی داخل طیشناخت مح  .2-3-1

  طه ی نقاط قوت و ضعف سازمان بوده و عموماً در ح   انگری است که ب  یسازمانو عوامل درون  رهای شامل متغ  یداخل   ط ی مح

منابع   ،یمنابع انسان ،یفرهنگ سازمان ،یعوامل شامل ساختار سازمان ن یارشد قرار دارند. ا ران یکنترل مستمر و بلندمدت مد

 . باشندیسازمان م ی هایمنابع و توانمند ریو سا ندهایفرآ ها،رساختیز ،یمال

 ی خارج طیشناخت مح  .2-3-2

شناسا  یخارج   طی مح   شناخت تحل   ییشامل  مح  روهای ن  لی و  عوامل  م  یطی و  سازمان  بر  اباشدیاثرگذار  مرحله    ن ی. 

بررس  یگردآور  رندهی دربرگ روندها  یو  به  مربوط  اثرگذار   لی تحل  ،یطی مح  ی اطلاعات  عملکرد    ن یا  ینحوه  بر  عوامل 

 رانیمد  یبا مشارکت و همفکر  ندیفرآ  ن یدها است. ایها و تهدفرصت  ن ییدر قالب تع  جینتا  یبندجمع  تیسازمان و در نها

ارشد    تیریکنترل مد  طهی است که خارج از ح  ییدهایها و تهدشامل فرصت  یخارج  طی . محردیپذیو کارشناسان انجام م

 سازمان قرار دارند. 

 نفعانی و ذ  انیکارفرما ییشناسا .2-3-3

گروه  نفعانیذ به  طبقه  ی هاسازمان  شناساشوندیم  یبندمختلف  ارز  یی.  فرآ  نفعانیذ  یاب یو  با    ت یریمد  ندیمطابق 

 . ردی گیقرار م  یها مورد بررس از آن کیهر  یرگذار ی تأث زانی انتظارات و م ازها،یسازمان انجام شده و ن نفعانیذ
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 (SWOT)  دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت  لیتحل .2-4

 ی خارج طیمح  لیتحل .2-4-1

  ت ی منظور تحقق مأمورحاکم بر سازمان است. به  یطیمح  طیشرا  قی شناخت دق   ک،یو تفکر استراتژ  یزیربرنامه  اساس

به  یخارج   ط ی سازمان، لازم است مح بر عملکرد آن  ا  لی و تحل  یی مند شناساصورت نظامو عوامل اثرگذار    ن یشوند. در 

از    یناش  یدهایها و تهدقرار گرفته و فرصت  یسازمان در قالب عوامل مؤثر بر عملکرد مورد بررس  یخارج   طی مرحله، مح

  (EFE) یعوامل خارج  یاب یارز س یماتر ،(SY-PR-01-14-01ک به شماره مستند )یهای استراتژبرنامهآن، مطابق با فرم 

 .گردندیم یازده ی استخراج و امت 

  ی سازمان آگاه  یو اجتماع  ی کار  یهاطی مؤثر در مح   ی رهای نسبت به متغ   ست یبایمرحله م  نیدر ا  کیاستراتژ  رانیمد

  ی هاتی بر فعال  یم ی مستق   ری است که اگرچه تأث   ییروهای شامل ن  یکلان خارج   طی مح  ای  یاجتماع   طیکامل داشته باشند. مح

.  دهندیقرار م  ری تحت تأث   یتوجه طور قابلبلندمدت آن را به  یهایری گو جهت  ماتی مدت سازمان ندارند، اما تصمکوتاه

  ی (، اقتصادPolitical)  ی اس ی که شامل عوامل س   شود یاستفاده م  PESTLE  ل ی عوامل، از تحل  ن یا  لی و تحل  یی منظور شناسابه

(Economic اجتماع ،)ی  (Social( فناورانه ،)Technologicalز ،)ی طی مح ستی  (Environmentalو قانون ) ی  (Legal  )

 .باشدیم

و متقابل بر عملکرد    میمستق   ری است که تأث  یسازمان است و شامل عوامل  یرونی ب  طی مح   ترکینزد  هیلا  ،یکار  طی مح

ورود   دیشامل تهد  روهاین  ن ی. اردی گ یپورتر مورد استفاده قرار م  یرقابت   یروی خصوص، مدل پنج ن  ن ی سازمان دارند. در ا

  ی زنرقبا و قدرت چانه  انیبت مشدت رقا  ن،یگزیخدمات جا  ایکالاها    دیدته  داران،یخر  یزن واردان، قدرت چانهتازه  ایرقبا  

 . باشدیم کنندگانن یتأم

خارج  یاب یارز  س ی ماتر  هی ته  مطابق  EFE)  یعوامل  برنامه (  مستند  ک یاستراتژ  یهافرم  شماره   به 

 (SY-PR-01-14-01) ردیپذمی انجام . 

 ی داخل طیمح  لیتحل .2-4-2

سازمان    م ی تحت کنترل مستق  یت یریو مد  ی هستند که در درون سازمان وجود داشته و از نظر ادار  ی عوامل  ، یداخل  عوامل

و    یفرهنگ سازمان  ت،یریمد  ها،ستمی س  ندها،یفرآ  ،یمنابع مال  ،یمنابع انسان  ،یعوامل شامل ساختار سازمان  ن یقرار دارند. ا

 .باشندیم ها یتوانمند ریسا

  یی نقاط قوت و ضعف سازمان شناسا  ن یترمهم  شده،یاطلاعات گردآور  لی با تحل  ک،یاستراتژ  یزیربرنامه  ندیفرآ  در

ثبت    (IFE)   ی عوامل داخل  ی ابیارز  س ی ماتر  ،(SY-PR-01-14-01ک به شماره مستند )ی های استراتژبرنامهفرم  و مطابق با  

 .گردندیم ی ازدهی و امت 



اهداف و  تیریمد ییروش اجرا

 کیاستراتژ یهابرنامه

 
SY-PR-14-00-01 

26/11/1404 

 

 7 

اط  نق   ل ی و تحل  ییتفاوت که تمرکز آن بر شناسا  ن یبا ا  شود،یانجام م  EFE  س یمشابه مراحل ماتر  IFE  س یماتر  هی ته 

 سازمان است. یقوت و ضعف داخل

 و اهداف بلندمدت  کی استراتژ تی موقع ن ییتع .2-5

هر    منظوربه به  استراتژ  کیپرداختن  موضوعات  استراتژ  شده،ییشناسا  کیاز  قالب  در  لازم    ف یتعر  هایاقدامات 

سازمان از    ندینمایکلان هستند که مشخص م  یهایری گو جهت  هااستی از اهداف، س  یا مجموعه  های. استراتژگردندیم

 سازد.  قو اهداف خود را محق  تیمأمور تواندیو چگونه م یق یچه طر

مأمور  یاساس   ماتی تصم   ک،یاستراتژ  موضوعات بر  که  مشترارزش  ت،یهستند  سازمان،  عملکرد  آن    انیها،  منابع  و 

 سازمان است.   یروش ی پ یدی موضوعات کل  و  ی مسائل اساس یی مرحله، شناسا نی . هدف از اباشندیم  رگذاری تأث

 : شودیاستفاده م ریز یها مرحله از ابزارها و فرم ن یا در

( و IFE)   یعوامل داخل  یابیارز  س ی ماتر  جینتا  بی از ترک  س یماتر  ن یا  :SPACE  ای(  IE)   ی ـ خارج  یداخل  س یماتر

  یی نها  ازی ها و امت محور طول  یبر رو  یعوامل داخل  یینها  ازی . امت شودیم  لی ( تشک EFE)  یعوامل خارج   یابیارز  س یماتر

  ن ییتع  هچهارگان   یاز نواح  یکیسازمان در    کیاستراتژ  ت ی ها مشخص شده و موقعمحور عرض  یبر رو  یعوامل خارج

 : شودیم ریز  یهایکه منجر به استخراج استراتژ گرددیم

 بر نقاط قوت  هیها با تک: حداکثر استفاده از فرصتSO یهااستراتژی – 1 هیناح

 دهایمقابله با تهد ی: استفاده از نقاط قوت براST یهااستراتژی – 2 هیناح

 جبران نقاط ضعف  یها برااز فرصت یری گ: بهرهWO  یهااستراتژی – 3 هیناح

 و نقاط ضعف دهایتهد ی: کاهش اثرات منفWT  یهااستراتژی – 4 هیناح

  عوامل داخلی

S W  

جی 
خار

ل 
وام
ع

 

SO WO O 

ST WT T 

 

»تحل  ،یینها  لی تحل  منظوربه فرم  مSWOT  ل ی از  استفاده  اشودی«  ب  یدارا  س یماتر  ن ی.  که  بوده  خانه   انگر ی چهار 

 است:  ریز یهایاستراتژ
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 ( Aggressive) یتهاجم •

 (Conservative) کارانه محافظه •

 ( Competitive) ی رقابت  •

 ( Defensive) یتدافع •

« استفاده  SWOT  لی سازمان، از فرم »تحل   یدهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت  لیو تحل   ییمنظور شناسابه  تبصره:

 . شودیم

 ها ی مشخط  ن ییتع .2-6

ابه  ها، یاستراتژ  بیو تصو  ی بندتیاولو  ن، یی از تع   پس  مرتبط    ی هایمشمدت، خطاجرا در کوتاه  تی قابل   جادیمنظور 

در    ییو اقدامات اجرا  هایری گمی تصم   تیهدا  یبرا  یکل  یها و رهنمودهاچارچوب  هایمش . خطگردندیو ابلاغ م  ن یتدو

 .باشندیم هایتحقق استراتژ ی راستا

 ی کردن استراتژ یی اجرا .2-7

  ل یتبد  یری گیو قابل پ  یرا به اقدامات عمل   شدهن یتدو  یها یمند است که استراتژنظام  یندیفرآ  ،یکردن استراتژ  ییاجرا

 : ردی گیانجام م ریز یهاقالب گام در ندیفرآ نی. اکندیم

 ی نقشه استراتژ  میگام اول: ترس .2-7-1

از ابزار »داستان    توانیمنظور م  ن یا  یشود. برا  می ترس  یاز روابط علت و معلول  یابه صورت مجموعه  دیبا  یاستراتژ

  ، یری ادگیدر چهار منظر رشد و    ندهیآ  یاز رخدادها  یابه صورت مجموعه  یکه استراتژ  یا استفاده نمود، به گونه  «یاستراتژ

 شرح داده شود.  یو مال انیمشتر ،یداخل  یندهایفرآ

  ت،ی. در نهاکندیدار کمک مجهت  یها با بردارهاروابط آن  ن ییعلت و معلول و تع  ی رهای متغ   یی روش به شناسا  ن یا

 .گرددیسازمان فراهم م  یبا استراتژ یو روابط علت و معلول رهای متغ  قی تطب قیاز طر شدهیط ری صحت مس یاب یامکان ارز

 ی بر اساس نقشه استراتژ کیاهداف استراتژ  نییگام دوم: تع .2-7-2

  ، ی بندمقصد، محتوا، زمان  ،یکه به صورت سند رسم  شودیم  لیتبد  یاتی طرح عمل  کیبه    یمرحله، استراتژ  ن یا  در

 . دینمایمربوطه مشخص م یهاها و دستورالعملا، بودجههمنابع و ارتباطات را بر اساس برنامه ها،تی مسئول

شده و با استفاده    ن یی( تعیری ادگ یو رشد و    یداخل  یندهایفرآ  ،یمشتر  ،ی)مال  یدر چهار منظر سازمان  کیاستراتژ  اهداف

و اهداف   یعملکرد  یارها ی از مع  یاسازمان به مجموعه  ی(، رسالت و استراتژBSCمتوازن )  یازی کارت امت  کردیاز رو

 .شوندیترجمه م ی اتی عمل
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 ک یبه اهداف استراتژ یابیدست یریگاندازه   یارهایمع نییگام سوم: تع .2-7-3

تحقق    یابیو ارز  ش یتا امکان پا   شوندیم  لیتبد  یری گو قابل اندازه  یکم    یارهای سازمان به مع  یف یگام، اهداف ک  ن یا  در

 اهداف فراهم گردد.

 ارها یمع ی مطلوب برا ریمقاد نییگام چهارم: تع .2-7-4

 :گرددیم  ن یی تع ریز  یاز پنج مبنا یک یبا توجه به  اری هر مع یمطلوب برا ریمقاد

 . بی رق  نیبهتر عملکرد •

 . رقبا( نیانگیعملکرد صنعت )م  متوسط •

 .)بدون توجه به صنعت سازمان( یجهان   یتجارب و استانداردها  ن یبهتر •

 . عملکرد گذشته(متوسط   ایعملکرد  ن ی سازمان )بهتر یخ یتار اطلاعات •

 .خاص سازمان  یو استراتژ اندازچشم •

 مطلوب  ر یبه مقاد یابیدست یبرا  یدیاقدامات کل  فیگام پنجم: تعر .2-7-5

و    یانسان  یروی اقدامات، منابع، زمان، بودجه، ن  ن یا  ی. در طراح شوندیم  ن یی به منظور تحقق اهداف تع  یدی کل  اقدامات

 . ردی گیدر دسترس مدنظر قرار م  یفناور

 ی اتیعمل  یهابه برنامه  یدی اقدامات کل لیگام ششم: تبد .2-7-6

هر برنامه، مسئول اجرا،    ی. براشوندیم  لیتبد  یری گی قابل اجرا و پ  یاتی عمل  یهابه برنامه  یدی مرحله، اقدامات کل  ن یا  در

 .گرددیمشخص م  یبندمنابع، بودجه و زمان ،یری گ ی مسئول پ

 ی استراتژ  ییو همسو  میهفتم: تفهگام  .2-7-7

منظور،    ن یا  یشود. برا  جاد یدر سراسر سازمان ا  هاییو همسو  ردی سازمان قرار گ  تیریمد  ندیدر مرکز فرآ  دیبا  یاستراتژ

 سازمان منتقل گردد.  نفعانیکارکنان و ذ یبه تمام هایانداز، اهداف و استراتژتا چشم شودیم یطراح   یارتباط یابرنامه

 ها ی استراتژ  ی اجرا  .2-8

ها و  ها، بودجهبرنامه   ه یمراحل ته  یدر تمام  هااستی و س  هایآن استراتژ  قیاست که از طر  یندیفرآ  ،یاستراتژ  یاجرا

گسترده در فرهنگ    ای  یجزئ   راتیی ممکن است شامل تغ  ندیفرآ  ن ی. اشوندیم  یاتی مورد توجه قرار گرفته و عمل  هاهیرو

 باشد. تیریمد ستمی س  ای یسازمان، ساختار سازمان
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م  رانیارشد، توسط مد  رانی مد  بیپس از تصو  هایاستراتژ مگر آنکه    شوند،یسازمان اجرا م  یاتی و عمل  یانی سطوح 

اجرا  ی گسترده و سازمان  راتیی تغ باشد.  پ  یکه گاه   یاستراتژ  ی ضرورت داشته  شناخته    ز ی ن  یاستراتژ  یساز ادهی با عنوان 

 .باشدیم هاتیفعال یبندتیمنابع و اولو صیروزانه در خصوص تخص یهایریگمیمعمولاً شامل تصم شود،یم

 ها تحقق اهداف و برنامه  شی : پایکنترل استراتژ .2-9

تحقق اهداف    زانی ها و مبرنامه  یلازم است نظارت مستمر بر اجرا  ،یات ی عمل  یزیرو برنامه  هایاستراتژ  نیاز تدو  پس 

 . شودیمدت« استفاده م برنامه تحقق اهداف کوتاه ش یمنظور، از فرم »پا ن یا ی. براردیصورت پذ

 ک یسالانه برنامه استراتژ  یروزرسانو به  یبازنگر .2-9-1

  طیمح  راتیی تحقق اهداف، تغ  یابیتا ضمن ارز  ردی گیقرار م   یسازمان به صورت سالانه مورد بازنگر  کیاستراتژ  برنامه

 اعمال گردد. هایها و استراتژسازمان لحاظ شده و اصلاحات لازم در برنامه یازهای و ن  یو خارج یداخل

نسبت به   ستیبایسازمان م  ،یبه اقدامات اصلاح   ازین  ییو شناسا  هایاستراتژ  یروزرسانمستمر و به  یابیبه منظور ارز

 است:  ریبه شرح ز یبررس ن یا  یدی کل  یها. پرسش دیاقدام نما  یو خارج یعناصر داخل یبررس

 : ی( نقاط قوت داخلالف

 عنوان نقاط قوت معتبر هستند؟سازمان هنوز هم به ینقاط قوت داخل  ایآ

 اند؟ شده است؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، آن نقاط قوت کدام جادیدر سازمان ا یدینقاط قوت جد ایآ

 : ی( نقاط ضعف داخلب

 اند؟ مانده یعنوان نقاط ضعف باقهنوز هم به  ینقاط ضعف داخل ایآ

 اند؟ شده است؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، آن نقاط ضعف کدام  ییدر سازمان شناسا یدینقاط ضعف جد ایآ

 : یخارج  یدهای( تهدج

 کنند؟یم دیهنوز هم سازمان را تهد  یخارج  یدهایتهد ایآ

 اند؟ کدام دهایبت بودن پاسخ، آن تهداند؟ در صورت مث ظهور کرده یدیجد  یخارج  یدهایتهد ایآ

 : یخارج  یها( فرصتد

 شوند؟یسازمان فرصت محسوب م یهنوز هم برا یخارج  یهافرصت ایآ

 اند؟ ها کداماند؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، آن فرصتشده  جادیا ی دیجد یخارج  یهافرصت ایآ
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 آوری سالیانه برنامه استراتژیکنمودار بازنگری و بروز : 2شکل 

 ی اقدامات اصلاح  نییو تع فیتعر .2-9-2

ارتقاء    یکه سازمان برا  شوندیم  یراتیی هستند و شامل تغ   یاستراتژ  یاب یارز  ندیمرحله در فرآ  ن ی آخر  ،یاصلاح   اقدامات

  ای  ی کنون  یهایکنار گذاشتن استراتژ  یبه معنا  یاقدامات اصلاح   ی. اجراآوردیبه اجرا درم  ندهیخود در آ  یرقابت  تی موقع

 موجود است. ت ی تمرکز آن بر بهبود و اصلاح وضع  بلکه ست،ی ن دیجد  یهایاستراتژ ن یالزام به تدو

 :شوندیانجام م ریموارد ز یمعمولاً برا یسازمان، اقدامات اصلاح در

 سازمان. یاز نقاط قوت داخل  نهیبه یبرداربهره •

 .یخارج  طیمح  یهامؤثر از فرصت استفاده •

 .یخارج  ط ی مح یدها یکاهش اثرات تهد ا ی اجتناب •

 سازمان.  یو بهبود نقاط ضعف داخل  اصلاح •
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زمان  دیبا  ی اصلاح  اقدامات چارچوب  پذ  یدر  با  و  معقول   رشیمناسب  ر  یسطح  با   سکیاز  همزمان  و  شوند  اجرا 

و   یسازمان از نظر رقابت  تیموقع تیتقو ،ی دف اقدامات اصلاحه ن یترراستا باشند. مهمسازمان هم یاجتماع  یهاتی مسئول

 است.  یات ی عمل  طی در مح  داریپا تیمز جادیا

 پیوست .2-10

 SY-PR-01-14-01 یک های استراتژفرم برنامه  1

 

 



 


