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 فصل اول .1

 (Purpose)  هدف .1-1

  ی ندهایها و فرآخدمات نامنطبق با الزامات، دستورالعمل  ف ی تکل  ن ییو تع  یابیثبت، ارز  ،ییاز شناسا  نانیحصول اطم

ارائه خدمات    ن یاز تکرار عدم انطباق و تضم  یری منظور جلوگ ، بهبازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان  مصوب اتاق

 .نفعانیاعضا و ذ یتمندیمنطبق با خواست و رضا

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

  یمعادن و کشاورز   ع،یصنا  ،یو خدمات قابل ارائه توسط اتاق بازرگان   هاتی فعال  ندها،ی فرآ  هیدامنه کاربرد شامل کل  ن یا

و    ییاجرا  ی هاروش  ،یداخل   یاستانداردها  ،ی مقررات  ،یها امکان بروز عدم انطباق با الزامات قانوناصفهان است که در آن

خدمات نامنطبق را    فی تکل  ن ییو تع  یاقدام اصلاح  ،یابیثبت، ارز   ، ییشناسا  هوجود دارد و نحو  نفعان یخواست اعضا و ذ

 رد ی گیدر بر م

 (Interested party)  مسئولین .1-3

 : مسئولیت تصویب و ابلاغ این روش اجرایی را بر عهده دارد.دبیرکل •

و همچنین نظارت بر حسن    این مستندروزرسانی  و به  دیی تأها: مسئولیت تهیه، تدوین،  ها و روشواحد سیستم •

 .داردبرعهده  آن رااجرای 

 تعارف و واژگان  .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،ی، اتاق بازرگانمستند ن ی منظور از اتاق در ا

 منابع  .1-5
ISO 9001:2015 
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 اقدامات فصل دوم:  .2

 و ثبت خدمات نامنطبق  ییشناسا .2-1

ارائه  هرگونه انطباق در خدمات  اتاق  عدم  قانونشده توسط  الزامات  با    ا یمصوب    یندهایفرآ  ،یمقررات داخل   ،یکه 

ها از  عدم انطباق  نیگردد. ا  یی در هر مرحله از ارائه خدمت شناسا  تواندیداشته باشد، م  رتیمغا  نفعانیانتظارات اعضا و ذ

و    یداخل  یهایزی مم  ندها،یفرآ  یری گو اندازه  ش یو بازخورد اعضا، پا  اتیشکا  ند،یفرآ  رانیگزارش کارکنان و مد  قیرط

 .شودیم یی شناسا یتیریمد یهایبازنگر ایو  یخارج 

بررس  ندیفرآ  ریمد  ،ییاز شناسا  پس  فرم صورتجلسه  در  را  است موضوع  تع   یمربوطه موظف  خدمت    فی تکل   ن ییو 

  ستم ی )س  ریزی استراتژیک و تحول سازمانیمدیر برنامهبه    یثبت و جهت بررس   (SY-FR-01-15-01)منطبق به شماره  نا

 .دیارسال نما یادار ونی اتوماس  قی( از طرتیف ی ک تیریمد

 عدم انطباق  دییو تأ  ل یتحل ، یبررس  .2-2

  نییو تع   یجلسه بررسخدمت نامنطبق مطابق صورت  ینسبت به بررس  ،ریزی استراتژیک و تحول سازمانیمدیر برنامه

متناسب با روش    یاقدام اصلاح   نیی علت بروز آن و تع  لی، تحل  (SY-FR-01-15-01)خدمت نا منطبق به شماره    فی تکل

عدم   ر تکرا  ایاز تداوم    ی ری جلوگ  یمناسب برا  م ی تصم   ای  (، SY-PR-05-00-02اجرایی اقدام اصلاحی به شماره مستند )

به    د،یی اتاق ارائه شده و پس از تأ  رکلی به دب  یینها  دیی جهت تأ  یاقدام اصلاح   شنهادی و پ  یبررس   جهی . نت دینمایانطباق اقدام م

 .گرددیواحد مربوطه ابلاغ م 

 ی اثربخش  یر ی گیو پ ی اقدامات اصلاح ی اجرا  .2-3

منطبق به شماره  خدمت نا فی تکل  ن ییو تع  یدر صورتجلسه بررس  دشدهیی تأ یموظف است اقدامات اصلاح  ندیفرآ   ریمد

(SY-FR-01-15-01)  ت یریمد  ستمی مسئول س  ار یاجرا نموده و مستندات مربوطه را در اخت   شدهن یی تع  یرا در بازه زمان  

نموده و در    شیها را پاآن  یاثربخش   اقدامات و  یاجرا  ول سازمانیریزی استراتژیک و تحمدیر برنامهقرار دهد.    ت ی فی ک

 . دینمایاعلام م  رکلی به دب یلی اقدامات تکم  فیمطلوب، موضوع را جهت تعر جهیصورت عدم حصول نت

 

 

 پیوست .2-4

 SY-PR-05-00-02   اقدام اصلاحیروش اجرایی  1

 SY-FR-01-15-01 منطبق خدمت نا فیتکل ن ییو تع  ی صورتجلسه بررس 2

 



 


