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 فصل اول .1

 (Purpose)  هدف .1-1

  یی گوو پاسخ  یری گیپ   ،یبررس  افت،یمند و قابل استناد به منظور درشفاف، نظام  یروش  نییمستند، تع   ن یا  ن یهدف از تدو

  شدهیمعرف   یهاشرکت  ن یاصفهان و همچن   یمعادن و کشاورز  ع،یصنا  ،یاتاق بازرگان   یاعضا  یبه مشکلات و موانع فرامرز

 است: دهیگرد  هیته ریز ی هامستند با هدف  ن یا .باشدیم رانیاتاق ا یاز سو

 اعضا. یو کاهش موانع فرامرز المللن ی تجارت ب   یندهایفرآ ل ی تسه •

 .ربطیذ یو خارج  ی داخل یهااز اعضا در تعامل با دستگاه تیحما •

ارتباط  یهماهنگ  جادیا • سازوکار  و  م  یمؤثر  بازرگان  انیمنسجم  کشاورز  ع،یصنا  ،یاتاق  و  اصفهان،    یمعادن 

 مرتبط.  ینهادها ریمشترک و سا یهاها، اتاقوزارت امور خارجه، سفارتخانه

رس  ییگوپاسخ  ت،یشفاف  ش یافزا • در  سرعت  درخواست  یدگی و  پبه  و  موضوعات    یهایری گ ی ها  با  مرتبط 

 اعضا.  یالمللن ی ب

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

ب  ن یا امور  واحد  در  بازرگان  المللن یمستند  کشاورز  ع،یصنا  ، یاتاق  و  کل   ی معادن  شامل  و  دارد  کاربرد    ه ی اصفهان 

پدرخواست و  مکاتبات  فرامرز  یهایر ی گیها،  امور  با  ب  ی مرتبط  و   ع،یصنا  ،یبازرگان  اتاق  یاعضا  یالمللن ی و  معادن 

 :ردی گیرا دربر م ریمستند موارد ز ن یدامنه شمول ا .استاصفهان  یکشاورز

 .ونقل و بانکی اعضا در کشورهای مقصدمشکلات بازرگانی، گمرکی، حمل •

 . های خارجیو شرکت ی اتاقاختلافات و شکایات تجاری بین اعضا •

 بازرگانی. های مشترکها و اتاقها، کنسولگریپیگیری مشکلات و استعلامات از طریق سفارتخانه •

 مرتبط با اعضا.  المللیپیگیری موضوعات بین   بررسی و  شده از اتاق بازرگانی ایران جهتهای ارجاعدرخواست •

 (Interested party)  مسئولین .1-3

 مستند را برعهده دارد. ن یو ابلاغ ا بیتصو تی: مسئولرکلی دب •

 مستند را برعهده دارد.  ن یا یو اجرا  یبه روزرسان ه،یته تیالملل: مسئولن یروابط ب توسعه واحد •

 مستند را برعهده دارد.  ن یا یو نظارت بر حسن اجرا دیی تا  ن،یتدو تیها: مسئول و روش هاستمی س واحد •
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 ف و واژگان یتعار .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،ی، اتاق بازرگانمستند ن ی منظور از اتاق در ا

 عضو  .1-4-2

 .است معتبر از اتاق یکارت بازرگان ای تی کارت عضو  یدارا یحقوق  ای یقی شخص حق

 المللی بین  درخواست .1-4-3

استعلام در حوزه   ای  یری گ ی پ ، یبررس ینهادها برا ریسا ای رانیعضو، اتاق ا یشده از سوپرونده ارجاع ایهرگونه مکاتبه 

 .المللن یروابط ب

 ی فرامرز  مشکل .1-4-4

  ی برا  یحقوق  ایونقل  حمل  ،یبانک  ،یگمرک  ،ی تجار  ی هاتی فعال  جهیکه در نت   یت یمحدود  ایهرگونه موضوع، اختلاف  

مشترک    یهااتاق  ک،ی پلمات ید  ینهادها  قیاز طر  یری گی پ  ازمندی شود و ن  جادیا  یخارج   یها اتاق در تعامل با طرف  یاعضا

 باشد. یالمللن ی مراجع ب ای

 های مشترک بازرگانی اتاق .1-4-5

  یو رفع موانع تجار   ی اقتصاد  ی هایمنظور گسترش همکارو کشور مقابل که به  رانیا  ی متشکل از فعالان اقتصاد   ینهاد

 شده است.  ل ی تشک
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 فصل دوم: اقدامات  .2

 و ثبت درخواست افت ی در .2-1

های وارده  از طریق فرآیند نامه  دهندهنهاد ارجاع  ایدرخواست از عضو    افتیبا در  یمشکلات فرامرز  یری گی پ  ندیفرآ

 . شودیآغاز م  در دبیرخانه اتاق

  ، یمال  ، یگمرک  ،یموظف است مشخصات عضو، موضوع، کشور مربوطه، نوع مشکل )حقوق  المللکارشناس امور بین 

 بررسی نماید.را  افتیدر خیو...( و تار یبانک

با  در به متقاض   یروز کار  سهحداکثر ظرف    دیصورت نقص مدارک، کارشناس  اطلاع داده و جهت    ی موضوع را 

 لازم شامل:  مدارک .دیمدارک اقدام نما لی تکم

 . عضو  یدرخواست کتب  ای یرسم نامه •

 .معتبر یکارت بازرگان  ای تیکارت عضو ی کپ  •

 (.یمال ایونقل مرتبط با مشکل )قرارداد، فاکتور، مکاتبات، مدارک حمل مستندات •

 درخواست  یبندو طبقه  یبررس  .2-2

موضوع را    المللن ی امور ب   ری. مدکندیارسال م  المللن یامور ب  ریپرونده را به مد  ه، ی اول  یپس از ثبت و بررس   کارشناس

 ریز  یهااز گروه  ی کیدر    تی بر اساس ماه   ها درخواست  .دینمامی  ن ییرا تع   یری گی پ  ری و مس  یبررس   یو حقوق  یاز منظر فن

 :شوندیم یبندطبقه

 ی. خارج   یهابا شرکت یتجار اختلافات •

 ی. المللن ی ونقل ب حمل ایکالا  صیترخ ،یگمرک  مشکلات •

 ی. و ارز یبانک مسائل •

 .کشور مقصد یهاتیمحدود ای میاز تحر  یناش مشکلات •

 خروج(. ایصدور مجوز ورود  د،یرواد  ،ینامه تجارموارد خاص )دعوت ریسا •

 ی ارجاع و مکاتبات رسم .2-3

مکاتبه    ری . مسکندیم  هیرا بر اساس نوع موضوع ته  یمکاتبه رسم  س ینوش یکارشناس پ  الملل،ن ی امور ب  ریمد  دیی از تأ  پس 

 باشد: ریاز موارد ز یکی شامل  تواندیم

 . کشور مقصد یکنسولگر ا ینامه به سفارتخانه  ارسال •

 . و کشور مربوطه رانینامه به اتاق مشترک ا ارسال •
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 چندجانبه.  ا ی یدر موارد مل رانیا ی نامه به اتاق بازرگان ارسال •

 ارسال نامه به واحد حقوقی جهت پیگیری از مراجع داخلی.  •

  از    اتاق  یا رئیس   رکلی دب با امضای    المللن یب  توسعه روابط  ریمد  درخواست توسط مکاتبات پس از    یتمام  تبصره:

 گردد.گانی مییبا ،یافتیدر یهاها و پاسخاز نامه یانسخه .شوندیارسال مفرآیند نامه صادره در دبیرخانه 

 ییگوو پاسخ  یر یگیپ .2-4

 .دیرا ثبت نما جی کرده و نتا یری گ ی را پ ییگوپاسخ تی وضع  ،یروز کار 10هر  حداکثر تاموظف است   کارشناس

  ی ل ی اقدامات تکم  ازیارائه و در صورت ن  المللن ی ب  توسعه روابط  ریبه مد  جهیپاسخ از مراجع مخاطب، نت   افتیاز در  پس 

 . شودیعضو انجام م یبا هماهنگ 

 ی بستن پرونده و مستندساز  .2-5

 .  گرددیصورت مختومه اعلام مپرونده به ، ییپاسخ نها افتیدر ایپس از حل موضوع 

را    یینها  جهیشده، مراجع مکاتبه و نت را شامل خلاصه موضوع، اقدامات انجام  ییکارشناس موظف است گزارش نها

 .دینما گزارش ،ینامه رسم  قیاز طر نفع،یو به ذ نموده هی ته 

 



 


