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 صل اولف .1

 (Purpose)  هدف .1-1

مستند حاضر با هدف تبیین شیوه انتخاب، شرح وظایف و پایش عملکرد نمایندگان اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 

های حل اختلاف مالیاتی و تشخیص مطالبات سازمان تأمین اجتماعی تدوین شده است. این  کشاورزی اصفهان در هیئت

با رویکرد حمایت قانونی از اعضا و صیانت از حقوق آنان در چارچوب قوانین و مقررات کشور تهیه گردیده و   مستند

 : اهداف آن به شرح زیر است

 .های لازم برای نامزدهاکردن الزامات و ویژگیمشخص: تعیین شرایط احراز •

 .صورت شفاف و عادلانهتشریح فرآیند انتخاب نمایندگان به: شیوه انتخاب •

 .هاها و وظایف نمایندگان در هیئتتعیین مسئولیت: شرح وظایف •

 .های عملکردی و نتایجهای ارائه گزارشبیان روش: دهینحوه گزارش •

 .تبیین سازوکار نظارت و ارزیابی عملکرد نمایندگان: رسیدگی به عملکرد •

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

  ع، یصنا  ، یاتاق بازرگان  ندگانیعملکرد نما  ش یمرتبط با انتخاب، ثبت و پا  ی ندهایفرآ  هیمستند شامل کل  ن ی دامنه کاربرد ا

  یاست. اجرا  ی اجتماع  ن یمطالبات سازمان تأم   صیو تشخ   ی اتی حل اختلاف مال  یهائتیاصفهان در ه  یمعادن و کشاورز

 . ردی گیانجام م آن  یراهبرد یاعضا و تحت نظارت شورا بهدر حوزه واحد توسعه خدمات  ندهایفرآ ن یا

 (Interested party)  مسئولین .1-3

 را بر عهده دارد.   مستند: مسئولیت تصویب و ابلاغ این دبیرکل •

را برعهده دارد و همچنین نظارت بر   مستند روزرسانی  و به  دیی تأها: مسئولیت تدوین،  ها و روشواحد سیستم •

 .باشدبرعهده این واحد می مستندحسن اجرای این 

 مستند را برعهده دارد. ن ی ا یو اجرا یاصلاح، به روز رسان ه،یته ت ی مسئول واحد توسعه خدمات به اعضا: •

 ف و واژگان یتعار .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،ی، اتاق بازرگانمستند ن ی منظور از اتاق در ا
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   یاتیمال یهائتیه .1-4-2

  م ی مستق  ی هااتی ( قانون مال244موضوع ماده )  یات ی حل اختلاف مال  ی هائتیه  ،یات ی مال  یها ئتیهمستند، منظور از    ن ی در ا

  ی ات ی و سازمان امور مال  انیمؤد  انی به اختلافات م  یدگی رس  تی شده و مسئول   ل ی بر اساس قانون مذکور تشک  ها ئتی ه   نیاست. ا

 را بر عهده دارند. 

   یاجتماع  ن یتأم یهائتیه .1-4-3

  نی( قانون تأم44( و )43مطالبات موضوع مواد )  صیتشخ  یهائتی ه  ،یاجتماع  ن یتأم  یها ئتی ه مستند، منظور از    ن یدر ا

 ها حضور دارند. اتاق در آن ندگانینما کهبوده  دنظریو تجد یبدو یهائتیشامل ه  هائتی ه   ن یاست. ا یاجتماع 

 هاهیئت .1-4-4

 . باشدیم ی اجتماع نی تأم یهائتی و ه  یات ی مال  یهائتی شامل ه   ها ئتی ه مستند، اصطلاح  ن یدر ا

 تامین اجتماعی شورای راهبردی های حل اختلاف مالیاتی و ی هیئتراهبرد یشورا  .1-4-5

  ، یتخصص   یهاها و مصاحبهآزمون   یبرگزار  ندگان،یانتخاب نما  ندیفرآ  بی تصو  تیاست که مسئول   یشورا نهاد  ن یا

 حذف را بر عهده دارد.   ای یدرباره ادامه همکار می عملکرد آنان و اتخاذ تصم  ش یپا

 منتخب  ندگانینما .1-4-6

دفاع کنند.    نی در چارچوب قوان اتاق    یو از حقوق اعضا   افتهیحضور   هائتیاند در جلسات همنتخب موظف  ندگانینما

 .ندینما تیرا رعا  یااطلاعات و اخلاق حرفه یخود اصول محرمانگ فیدر انجام وظا دیآنان با

 شورای راهبردی  .1-4-7

 : شوداز افراد زیر تشکیل می اجتماعی نی تأممالیاتی و همچنین شورای راهبردی  شورای راهبردی

 اتاق.  س یبه انتخاب رئ یاز فعالان اقتصاد یکی •

 .یمعاون و ایاتاق  رکلی دب •

 . یواحد حقوق ریمد •

  متناسب با موضوع جلسه.  ،یاجتماع ن یو مشاور تأم یاتی مشاور مال •

 . متناسب با موضوع جلسهو  س یبه انتخاب رئ  هاتیئ اتاق در ه ندگانیاز نما یکی •

ها و تعیین چارچوب  طراحی سازوکار انتخاب، نظارت و هماهنگی نمایندگان اتاق در هیئتشامل    اصلی شورا  ایفوظ

 .های اجرایی مرتبطتعامل با دستگاه

  آرا اعضا معتبر خواهد بود.   تیبا حضور اکثر  یراهبرد   یجلسات شورا  :ره تبص
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 اقدامات : دومفصل  .2

   هااعضا در هیئت  مشکلاتسیدگی به ر .2-1

برا مال  یاز اعضا  کیهر    یدر صورت بروز مشکل  امور  با اداره  در    ،یاجتماع   ن یسازمان تأم  ا ی  یاتی اتاق در ارتباط 

  یری گ ی پ  ربطیبه مرجع ذ  میمراجعه مستق   قیعضو موضوع را از طر  ، می مستق  ی هااتی قانون مال  244ماده    6تبصره    یاجرا

 . دینمامیپرونده را مطرح  ینی کرده و درخواست بازب 

 هاهیئت برگزاری جلسات   .2-2

دعوت جهت حضور  و    یاجتماع   ن یمطالبات تأم  صی تشخ   یها ئتی و ه  یات ی حل اختلاف مال  یهائتی جلسات ه  یبرگزار

 .نمایدها معرفی مینمایندگان خود را جهت حضور به جلسات هیئتبر عهده سازمان مربوطه است و اتاق از نماینده اتاق 

اند با هدف دفاع از حقوق قانونی اعضا و در چارچوب قوانین کشور در این  نمایندگان اعزامی از سوی اتاق موظف

 .جلسات حضور یابند

 مایندگانفرآیند انتخاب ن .2-3

اتاق پس از اتمام احکام و با نظر شورای راهبردی انتخاب می شوند. در صورت نیاز به آزمون و مصاحبه به   ندگانینما

 است:   ریانتخاب به شرح ز ندی. فرآشرح ذیل صورت می پذیرد

 فراخوان: الف. 

 . یراهبرد  یمطابق با چارچوب مصوب شورا  ها تیئ در ه   تیعضو  انی مراحل فراخوان و مصاحبه متقاض  هی کل  یرگزارب

 : یآزمون کتب یبرگزار. ب

کسب کنند، به مرحله بعد راه    حد نصاب نمره را   یهستند و تنها افراد   یاوطلبان موظف به شرکت در آزمون کتبد

 .ابندییم

 :ت یسه برابر ظرف انتخاب. ج

 . شوندیانتخاب م  یمصاحبه تخصص  یبرا اند،کردهافرادی که حد نصاب نمره را کسب شدگان آزمون،  قبول انی از م

 : یتخصص مصاحبه. د

 . شودیانجام شده و به هر فرد نمره داده م یراهبرد یشورا  یمصاحبه با داوطلبان توسط اعضا 

 :یینها انتخاب. ه 

 .شوندیم نیی منتخب تع ندگانیو مصاحبه، نما یآزمون کتب ازی بر اساس امت 

ل   هی ته  ارائه  ر  یراهبرد  یشورا  یشنهادی پ  ندگانینما  ستی و  بررس   استیبه  معرف  یینها  بیتصو  ،یاتاق جهت  به    یو 

 صدور حکم. یمربوطه برا یهادستگاه



انتخاب و نظارت بر عملکرد  ییروش اجرا

حل اختلاف    یهائتیاتاق در ه ندگانینما

 ی اجتماع  ن یمطالبات تأم  صیو تشخ  یاتی مال

 
MM-PR-03-00-02 

28/11/1404 

 

 4 

  ی از برگزار  شی . پشودیم  یگان یثبت و با  یراهبرد  یصورت مستند در شورا مراحل انتخاب و نمرات به  ه ی کل   تبصره:

 .گرددیطور کامل مشخص مبه یراهبرد  ی جلسه شوراآن مطابق صورت یهر آزمون، روند اجرا

 نمایندگان  شرح وظایف  .2-4

 : رود نمایندگانشود. انتظار میشرح وظایف نمایندگان با استناد به مواد قانونی تعیین می

 . داشته باشند حضور مستمر و منظم در جلسات •

خود را    یدرخواست کتب  یست یداشته باشند، با  یخص اتاق درخواست مر   ندگانیاز نما  کیکه هر  یصورتدر  تبصره:

تا از    ندینما  یهماهنگ   ن ی جانش  ن ییتع  یبا اتاق برا  د،یی تأ  افتیاعلام کنند و پس از در  تیئ قبل از جلسه ه ساعت    48حداقل  

 استفاده کنند.  یرخصم

های کلان ابلاغی اتاق  سیاستحداکثر تلاش خود را در جهت احقاق حقوق مودیان با رعایت موازین قانونی و   •

 .به کار گیرند

 .تجربیات خود را با سایر نمایندگان اتاق به اشتراک بگذارند •

 .ارائه کنند  واحد توسعه خدمات به اعضاای به گزارشات منظم و دوره •

حداکثر تا    شود،یکه مشخص م  یند گزارش کار ماهانه خود را در قالب فرمتاموظف  ندگانیاز نما  کیهر    تبصره:

 ارائه دهند.  رخانه ی پانزدهم ماه بعد کتباً به دب 

 .در جلسات وحدت رویه و سایر جلسات مرتبط حضور فعال داشته باشند •

و   • کنند  اعضا همکاری  به  توسعه خدمات  واحد  اجتماعی    به خصوصبا  تأمین  و  مالیاتی  موارد  مسائل حوزه 

 .صلاح ارائه دهندن مجلس و سایر مراجع ذیگو، نمایندگاوشورای گفت درخواست شده را جهت طرح در

 مدت زمان همکاری نمایندگان .2-5

اساس  بر  یاجتماع   ن ی مطالبات تأم  صیو تشخ  یاتی حل اختلاف مال یهاتیئاشخاص منصوب شده در ه   یندگیمدت نما

 .گردد یم ن ییتع  صلاحیمرجع ذ ی قانون و حکم صادرشده از سو

اتاق نداشته    ندهیبه عنوان نما  یبه ادامه همکار  لیتما  یندگیدر طول مدت نما  ندهیکه شخص نمای: درصورتتبصره

  ی راهبرد   یتوسط شورا  ن یگزی. فرد جادیاعلام نما  ندگانینما  رخانهی به دب  یموضوع را به صورت کتب  ن یا  ستیبایباشد، م

 خواهد شد.  شنهادی اتاق پ   استیبه ر

 نمایندگان   پایش و ارزیابی عملکرد .2-6

 : شودیانجام م ریز یهابر اساس شاخص ندگانیماعملکرد ن ش یپا
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 ا های اعضرسیدگی به شکایات و نارضایتی .2-6-1

با حضور    یاجلسه  ،درخواست اعضای اتاق جهت آگاهی از موضوع هیئت و یا نحوه دفاع نماینده اتاقدر صورت  

در جلسه شورای راهبردی مطرح  موضوع    ،گردد که در صورت اعتراض عضو اتاق مشاور برگزار میو    شدهن یی تع  ندهینما

 گردد.می

شود. در صورت اثبات صحت شکایت،  در صورت ثبت شکایت از نماینده، موضوع در شورای راهبردی بررسی می

گردد. این لیست ملاک  ثبت می (MM-FR-01-03-01)به شماره مستند  الخدمتممنوع ندگانینما ستی لنام نماینده در 

کند که عملکرد ضعیف یا تخلفات نمایندگان در فرآیندهای  خواهد بود و تضمین میانتخاب نمایندگان برای دوره بعدی  

 .آتی لحاظ شود

 حضور مستمر و منظم در جلسات .2-6-2

  ی بدون عذر موجه برا نامه ن ییآ نیموضوع ا یها تیئ اتاق در ه   ندگانیاز نما کیهر اعلام سازمان مربوطه   در صورت

به    ایو    ندینما  یمزبور خوددار  ی هاتیئسال از شرکت در جلسات ه   کیدر    وستهیرپی بار غ  چهار  ای  وسته ی از سه بار پ  ش ی ب

.  شودیمطرح م  یراهبرد  ی در شورا  تیئ ه   رخانه ی دب   طموضوع توس  نیمدت دو ماه از ارائه گزارش به اتاق امتناع ورزند، ا

 . گرددیاتاق اعلام م  استیبه ر ندهیدرخواست لغو حکم نما ب،یدر صورت تصو

ند همکاری لازم برای حضور در جلسات وحدت رویه، که توسط  انامه موظفین ینمایندگان موضوع این آ  :تبصره

به شورای راهبردی اعلام  دبیرخانه اعلام می دبیرخانه  این خصوص توسط  فعالیت در  باشند. گزارش عدم  گردد، داشته 

 .م نماینده را به ریاست اتاق ارائه دهداساس این گزارش، پیشنهاد لغو حکتواند برخواهد شد. شورای راهبردی می

 اتاق  ندگانیالزحمه و پاداش نماحق  .2-7

 :گیرددر قالب سه مؤلفه زیر صورت میپرداخت ، نمایندگان اتاق با توجه به عملکرد -لفا

 . متناسب با عملکرد نمایندگان های تأمین اجتماعیتئحق الزحمه پرداختی به نمایندگان در هی  •

 .های مالیاتی و تأمین اجتماعیتئ مایندگان هیپاداش پایان سال به ن •

گزارش    اساسبر  های حل اختلاف مالیاتیو هیئت  اجتماعیهای تشخیص مطالبات تأمین تئ نمایندگان اتاق در هی   به  -ب

 غیره و    حضور در جلسات وحدت رویه( و    تعداد جلسات و نوع عملکرد )نوع رأی صادره  ، که شاملشدهماهیانه تنظیم

پرداخت با توجه    ن یانجام خواهد شد. ا  ،سال  هر  یبرا  شدهن ییتع  یپرداخت از محل بودجه مصوب و سقف پرداخت باشد،  می

 .ردی گیصورت م سهی رئئتی ه  بیو تصو یراهبرد  یشورا شنهادی به پ



انتخاب و نظارت بر عملکرد  ییروش اجرا

حل اختلاف    یهائتیاتاق در ه ندگانینما

 ی اجتماع  ن یمطالبات تأم  صیو تشخ  یاتی مال
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 واحد توسعه خدمات به اعضا   اراتیو اخت فیوظاسایر  .2-8

 یاعملکرد دوره  یهاگزارش  ن یو تدو  هاتیئاتاق در ه  ندگانیاز نما  یادوره  یهاگزارش  یو بررس  افتیدر •

 اتاق.  سهی رئ تیئ و ه یراهبرد یارائه به شورا یبرا

 . هیوحدت رو جادیا ی برا هاتیئ اتاق در ه  ندگانینما ان ی م  یجلسات هماهنگ یبرگزار •

  ی اجتماع   ن یمطالبات تأم  صیحل اختلاف و تشخ   ی هاتیئاتاق در ه   ندگانینما  یتوانمندساز  یبرا  یزیربرنامه •

 . یآموزش ی هادوره یبرگزار قیاز طر

 پیوست .2-9

 MM-FR-01-03-01   الخدمتممنوع ندگانینما ستی ل 1

 

 



 


