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 فصل اول .1

 ( Purposeهدف ) .1-1

از   تب  ن ییتع   ،ییاجرا  روش  ن ی ا  ن یتدوهدف  تجز  ،یآورجمع  ندیفرآ  ن ییو  گزارش  ش یپا  ل،یوتحلهیثبت،    ی دهو 

 اصفهان است.  یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان ی ندهایعملکرد فرآ یهاشاخص

اعضا،    یخلاصه عملکرد برا  یها گزارش  ،یهفتگ  یهاگزارش  هیشامل نحوه ورود اطلاعات در سامانه، ته  ندیفرآ  ن یا

 .باشدیم  یعی تجم  یها ها، آمار و دادهبر شاخص یدوماهه مبتن یادوره یهاو گزارش

  زان ی م  ش ی مند، نحوه ثبت اطلاعات، کنترل عملکرد واحدها، پاو نظام  کپارچه ی  یچارچوب  جادی با ا  ییاجرا  روش  ن یا

و    تیف یک  تیریمد  ستم ی س   یتناسب و اثربخش   شینما  نه ی نموده و زم  نییرا تب  یت یریمد  یهاگزارش  هیها و تهتحقق شاخص

 . سازدیبهبود مستمر را فراهم م

 (Scopeدامنه کاربرد ) .1-2

  ها، تی اصفهان که موظف به ثبت فعال  یمعادن و کشاورز  ع، یصنا  ، یاتاق بازرگان  یواحدها  ه ی کل  یبرا  یی اجرا  روش  ن یا

  ی ندهایو فرآ  هاتی فعال  یمستند شامل تمام  ن ی ها در سامانه هستند، کاربرد دارد. دامنه اها و شاخصاقدامات، جلسات، پروژه

 .باشدیم  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان یواحدها

 (Interested partyمسئولین ) .1-3

 را بر عهده دارد.  ییروش اجرا: مسئولیت تصویب و ابلاغ این دبیرکل •

را برعهده دارد و همچنین    یی روش اجراروزرسانی  و به  دیی تأها: مسئولیت تهیه، تدوین،  ها و روشواحد سیستم •

 .باشدبرعهده این واحد می یی روش اجرانظارت بر حسن اجرای این  

 تعاریف و واژگان  .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یمستند، اتاق بازرگان ن ی منظور از »اتاق« در ا

 ی گزارش هفتگ  .1-4-2

اتاق در    کلری شده )طبق اعلام دبروز مشخص  انیشده توسط واحدها تا پااست که بر اساس اطلاعات ثبت  ی گزارش

 ها و آمار و ارقام مرتبط است. و شامل جلسات، اقدامات، پروژه گرددیم هیدوره( ته یابتدا
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 خلاصه عملکرد  گزارش  .1-4-3

  ، شودیاعضا ارسال م  یبرا  یصورت هفتگاتاق بوده و به  یندهایعملکرد فرآ  یبندو جمع  لی که شامل تحل  یگزارش

 و ارائه اطلاعات مربوط به عملکرد اتاق است.  ل ی وتحلهیتجز ،یآورگزارش حاصل جمع ن یا

 دوماهه  گزارش  .1-4-4

  ی هفتگ  یهاگزارش لی و تحل  عی که از تجم   ندیها، آمار و ارقام و درصد تحقق اهداف هر فرآبر شاخص  یمبتن  یگزارش

 . شودیاستخراج م

 مصوبه  .1-4-5

 .گرددیم دیی و تأ یری گ ی ثبت، پ  یت یریجلسات که در چهار سطح مد یخروج  ا ی می دستور، تصم

 ی خوداظهار  شاخص .1-4-6

 .شودیو در سامانه ثبت م ن یی تع  میصورت مستق که مقدار آن توسط واحد مربوطه به  یشاخص

 ی برون واحد  شاخص .1-4-7

ثبت    ندفرآی  نوع  اساس  بر(  …و    یعمومروابط  ،ی)مانند بودجه، منابع انسان  یگریکه مقدار آن توسط واحد د  یشاخص

 . شودیم

 (KPI)عملکرد  یدیشاخص کل  .1-4-7-1

 .دهدیبه اهداف مشخص نشان م یابی را در دست ندیفرآ ایسازمان  تیموفق  زانی که م یاری مع

 ی اثربخش  .1-4-8

 . شدهاهداف تعیین عبارت است از درجه و میزان نیل به 

 Trend Chartنمودارهای  .1-4-9

 دهد.نمودار نمایش می صورتبهشده را های مختلف ارزیابیها در دورهنمودار روند که میزان عملکرد شاخص

 سامانه ثبت گزارشات  .1-4-10

است نرم  جمع  افزاری  واحدها  عملکردی  اطلاعات  آن  ازطریق  میکه  استخراج  و  آن   گردد.آوری  آدرس 

http://192.168.4.195:3000/  است. تعریف شده 

 منابع .1-5
ISO9001:2015 

  

http://192.168.4.195:3000/
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 فصل دوم: اقدامات  .2
و   یده گزارش ندیفرآ ،یت یریمد یهاگزارش ه ی و ته  ها تیفعال  ش یدر ثبت اطلاعات، پا ی کپارچگیاز  نانیمنظور اطمبه

لازم    ییمراحل، چارچوب اجرا  ن ی. اشودیمند اجرا ماز مراحل مشخص و نظام  یاها بر اساس مجموعهشاخص  تیریمد

دوماهه را فراهم   یها و استخراج شاخص یهفتگ  یهاگزارش هیتهها، پروژه تیریمصوبات، مد یری گ ی ها، پثبت داده یبرا

 : گرددیارائه م ریبه شرح ز ندیفرآ ن یا یاجرا روند .دینمایم

 ها شاخص ن ییو تع نیتدو .2-1

  ی ندهایفرآ  یی و کارا  ی اثربخش  زانی اتاق و م   کیعملکرد، بر اساس اهداف استراتژ  ی ری گاندازه  یدی کل  یهاشاخص

  یگذارو هدف  دیی ها پس از تأشاخص  ن ی. اگرددیم  ن یتدو   یسازمانتحولو    کیاستراتژ  یزیرواحدها، توسط واحد برنامه

 .شوندیم  ن ییتع کیتحقق اهداف استراتژ  زانی و م  ندهایعملکرد فرآ یابیارز یعنوان مبنابه رکل،ی توسط دب

  ی و خارج   یداخل   راتیی متناسب با تغ  ک،یتحقق اهداف استراتژ  زانی و م  ندهایفرآ  یر ی گاندازه  ی هاشاخص  :تبصره 

 است.  یروزرسانو به یبازنگرقابلسازمان، 

 .گرددیم  فیدر سامانه ثبت و تعر  یسازمانتحولو    کی استراتژ  یزیرتوسط واحد برنامه  دشدهیی تأ  یهاشاخص  تبصره:

 در سامانه  یثبت اطلاعات هفتگ .2-2

پا  یکپارچگ یمنظور  به و  ثبت  برا  ش یدر  در    یو رمز عبور اختصاص  ینام کاربر  کی  یواحدسازمانهر    یاطلاعات، 

 شده است.    جادیا سازمانیریزی استراتژیک و تحولبرنامهها توسط واحد سامانه شاخص

 . استموقع در سامانه و به ح ی ورود اطلاعات صح یهر واحد، مسئول اصل ریمد: تبصره 

مربوط به ثبت، اصلاح    اتیعمل  هیبوده و کل  ریپذامکان  شدهفیتعر  یکاربر  ی هاحساب  قیبه سامانه صرفاً از طر  ورود

 . ردیها انجام پذحساب  ن ی صرفاً از هم دیاطلاعات با دیی تأ ای

اختصاص  سامانه، کارتابل  به  ورود  از  نما  یپس  واحد  م  شیهر  بخش   شودیداده  جلسات، مصوبات،    ی هاکه شامل 

 ها است. ها و شاخصپروژه ،یاقدامات هفتگ

  یی خود را در سامانه ثبت و نها  یهاتی اطلاعات مربوط به فعال  هی هر هفته، کل  کشنبهیروز    انیواحد موظف است تا پا  هر

 است:  ری. اطلاعات قابل ثبت شامل موارد زدینما

 .اقدامات و مصوبات جلسات برگزارشده ثبت •

 . هاآن شرفتی و درصد پ ی جار  یهاپروژه ثبت •

 . یشده هفتگ اقدامات انجام ثبت •
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 .واحد( یهاآمار و ارقام )شاخص ثبت •

 ثبت اقدامات و مصوبات جلسات برگزار شده .2-2-1

  ه ی جلسات برگزارشده و مصوبات مرتبط، کل  تیریدر مد  لی و تسه   یری گ ی پ  ت ی قابل ،یکپارچگی   ت،ی شفاف   جاد یمنظور ابه

. گرددیو در سامانه ثبت م   یبندطبقه یساختار چهارسطح   ک یاتاق بر اساس    یت یریمصوبات جلسات واحدها و سطوح مد

مشخص و    ی اشدن، در چرخهاجرا و بسته  د، یی تأ  ،یبررس  ت، از زمان طرح، ثب   مات ی تا تصم  دهدیامکان م  یبندسطح  ن یا

 است:  ریمصوبات به شرح ز یبندسطح شود. ن ییواضح تع به طورهر مرحله   تی حرکت کنند و مسئول یابیردقابل

 مصوبه توسط واحد  جادی: ثبت و ایکسطح  .2-2-1-1

 ریثبت مصوبه بر عهده مد  تی و مسئول   شودیواحد برگزار م  ریاست که توسط مد  یسطح مربوط به مصوبات جلسات  ن یا

 :دینما لی را در سامانه ثبت و تکم ریواحد موظف است موارد ز ریمد واحد است.

 . کامل مصوبه شرح •

 . جلسه موضوع •

 . مصوبه یاجرا مسئول •

 .انجام / مهلت اقدام خیتار •

 . مرتبط یهاوستیپ ای اسناد •

 . شودیارجاع م یصورت خودکار به سطح بعداز ثبت، مصوبه به پس 

 حاصل کند. نانیاطلاعات اطم ح ی از ثبت کامل و صح دیواحد با ریمد تبصره:

 رکل یدر کارتابل دب فیتکل ن ییو تع ی: بررسدوسطح  .2-2-1-2

  ن ی در ا  رکل ی دب  .شودیارسال م  رکل ی به کارتابل دب  د یی و تأ  ی بررس  ی صورت خودکار برابه  یک مصوبات سطح    ه ی کل

 : کندیم  یرا بررس ریمرحله موارد ز

 . مصوبه یمحتوا صحت •

 .اجرا یبرا شدهن یی مسئول تع تناسب •

 .یالزامات زمان تیرعا •

 .سازمان  ماتی و تصم هااستی با س  انطباق •

 را انجام دهد:  ریاقدامات ز تواندیم رکلی دب

 .(سهمصوبه و انتقال آن به مرحله اجرا )سطح  دیی تأ •
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 .مصوبه و بازگرداندن آن به واحد مربوطه رد •

 . شرح مصوبه ریی تغ   ایمهلت  ریی مسئول، تغ ریی مانند تغ  ی اصلاحات اعمال •

 است. مشاهدهقابل زی واحد ن ریخورده( در کارتابل مد اصلاح ای دشدهیی مصوبه )تأ تی وضع :تبصره 

 مصوبه در واحد مربوطه )ابلاغ شده( ی: اجراسهسطح  .2-2-1-3

 واحد موظف است:  ریمد .شوندیبه کارتابل واحد مسئول ارسال م  رکلی توسط دب دودر سطح  دشدهیی تأ مصوبات

 .مصوبه را ثبت کند یشده در راستاانجام اقدامات •

 .دیعلت عدم انجام را درج نما ایانجام اقدام  خیتار •

 . کند یمصوبه را )در صورت وجود( بارگذار یمستندات اجرا ای مدارک •

عملکرد به   یاب یعملکرد واحدها مطابق دستورالعمل ارز  ی ابیارز  ی مصوبه بوده و مبنا  یبخش اجرا   ن ی ترمرحله مهم  ن یا

برا  پس   .شودیم  یتلق   زین(ST-PR-09-00-02)شماره   اقدامات، مصوبه  ثبت  ارجاع    چهاربه سطح    یینها   یابیارز  یاز 

 . شودیم

 رکل یتوسط دب دییو تأ یینها یابی: ارزچهارسطح  .2-2-1-4

 : تواندیم  رکلی . دبردی گیقرار م  رکلی توسط دب یینها یبررس یبرا سهشده در سطح ثبت اقدامات

 .و پرونده را بسته اعلام کند دیی را تأ مصوبه •

 .اقدام مجدد ای  لی اصلاح، تکم یبرا سهو بازگرداندن مصوبه به سطح  دیی تأ عدم •

  ل ی تکم چهارتا و سطح    سه سطح  نیو بازگشت مصوبه، چرخه ب رکلی اقدامات توسط دب  دیی در صورت عدم تأ :تبصره 

و مسئول    رکل ی دب  نیبمایف  ی ا اقدامات، جلسه  شدنبستهاقدام ادامه خواهد داشت. در صورت عدم توافق جهت    ح ی صح

 .شود یبرگزار م(SY-PR-05-00-02) به شماره مستند اقدام اصلاحی ییواحد مطابق روش اجرا

ثبت    یت یریمد  ی هادر گزارش  "شدهاقدام انجام"عنوان  مصوبه در سامانه بسته شده و به  ،یینها  دیی پس از تأ  :تبصره 

 .گرددیم

با چهار سطح، دارا  یتمام  :تبصره  مرتبط  نام مسئول و سوابق    خچه یمشخص، تار  تی وضع  یمراحل و سوابق  اقدام، 

 .باشدیدر سامانه شاخص م تی وضع

 شرفت یو درصد پ یجار  ی هاپروژه  .2-2-2

داشته و معمولاً شامل چند مرحله    ازی هفته زمان ن  کیاز    ش یها بآن  یکه اجرا  شوندیاطلاق م  ییهاتی به فعال   هاپروژه 

 .هستندواحدها   ن یب یهمکار ایاقدام وابسته  نیچند  ،ییاجرا
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و استخراج   ی هفتگ یده عملکرد واحدها، گزارش ش یدر پا یها نقش مهم ها در سامانه شاخصپروژه حی صح تیریمد

  قی صورت مستمر و دقخود را به  یهااند اطلاعات پروژهواحدها موظف  رانیمد  یتمام  ،ن ی ؛ بنابرادارد  یادوره  یهاشاخص

 .ندینما  یروزرساندر سامانه ثبت و به

 پروژه ت ی و ماه ف یتعر .2-2-2-1

 . شودیهفته باشد، »پروژه« اطلاق م   کیاز   ش ی آن ب یکه زمان اجرا یتی هر فعال  به

مهلت انجام و مسئول مشخص باشند و معمولاً در   ،ییمراحل اجرا ها،تی هدف مشخص، شرح فعال ی دارا دیبا هاپروژه 

 هستند.  یاتی عمل یتحقق چند خروج  ای یواحد ن ی ب  یهایهماهنگ   ،یری گیپ ازمندی که ن رندی گیقرار م یحوزه اقدامات

 ها ثبت پروژه در سامانه شاخص .2-2-2-2

 :دیرا در سامانه ثبت نما ریپروژه، اطلاعات ز کیواحد موظف است هنگام آغاز  ریمد

 .پروژه عنوان •

 .پروژه و اهداف آن شرح •

 .پروژه مسئول •

 . انیشروع و مهلت پا خیتار •

 .پروژه یاجرا یدی کل مراحل •

 .مرتبط )در صورت وجود( مستندات •

 . )در صورت شروع قبل از ثبت( ه ی اول شرفتی پ زانی م •

 شده باشند. فیدر سامانه تعر ،یگزارش هفتگ  ن یدر اول ایاز آغاز  ش یپ دیها باپروژه یتمام :تبصره 

 هاپروژه  یهفتگ یروزرسانبه .2-2-2-3

ها  آن را در سامانه شاخص  شرفتی پ  زانی و م  یپروژه را بررس  تی وضع   بارکی  یا واحد موظف است حداقل هفته  ریمد

 باشد:  ریشامل موارد ز دیبا ی روزرسانثبت کند. به

 .شرفتی پ درصد •

 . شده در هفتهاقدامات انجام حی توض •

 . یموانع احتمال ای مشکلات •

 . شدهمراحل انجام یل ی تکم  مستندات •

 شده باشد. راستا با اقدامات ثبتمستند و هم ،یواقع  دیبا شرفتی درصد پ :تبصره 
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 ها پروژه  ت ی وضع یبند طبقه .2-2-2-4

 :شوندیم یبندطبقه تیدر سامانه در دو وضع هاپروژه 

  ی اهفته  دیها باپروژه  ن ی. اانددهی نرس  یینها  یهستند و هنوز به خروج  ییکه در مراحل اجرا  ییهاحال انجام: پروژه  در

 شوند. یروزرسانبه بارکی

پروژهافتهیتمام   کل  ییها:  نت   یینها  یخروج  ل،ی ها تکماقدامات آن  هی که  و  تغ   جهیارائه  ثبت شده است.    ر یی در سامانه 

 است. ریپذواحد امکان ریمد دیی و تأ یلی تنها پس از ثبت مستندات تکم « افته یتمام پروژه به حالت » تی وضع

 ی اقدامات هفتگ  .2-2-3

  ل ی اجرا و تکم  ،یزیرهفته برنامه  کی  یکه در بازه زمان  شودیاطلاق م  ییو کارها  هاتیبه مجموعه فعال   یهفتگ   اقدامات

اشوندیم نشان  ن ی.  مبنا  یدهنده عملکرد جاراقدامات  و  بوده    ی ادوره  یهالی و تحل  یهفتگ   یهاگزارش  هی ته   یواحدها 

را    یندیتحقق اهداف فرآ  زانی و سنجش م  هاتی فعال   قی دق  ش یپا  کانو کامل اقدامات، ام  ح ی . ثبت صح گردندیمحسوب م

 . سازدیفراهم م

 تعریف اقدامات هفتگی  .2-2-3-1

توانند اقدامات هفتگی می  .شودیابند، اقدامات هفتگی گفته میها و وظایفی که در همان هفته آغاز و خاتمه میبه فعالیت

 :از نوع

 . های ثابت و تکرارشونده واحدفعالیت: روتین  •

 . های موردی، ویژه یا مرتبط با شرایط خاصفعالیت: غیرروتین  •

 .هستندای  مرحلهگیری سریع یا اجرای تکهایی هستند که نیازمند زمان کوتاه، تصمیماین اقدامات معمولاً شامل فعالیت

 ثبت اقدامات در سامانه  .2-2-4

 :را در سامانه ثبت و نهایی نماید. اطلاعات قابل ثبت شامل موارد زیر است کلیه اقدامات هفته هر واحد موظف است

 .عنوان اقدام •

 .شرح کامل اقدام •

 .تاریخ انجام اقدام •

 .ها یا مستندات مرتبط )در صورت وجود(پیوست •
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 دهی گزارش  .2-2-5

 ای در ارائه تصویر دقیق از وضعیت کنندهاست و نقش تعیین   مدیریت عملکرد  دهی یکی از مراحل اصلی فرآیندگزارش

گیری مدیریت مبنای تصمیم  عنواندارد. خروجی این مرحله به  های واحدهاها و شاخصها، مصوبات، پروژهاجرای فعالیت

 :شودانجام می سه سطح دهی درگزارش .گیردقرار می مورداستفاده ایهای دورهرسانی سازمانی و تحلیلارشد، اطلاع

 گزارش هفتگی )برای دبیرکل و رئیس اتاق(  .2-2-5-1

شده واحدها در سامانه شاخص تهیه و برای دبیرکل و رئیس اتاق ارسال  گزارش هفتگی بر مبنای اطلاعات ثبت

 :گردد. مراحل اجرای این بخش به شرح زیر استمی

واحدها توسط  اطلاعات  موظف  :ثبت  فرآیندها  یکشنبهمدیران  روز  پایان  تا  هفتگی  اند  اطلاعات  شامل    کلیه 

 .ها را در سامانه تکمیل و نهایی کنندها و شاخصجلسات، مصوبات، اقدامات، پروژه

واحد   توسط  گزارش  تحولبرنامهتهیه  و  استراتژیک  و  برنامهواحد    :سازمانیریزی  استراتژیک  ریزی 

شده، گزارش هفتگی را تا پایان روز دوشنبه استخراج، بررسی و در قالب استاندارد  بر اساس اطلاعات ثبت  سازمانیتحول

 .شوددر این مرحله انجام می  ها، صحت نگارشی و ساختاریداده  بودنکامل   های لازم شاملنماید. کنترلسازمان تدوین می

برای دبیرکل    سازمانیریزی استراتژیک و تحولبرنامهشده توسط واحد  گزارش تهیه  :ارسال گزارش به دبیرکل

 .گردد تا بررسی و در صورت لزوم تأیید یا اصلاح گرددارسال می

شود  پس از تأیید دبیرکل، گزارش برای رئیس اتاق ارسال می :ارسال گزارش از سوی دبیرکل به رئیس اتاق

 .مورد بررسی قرار گیرد جلسات مدیریتی تا در

هیئت  در  گزارش  هیئت  :رئیسهطرح  جلسه  در  را  نهایی  گزارش  اتاق  و رئیس  ارائه  لازم  رئیسه  در    تصمیمات 

 .شودجلسات مربوطه ثبت و پیگیری میصورت

 گزارش خلاصه عملکرد )برای اعضا( .2-2-5-2

اطلاعات کلیدی عملکرد    ارائه  باهدفاست که    خروجی فشرده و ساختارمند گزارش هفتگی  گزارش خلاصه عملکرد،

 :گردد. مراحل اجرا به شرح زیر استبرای اعضا تهیه و منتشر می فرآیندها

استراتژبرنامهسازی گزارش توسط واحد  خلاصه گزارش هفتگی واحدها    :سازمانی ک و تحولیریزی 

 .شودسازی شده و تنها محتوای مرتبط با عملکرد کلی فرآیندها استخراج میها خلاصهها و روشسیستمتوسط واحد 

نام اشخاص، شماره پرونده   :حذف اطلاعات محرمانه ها، مشخصات اعضا و موارد  کلیه اطلاعات حساس شامل 

 .شوددیگری مطرح می  صورتبهبررسی و از گزارش حذف یا    سازمانیریزی استراتژیک و تحولبرنامهمشابه توسط واحد  

 .شودشده جهت بررسی و تأیید اولیه برای دبیرکل ارسال مینسخه گزارش تهیه  :ارسال نسخه اولیه برای دبیرکل
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 .شوداخذ می تأیید نهایی نسخه تأییدشده دبیرکل برای رئیس اتاق ارسال و :ارسال برای رئیس اتاق

گزارش توسط حوزه ریاست از طریق ایمیل برای کلیه اعضای اتاق ارسال  ، پس از تأیید رئیس اتاق :انتشار گزارش

 .شودبارگذاری می سایت رسمی نسخه نهایی توسط حوزه دبیرکل درهمچنین  و گرددمی

 ها( گزارش دوماهه )مبتنی بر شاخص .2-2-5-3

های  شاخص  گردد و وضعیت تحققتهیه می  های هفتگیشده در گزارشهای ثبتتجمیع داده  گزارش دوماهه بر اساس

  ای از صفر تا یک را به فرآیند مربوطه اختصاص و بر اساس آن نمره  را در یک دوره دوماهه نشان  فرآیندهر  عملکرد  

   .دهدمی

 :مراحل و اجزای گزارش دوماهه 

تهیه  های هفتگی  شده در سامانه شاخص طی دو ماه و خروجی گزارشگزارش بر پایه اطلاعات ثبت  :هامنبع داده 

 .شودمی

اند محاسبه و استخراج  های هر فرآیند بر اساس آمار و ارقامی که واحدها ثبت کردهشاخص  :ها استخراج شاخص

 موارد زیر است. ها شاملشوند. شاخصمی

 . شده توسط واحد مربوطهثبت :های خوداظهاریشاخص •

و ارتباط    یعمومروابطشده توسط واحدهای پشتیبان مانند بودجه، منابع انسانی،  ثبت ی:برون واحدهای  شاخص •

 . با اعضا

ها وابسته به عملکرد یک واحد  گیری آنهایی هستند که تحقق یا اندازهشاخص  یبرون واحدهای  شاخص:  تبصره 

 .شودپشتیبان است و مقدار آن توسط همان واحد در سامانه ثبت می

 :گزارش دوماهه برای هر فرآیند شامل موارد زیر است :محتوای گزارش دوماهه

 . مقدار شاخص در دوره دوماهه •

 .شده برای شاخصهدف تعیین  •

 .درصد تحقق هدف •

 . تحلیل عملکرد شاخص •

ها تجمیع، ثبت و برای استفاده  ها و روشگزارش در قالب نمونه به پیوست تهیه و توسط واحد سیستم  :فرمت گزارش

 .شودمدیریتی ارائه می

 پیوست  .2-3

 ST-PR-09-00-02 عملکرد  یاب یدستورالعمل ارز
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 SY-PR-05-00-02 ی اقدام اصلاح ییروش اجرا
 

 

 PU-FR-01-01-01 فرم اطلاعات برنامه 

 

 

 

 


