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 فصل اول .1

 (Purpose)  هدف .1-1

  ش یاجرا و پا  ،یطراح  ت،یهدا  یبرا  ییچارچوب اجرا  جادیمستند، ا  ن ی ا  ن یهدف از تدومستند،    ن یا  نیهدف از تدو

  یمستند با تمرکز بر ارتقا  نی. ااستبر داده    ی محور و مبتن مسئله  کرد یرو  برهیباتک  دی فرهنگ کار و تول   ی شورا  یهابرنامه

فرد ز  یسازمان  ،ی فرهنگ کار در سه سطح  ا  ،یبومستیو  دنبال  ارزش  داریپا  یرفتار  راتیی غت  جادیبه  نگرش،  و  در  ها 

 است. دی تعامل با کار و تول یالگوها 

م  ن ی ا  در تلاش  شورا  طر  کندیراستا  تحل  ییشناسا  قیاز  واقع  ل ی و  طراح   ط ی مح   ی مسائل  هدفمند   یکار،  مداخلات 

و   یشغل  زشی انگ  ش یافزا ، یانسان یروی ن یوربهره یارتقا  نهی ها، زم آن جیموفق و ترو یتوسعه الگوها  ،یو سازمان یآموزش

 .دیرا فراهم نما  یاحرفه یریپذتیمسئول ت یتقو

پره  قی دق   یسازمی تصم   منظور به مقطع  زی و  اقدامات  تول   جاد یا  ،یاز  و  کار  فرهنگ  زبه  دی رصدخانه    رساخت یعنوان 

پ  تیریمد پا  ینی ب ش ی داده شورا  با  تا  مبنا  ت ی وضع  ل ی ها، تحلشاخص  شیشده است    ی موجود و استخراج تجارب موفق، 

 فراهم گردد.  ی و الگوساز یشنهادی پ  استی س

ا  علاوه بهره  ن،یبر  با  ظرف  یری گشورا  تخصص   یارسانه  ،یآموزش  ،ی اجتماع   ینهادها  تی از  پ  یو  در    جاد ی ا  یاستان 

 . استارزش کار مولد  رامونی پ یاجتماع یسازانیو جر دی کار و تول  بومستیدر ز ییافزاهم

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

اثر و ارائه    یابیبرنامه، ارز  یمسئله تا اجرا  ییاز مرحله شناسا  دیفرهنگ کار و تول  یشورا  یها تیفعال  هیبر کل  ییروش اجرا  نیا

 . استهمکار   یو نهادها  یتخصص یهاکارگروه  رخانه، یدب ی هاتیحاکم است و شامل فعال یاستیس یشنهادهایپ

 است:  ریموارد ز به نه محدود   یشامل، ول ییروش اجرا ن یا د،یفرهنگ کار و تول  یحوزه شورا در

 .دی در حوزه فرهنگ کار و تول  یسازمی و تصم یزیربرنامه ،ی گذاراستی س •

 . و اداره جلسات شورا یبرگزار ل،ی تشک •

 . دی فرهنگ کار و تول یهامسائل و چالش   یبندتیو اولو ل ی تحل ،ییشناسا •

 .سازو گفتمان یجیترو  یهاها و برنامهنشست  دادها،یرو  ش یاجرا و پا  ،یطراح •

 . ین یو کارآفر دی تجارب موفق در حوزه کار، تول جیانتقال و ترو ،یمستندساز •

 ش یداده و پا ت یریالف( مد

 . دی از رصدخانه فرهنگ کار و تول یبردارو بهره جادیا •

 . فرهنگ کار تی مستمر وضع ش یها و پاشاخص فیتعر •
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 . یو سازمان یدانی م ی هاداده لی و تحل یگردآور •

 . یاست ی و س  یلی تحل   یهاگزارش دی تول •

 ی فرد ی( توانمندسازب

 . یشغل ری آموزان با مشاغل و مسدانش  ییآشنا •

 . یانرم و نگرش حرفه یها توسعه مهارت •

 . انیدر دانشجو ین یتفکر کارآفر ت یتقو •

 . ورود به بازار کار یبرا یانسان یروی ن یسازآماده •

 ینظام آموزش ی( توانمندسازج

 . یحوزه کار و فناور ان ی و مرب رانی دب یتوانمند یارتقا •

 . وکارکسب یواقع  طی آموزش با مح  وندی پ •

 . یآموزش نظامبه یانتقال تجربه فعالان اقتصاد •

 ی سازمانفرهنگ ی( ارتقاد

 . بهبود روابط کارفرما و کارکنان •

 .یریپذتی و مسئول یورتوسعه فرهنگ بهره •

 . یخانوادگ ی هااز کار و کسب تیحما •

 . یاقتصاد یهاکمک به حل مسائل بنگاه •

 دانش  ت یریو مد ی( الگوسازه 

 .تجارب موفق یو مستندساز ییشناسا •

 . موفق در سطح استان یالگوها جیترو •

 .ی و آموزش یدانش یهابسته دی تول •

 ی اجتماع یسازانیو جر ییافزا( همو

 .یو خصوص   یدولت ینهادها  انی م یسازشبکه •

 . هااصناف و رسانه ها،شکدهیمشارکت اند •

 .یا و رسانه ی فرهنگ ی محتوا دی تول •

 . یجیترو یدادها یها و روجشنواره یبرگزار •
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 (Interested party)  مسئولین .1-3

 : مسئولیت تصویب و ابلاغ این روش اجرایی را بر عهده دارد.دبیرکل •

 این مستند را برعهده دارد. یاجرانظارت بر حسن و  دیی تأها: مسئولیت تدوین،  ها و روشواحد سیستم •

 روزرسانی و اجرای این مستند را برعهده دارد.مسئولیت تهیه، به: وکارکسبتوسعه  واحد •

 ف و واژگان یتعار .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،ی، اتاق بازرگانمستند ن ی منظور از اتاق در ا

 د یفرهنگ کار و تول یشورا  .1-4-2

اتاق و    یاز سو  شدهن ییتع  استیکه با ر  استدر اتاق    گذاراستی و س  ی مشورت  یساختار   د،ی فرهنگ کار و تول   ی شورا

کار    بافرهنگمرتبط    یها برنامه  یگذاراستی و س  یراهبر  ت،یهدا  تیشده و مأمور  لی تشک  یشنهادی پ  یبا مشارکت اعضا

 را بر عهده دارد.  دی و تول

 کار  فرهنگ .1-4-3

ها  حاکم بر نگرش افراد و سازمان  ی رفتار  یها، هنجارها و الگوهاها، ارزشفرهنگ کار عبارت است از مجموعه نگرش

 .یاو تعهد حرفه دی نسبت به کار، تول

 فرهنگ کار  مسائل .1-4-4

شود که  ها با کار اطلاق میتعامل افراد و سازمان فرهنگ کار به شکاف میان وضعیت مطلوب و وضعیت واقعی  مسائل

تعارض    ،یاای، اختلال در روابط کاری، ضعف تعهد حرفههای حرفهانگیزگی شغلی، ضعف مهارتهایی نظیر بیدر قالب

وز  به مقوله کار و نگاه غیرمولد به اشتغال بر  ینرم و نگرش ابزار  یهاکمبود مهارت  ،یو خانوادگ   یکار  یهانقش   انی م

 .یابدمی

 دیموفق کار و تول تجارب .1-4-5

تول  و  کار  موفق  نمونه  دی تجارب  کارآفر  یواقع  یهاشامل  برخوردار  یی هاپروژه  ایها  بنگاه  نان،یاز  با  که  از    ی است 

 دارند. میو تعم یالگوبردار تی بالا، قابل یورو بهره یااخلاق حرفه ،یفرهنگ کار مثبت، تعهد سازمان

 های تخصصی کارگروه  .1-4-6

 تیریصنعت، مد  ،یانرژ   ،یاز جمله کشاورز  ییهاکه در حوزه  شودیاطلاق م  ییهابه گروه  یتخصص  یهاکارگروه

ها  پروژه  یو اجرا  ن یتدو  ،یبررس  ت ی شده و مسئول  ل ی مرتبط تشک  یهاحوزه  ریو سا  تالیجید  یهارساختیخدمات، ز  ،یشهر

  .  را بر عهده دارند
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 فصل دوم: اقدامات  .2

 و تولید  فرهنگ کار .2-1

  ل ی فرهنگ کار تشک   شورای  ،(PR-BL-01-00-02به شماره مستند )   یراهبرد  یشوراها  تیریمد  نامهن یی مطابق با آ

شده    ن یشورا تدو  یهاتیها و فعالها، برنامهطرح  یفرهنگ کار، چارچوب کل  یراهبرد  یجلسه شورا   ن ی . در نخستگرددیم

 .گرددیم  ن یی ها تع مهها و برنااز طرح کی هدف هر   یهاگروه ن یو همچن

 بندی مسائل فرهنگ کار شناسایی، تحلیل و اولویت  .2-1-1

مند و منسجم  نظام  ق،یصورت دقمسائل به  ییاثربخش در حوزه فرهنگ کار، ابتدا شناسا  یها برنامه  یدهمنظور شکلبه

عضو اتاق،    یها از جمله بنگاه  ،شودیها و مشاهدات از منابع مختلف آغاز مداده  یمرحله با گردآور  نی. اردیپذیانجام م

  ت یاز وضع نانهی بواقع یری که تصو  یرسم  ی هاها و گزارشپژوهش  عات،مطال ن یو همچن  ،ی تخصص ی هاها و انجمن تشکل

 .دهندیفرهنگ کار در استان ارائه م

  یی هاچالش   ،ی. در سطح فردگردندیم  یبندو کلان دسته  یسازمان  ،یدر سه سطح فرد  شدهییگام بعد، مسائل شناسا  در

علاقه فرد و شغل    انی لازم و فاصله م  یهاکمبود مهارت  ، ی احرفه  یفقدان الگوها  ،یضعف تعهد شغل  زه،ی کاهش انگ   ری نظ

کار، نبود    یروی ن  گاهیبه جا یتوجهکم  ،یسازمانفرهنگضعف    لی قب   از  یمسائل  ،ی. در سطح سازمانشودیمشاهده م  یانتخاب 

  ییهاچالش   زی مطرح است. در سطح کلان ن  یسازمانفرهنگو فقدان اسناد مدون    یامنشور اخلاق حرفه  یعدم اجرا  ای

در    یبه کرامت انسان  یتوجهارزش کار و کم  رامونی پ  یضعف گفتمان عموم   ،یقانون  یدر ساختارها  شهیوجود دارد که ر

ن  ی کار  یهاطی مح به تحل  یشورا  ت،یهادارد. در  اولو  یبندجمع  ل، ی فرهنگ کار نسبت    شده ییمسائل شناسا  یبندتیو 

 . دینمایاقدام م

 ی آموزش یهاو برنامه  دادهایها، رو نشست  ی و اجرا یطراح .2-1-2

.  گرددیمتناسب م  یها برنامه  یوارد مرحله طراح   دی فرهنگ کار و تول  یشورا  ها،تیاولو  ن ییمسائل و تع   ییپس از شناسا

  گرفته شکلهماهنگ از اقدامات اثربخش    ی اتا مجموعه  شوندیم  فیو کلان تعر  یسازمان  ،یها در سه سطح فردبرنامه  ن یا

 اصلاح گردد.   نانهی بو واقع ی جی تدر ورت صبه یکار  یهاطیموجود در مح یو موانع فرهنگ 

فرد  در برنامه  ،یسطح  نتمرکز  بر  به  یروی ها  ا  ژهیوکار،  در  دارد.  قرار  جوان،  فعال  نینسل  با    یها تی راستا،  مرتبط 

  اجرا (  BS-PR-03-00-01به شماره مستند )  ین یکارآفر  ییمطابق با روش اجرا  ین یو توسعه کارآفر  تیهدا ،یتوانمندساز

مشاهده و انتقال  امکان    ی ساز وکار و فراهمکسب  ی واقع  ی هاطی ارتباط مؤثر جوانان با مح   جاد یمنظور ابه  نی. همچن گرددمی

  انجام (  BS-WI-04-00-01به شماره مستند )  ینوآور  ی سرا  ییاقدامات مرتبط مطابق با روش اجرا  ،یاحرفه  اتی تجرب

 . ردیپذمی
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سازمان سطح  تول  یشورا  ،یدر  و  کار  نهاد  تی تقو  جاد، ی ا  باهدف  دی فرهنگ  و  بنگاه  ،یسازمانفرهنگ  یسازنهیو  ها 

کار    یروی کارفرما و ن  انی رابطه م   یمنظور بهبود و ارتقابه  ییهاراستا، برنامه  ن ی. در ادینمایم  تیرا هدا  یاقتصاد  ینهادها

  ی سازمان فرهنگتجارب موفق در حوزه    یکه دارا  یی وکارهاکسب  یمعرفو    ییشناسا  ن ی. همچن گرددیو اجرا م  ی طراح

 . ردی ها قرار گبنگاه ریسا اری در اخت  یبرداربهرهقابل یتا الگوها ردیگ یهستند، در دستور کار قرار م

  ی مقررات   ط ی مح   یبررس  ن یو همچن   دی ارزش کار و تول   رامونی پ  یگفتمان عموم  تی ها بر تقوسطح کلان، تمرکز برنامه  در

  ی نهاد  یهاو چالش   یموضوعات مقررات  دی فرهنگ کار و تول  یچارچوب، شورا  ن یحاکم بر فرهنگ کار قرار دارد. در ا

 .دینمایم یری گ ی اتاق مطرح و پ  یتخصص ی هاونیسی کار را حسب مورد در کم بافرهنگمرتبط 

ن  :تبصره  به مرکز توسعه    یآموزش  ازی مصوب، ن   یهامتناسب با برنامه  یآموزش  یهادوره  یبه برگزار  از ی در صورت 

م  ی انسان  هیسرما اجرا  گردد یاعلام  روش  با  مطابق  سرما  ییتا  توسعه  و  مستند   یانسان  یهاهیآموزش  شماره   به 

 (HU-PR-03-00-01 )مشابه،   یهابرنامه اینشست  داد،یرو یبه برگزار ازی در صورت ن  ن ی. همچن ردپذی انجام لازم  اقدام

 .شد خواهد اقدام( FI-WI-03-00-02مطابق با دستورالعمل درخواست کالا و خدمات به شماره مستند ) 

 گذاری موظف است بر تمام روند کار نظارت داشته باشد.مدیر توسعه کسب و کار و سرمایه تبصره:

 تجارب موفق ج یو ترو یمستندساز .2-1-3

  ی مستندساز  ،ییشناسا  د،ی فرهنگ کار و تول   یشورا  یاصل   یهاتیاز مأمور  یک ی  د،ی فرهنگ کار و تول  یارتقا  یدر راستا

الگوهاا  ییهانمونه  یسازو برجسته الهام  یمثبت، عمل  یست که  نما  طی بخش را در مح و  به    ن ی. در اگذارندیم  ش یکار 

شاخص   یدستاوردها ایمطلوب  یسازمانفرهنگ ، یارفتار حرفه ثی که از ح  یی هاها و پروژه بنگاه نان، یچارچوب، کارآفر

و ارائه شود.    لی ثبت، تحل تکرارقابل  یهاعنوان نمونهها بهتا تجارب آن  گردندیم  ییهستند، شناسا طیواجد شرا  یعملکرد

ها  و انتشار کتابچه  ن یتدو ه،انتقال تجرب  یهانشست  ت«،ی موفق   ری »در مس  یهانشست  یبرگزار  ری نظ  یاقدامات   قیامر از طر  ن یا

 . ردیپذیانجام م یج یترو یابزارها ریو سا

  ی استی س   یشنهادهای و استخراج پ  جینتا  یبندجمع  د،ی فرهنگ کار و تول  یشورا  یهاها و نشستبرنامه  یاجرا  انیپا  در

  ی رسم  ی سازمی تصم  ری وگو نبوده و در مس شورا صرفاً محدود به تبادل نظر و گفت  یهاتی فعال   ی تا خروج  شودیانجام م

  ی است ی س   یهامتمرکز هستند، در قالب بسته  ییو اجرا  یفرهنگ  ،یقررات م  یکه عموماً بر محورها  شنهادهای پ  ن ی. اردی قرار گ

 .گردندیارسال م  ربطیو اقدام به مراجع ذ یبررس یو برا ن یتدو

و    ب یتصو  ، یروند بررس  ، یاست ی س   یها. پس از ارسال بستههستنداتاق    ی تخصص  یهاونی سی شامل کم   ادشدهی  مراجع

به   ازی موردن ی لی هر موضوع، مرحله انجام آن و اقدامات تکم ت ی تا وضع شود یم  یری گی صورت مستمر پبه شنهادهای پ یاجرا

 شفاف مشخص گردد.  طور



و توسعه   یراهبر یی روش اجرا

 یاز ابزارها یریگفرهنگ کار و بهره

   نینو
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 های شورای فرهنگ کار و تولید فهرست پروژه  .2-1-4

 رصدخانه فرهنگ کار و تولید  •

o :شود های حوزه فرهنگ کار مبتنی بر داده نیست و اقدامات پراکنده انجام میگیریتصمیم مسئله. 

o :ها و جامعه  های فرهنگ کار در بنگاهوری، تحلیل و پایش شاخصآایجاد زیرساخت جمع مداخله

 .هدف

 :موردانتظار خروجی  •

o های فرهنگ کار استانداشبورد شاخص . 

o ایهای تحلیلی دورهگزارش. 

o  شورا  یشنهادی پ است ی س مبنای . 

 وکارهای موفق بانک تجربه و الگوسازی کسب .2-1-5

 . موفق برای جامعهلمس از کار و تولید نبود الگوهای قابل :مسئله •

 .های موفق سازمانی و فردیشناسایی، مستندسازی و ترویج نمونه :مداخله •

 :موردانتظار خروجی  •

o های تجربهمجموعه روایت . 

o های انتقال تجربهنشست . 

o هابرای بنگاه استفادهقابلهای الگویی بسته . 

 آموزان با دنیای کار برنامه آشنایی دانش  .2-1-6

 . آموزان از شغل و واقعیت بازار کارتصور دانش فاصله زیاد بین مسئله:  •

 .های زندگی، شناخت مشاغل و مسیر شغلیآموزش مهارت مداخله: •

 :موردانتظار خروجی  •

o افزایش شناخت شغلی . 

o بهبود نگرش به کار مولد . 

o گیری انتخاب آگاهانه مسیر آیندهشکل. 

 ارتقای توانمندی دبیران کار و فناوری  .2-1-7

 .وکار نیستای متصل به واقعیت کسبمدرسهآموزش  :مسئله •



و توسعه   یراهبر یی روش اجرا

 یاز ابزارها یریگفرهنگ کار و بهره

   نینو
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 .ایتوانمندسازی دبیران برای انتقال مهارت و نگرش حرفه مداخله: •

 :موردانتظار خروجی  •

o تر در مدارسآموزش کاربردی . 

o پیوند آموزش و بازار کار . 

o تربیت نسل آماده اشتغال . 

 توسعه نگرش کارآفرینانه در دانشجویان  .2-1-8

 .آمادگی ورود به فضای واقعی کار هستند التحصیلان فاقدفارغ :مسئله •

 . وکاربوم کسبآموزش کارآفرینی و آشنایی با زیست مداخله: •

 :موردانتظار خروجی  •

o افزایش تمایل به فعالیت اقتصادی. 

o ایهای حرفهارتقای مهارت . 

o تعامل دانشگاه و صنعت . 

 ها بنگاه  یسازمانفرهنگ برنامه ارتقای  .2-1-9

 . هاوری در سازمانبهرهضعف روابط کار و کاهش : مسئله •

 . ایهای بهبود رابطه کارفرما و کارکنان و ترویج اخلاق حرفهاجرای برنامه مداخله: •

 :موردانتظار خروجی  •

o افزایش رضایت شغلی . 

o کاهش تعارضات سازمانی . 

o وریبهبود بهره. 

 های خانوادگیتوسعه کار و کسب  .2-1-10

 . هاوکارها بین نسلعدم تداوم کسب مسئله: •

 .توانمندسازی مدیران برای انتقال تجربه و مدیریت نسل بعد :مداخله •

 :موردانتظار خروجی  •

o وکارافزایش ماندگاری کسب . 

o کاهش شکست انتقال نسل . 



و توسعه   یراهبر یی روش اجرا

 یاز ابزارها یریگفرهنگ کار و بهره

   نینو
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o تقویت سرمایه اجتماعی اقتصادی. 

 سازی اجتماعی فرهنگ کار افزایی و جریان شبکه هم  .2-1-11

 . فرهنگ کار موضوعی پراکنده میان نهادهاست مسئله: •

 .ای و برگزاری رویدادها و جایزه فرهنگ کارسازی نهادی، رسانهشبکه له:مداخ •

 :خروجی موردانتظار  •

o گیری گفتمان عمومیشکل . 

o مشارکت نهادها . 

o افزایش ارزش اجتماعی کار و تولید. 

 پیوست .2-2
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