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 فصل اول .1

 (Purpose)  هدف .1-1

ها،  دانشگاه  انی ارتباط مؤثر م  یبرقرار  یمند براسازوکار منسجم و نظام  ک ی  جادیدستورالعمل، ا  ن ی ا  نیهدف از تدو

قالب    انی بنفناور و دانش   یها و شرکت  یاقتصاد  یها بنگاه که ضمن کاهش    ینحوبه  ،باشدیم  کپارچهیپلتفرم    کی در 

فناورانه و    یها حلها به راهبنگاه  ی صنعت، دسترس  یواقع  یازهای و ن   یدانشگاه   یهاآموزش  انی م  ی و ذهن   یشکاف مهارت 

  ستم ی در اکوس  ، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهانیگردد و نقش اتاق بازرگان ل ی تسه کاربهآمادهتوانمند و   یانسان یروی ن

 شود.   تیتقو یتوانمندساز یهااثربخش و برنامه یرسانهمهدفمند، به  یدادهایرو یاجرا قیاز طر ینیو کارآفر یرنوآو

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

گیرد که شامل طراحی، شناسایی،  ها و فرآیندهای مرتبط با سرای نوآوری را در بر میاین دستورالعمل کلیه فعالیت

یار و فناورانه، اجرای پویش اشتغال همراه با ریزی و اجرای رویدادهای صنعتیاران و برنامه جذب و توانمندسازی صنعت

برنامه بازدیدهای گردشگرتحصیل،  اجرای  اساتید، صنعتریزی و  برای دانشجویان،  و  یاران و سایر ذیی صنعتی  نفعان 

سازی آنان جهت ورود  های مهارتی دانشجویان و آمادهپوشش شکاف  باهدفهمچنین طراحی و برگزاری رویداد متمم  

 .باشدها میها و شرکتبه طرح

 (Interested party)  مسئولین .1-3

 اجرایی را بر عهده دارد.: مسئولیت تصویب و ابلاغ این روش  دبیرکل •

 این مستند را برعهده دارد. یاجرانظارت بر حسن و  دیی تأها: مسئولیت تدوین،  ها و روشواحد سیستم •

 روزرسانی و اجرای این مستند را برعهده دارد.مسئولیت تهیه، به: وکارکسبتوسعه  واحد •

 ف و واژگان یتعار .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یبازرگان، اتاق مستند ن ی منظور از اتاق در ا

 ی نوآور  یسرا .1-4-2

شده   یطراح   انی بنفناور و دانش   ی هادانشگاه، صنعت، شرکت  انی ارتباط مؤثر م  جادیا  باهدفاتاق که    یتخصص  مرکز

 .باشدیم نفعانیذ  انی و دانش م یانسان یروین ،یفناور انیجر کنندهلی و تسه

 ار یصنعت .1-4-3

  ی ها مصاحبه و آموزش  ،یتی شخص   یهااز جمله آزمون  یابیارز  یندها یفرآ  یکه پس از ط  دهیدمنتخب و آموزش  فرد

  ان،ی بندانش   یها)از جمله شرکت  یکنندگان فناورو عرضه  یاقتصاد  یهابنگاه  انی م  یعنوان کارگزار ارتباطبه  ،ی تخصص
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ت  دی اسات فعال   یهامیو  وظ  دینمایم  ت ی فناور(  علم  یازها ی ن  لیتبد  فهی و  مسائل  به  اجرا  یصنعت  مد  ییو   ندیفرآ  تیریو 

 را بر عهده دارد.  ی رسانهمبه

 فناورانه  دادیرو .1-4-4

توسط    شدهییشناسا  ی صنعت   هایچالش   آن  در  که(  …و   یکشاورز  ،یسازن یماش  ،یانرژ  ری محور )نظموضوع  یدادیرو

  ی ابیو ارز  یبررس  افت،یها( در حل )پروپوزالراه  یشنهادهای ارائه شده و پ  انی بن دانش   یهابه فناوران و شرکت  ارانیصنعت

 .گرددیم

 لیاشتغال همراه با تحص شیپو .1-4-5

  ی بنگاه اقتصاد  کیدر    ل، ی زمان با تحصصورت همآن دانشجو به  ی دوگانه« که ط  لی»تحص   یبر الگو  یمبتن  یابرنامه

  ی و مابق   ی از هفته در بنگاه اقتصاد  یمثال، بخش  ی)برا  پردازدیم  یری ادگیساختارمند به کار و    یمرتبط و در قالب سازوکار

 و جبران خدمات.  یامهی ب ،یحقوق  صچارچوب مشخ  ی ن یبش یدر دانشگاه(، با پ

 ی صنعت یگردشگر  دیبازد .1-4-6

کار، توسعه    یواقع  ط ی کنندگان با مح شرکت  ییآشنا  باهدف  یصنعت   یهاتیها و سااز بنگاه  شدهیزیربرنامه  یدهایبازد

 .است و انتقال تجربه ی شبکه ارتباط

 متمم  دادیرو .1-4-7

  ی ازها ی ن  ن یو تأم  ش یکننده در طرح پوشرکت  انیدانشجو  یهامهارت  یارتقا  باهدفکه   ییهااقدامات و تلاش  هیبه کل

سرا توسط  م  ینوآور  ی صنعت  انجام  م  دادیرو  یبرگزار  ند یفرآ  شود،یاتاق  اطلاق  اگرددیمتمم  شامل    دادیرو  ن ی. 

  یآمادگ   ش ی افزا  باهدفاست که    یافزارو نرم  یفن  ی هادر حوزه  ی لی تکم  یی افزامهارت  یها ها و برنامهاز دوره  ی امجموعه

 . شودیو اجرا م   ی طراح  ینوآور   یمرتبط با سرا  یهاها و مشارکت در طرحورود مؤثر به شرکت  یو جوانان برا  انیدانشجو

  ی هابه چالش   ییگوخود و با هدف پاسخ  یاجتماع  تیمسئول  یفایا  یاه، در راستاو دانشگ  یاتاق بازرگان  ینوآور  یسرا

نموده    ی تخصص  یهادپارتمان  ل ی در دانشگاه، اقدام به تشک  یپژوهش  قاتیتحق   یسازصنعت و هدفمند  ی شده از سومطرح 

 .باشندیم یصنعت تیتجربه مؤثر فعال  یهستند که دارا ر فناو ی علم أتیه  یها متشکل از اعضادپارتمان ن یاست. ا

 طرح پایش  .1-4-8

  ت ئیه  یبا مشارکت اعضا   ی انتقال تکنولوژ  دادیاز طرق مختلف، از جمله حضور در جلسات رو  عیطرح، صنا  ن ی ا  در

اتاق بازرگان  قیاز طر  ایو    ،ینوآور  یسرا  تیسافناور، استفاده از پلتفرم و وب  یعلم دانشگاه، با خدمات    ای  ی ارتباط با 

م   یتخصص  یهادپارتمان بررس   شوندیآشنا  درخواست  چالش   یو  حل  سرا  یصنعت  یهاو  به  را  اتاق    ینوآور  یخود 



 سرای نوآوری  دستورالعمل
 

BS-WI-04-00-02 

20/11/1404 
 

 3 

ها توسط  از شرکت  دیو انجام بازد  یجلسات تخصص   یبا برگزار   زی ن  ی نوآور  ی. سرادهندیو دانشگاه ارائه م  ی بازرگان

 . دینمایها اقدام مچالش  نیمناسب جهت حل ا یهاها و پروژهرحفناور، نسبت به ارائه ط یعلم  تئ یه  یاعضا

 طرح رویش  .1-4-9

مهم استارتاپاز  نیازهای  میترین  ایرانی  سرمایههای  و  مالی  تأمین  به  آگاهی توان  افزایش  خطرپذیر،    گذاری 

باتجربه  سرمایه و  متخصص  انسانی  نیروی  به  استارتاپی، دسترسی  فضاهای  به  نسبت  و همچنین  گذاران بخش خصوصی 

های  های فنی در مسیر تبدیل ایده به محصول اشاره کرد. علاوه بر این، وجود نهادهای پشتیبان، تقویت همکاریزیرساخت

به شمار  بین  این حوزه  الزامات  از دیگر  نیز  استارتاپی  با فضاهای  مرتبط  قانونی  و  بازنگری در مسائل حقوقی  و  سازمانی 

سازی  گویی به این نیازها، با تأکید بر شبکهگانی اصفهان و دانشگاه، در راستای پاسخسرای نوآوری اتاق بازر  .آیندمی

سرمایه صنعتگران،  دانشگاهی،  متخصصان  میان  اعتماد  ایجاد  و  شناسایی مؤثر  هدف  با  و  باتجربه،  بازرگانان  و  گذاران 

 .های آنان، طرح »رویش« را پیشنهاد کرده استاستعدادها و حمایت از ایده

 تابش  طرح .1-4-10

از امکانات    نهیاستفاده به  ن یو همچن  هاشگاهیو آزما  زاتی مرتبط با تجه  یهانهیطرح و با هدف کاهش هز  ن یدر قالب ا

صنعت و دانشگاه    انی و امکانات را م  زات ی تجه  ها،رساختیز  یسازو شبکه  یگذاراشتراک  یقراردادها  توانیم   ن،ی طرف

 منعقد نمود.

 فناوارانه  ی ازهاین هیارا  دادیرو .1-4-11

شده و  ییشناسا  ارانی صنعت توسط صنعت  یهاکه در آن، چالش   شوندیمحور برگزار مصورت موضوعبه  دادهایرو  ن یا

سخنرانان    داد،یرو  ی. در روز برگزارردی گیانجام م  یزیرمرتبط، برنامه  ی هاپروپوزال  افتی در  قیحل هر چالش، از طر  یبرا

و در ادامه،    پردازندیتحولات فناورانه آن حوزه م  ن یآخر  حیتشر  بهمشخص )معمولاً سه تا چهار ساعت(    یدر بازه زمان

 .گرددیبرگزار م  یدهنده فناورارائه یهاو شرکت یفناور انی متقاض  یرسانهمبا هدف به 1B2B جلسات 

 لم یف لیبه همراه تحل یانتقال تجربه صنعت .1-4-12

را توسط    لم ی ف   یمتناسب با فضا  ی شناخت روان  ل ی آموزنده، تحل  لمی ف   کیرائه و پخش  ضمن ا   ی نوآور  یطرح، سرا  ن ی در ا

مصاحب ارائه  مدعو  پادینما ینظران  در  م  انیدانشجو  ان،ی.  مطرح  را  خود  اجراکنندیسؤالات  از  هدف  برنامه،    ن ی ا  ی. 

 به بازار کار است. روداز و  ش یپ انیدانشجو نش یسطح ب  یو ارتقا یورزشهیاند

 

1 Business to Business 
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 بروکر .1-4-13

به که  است  سازمانی  یا  شخص  واسطه،  بروکر،  شبکه  باهدفعنوان  و  ارتباط  و  ایجاد  تولیدکنندگان  بین  سازی 

کند. بروکرها با ارائه پیوندها، منابع دانش و در مواردی، دانش تخصصی )مانند دانش  کنندگان دانش فعالیت میمصرف

 سازند.های عضو شبکه، این هدف را محقق میوهشی( به سازمانهای پژفنی، بینش بازار و یافته

 تیم ارزیاب  .1-4-14

ارزیاب میکه    تیم  تعیین  راهبردی  شورای  توسط  توسط  شده  انجام  اقدامات  بر  نظارت  و  ارزیابی  مسئولیت  شود، 

 صنعتیاران را برعهده دارد. 
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 فصل دوم: اقدامات  .2

 با تحصیل   زمانهم پویش اشتغال  .2-1

 ان یو دانشجو ی اقتصاد نی توسط فعال ازیاعلام نگام اول:  .2-1-1

  ی به پرتال سرا  توانندیکارآموز م  ایکار ماهر جهت استخدام و    یروی به ن  ازی اتاق در صورت ن  یو اعضا  یاقتصاد  ن ی فعال

ارائه نما  نام ثبتمراجعه نموده و پس از    /https://ic.eccim.comبه آدرس    ینوآور .  ندیدر پرتال درخواست خود را 

پرتال مذکور درخواست خود را ثبت   قیاز طر زی دارند ن لیتحص  ن یح  در یآموزبه مهارت لیکه تما یانیدانشجو ن یهمچن

 .ندینما

نموده و در    افتیدر تیرا از سا  ینوآور  یدر پرتال سرا  کنندگاننامثبتاطلاعات    ینوآور   ی کارشناسان سرا  :تبصره 

 .ندینمایوارد م( BS-FR-05-04-01) به شماره مستند لیبا تحص زمانهماشتغال  ش یفرم اکسل بانک داده پو

 ان یو دانشجو یاقتصاد نیفعال نیارتباط ب جادیگام دوم: ا .2-1-2

مشاهده اطلاعات    قادر به  زی ن  انیو دانشجو  انیدر پرتال، قادر به مشاهده اطلاعات دانشجو  نامثبتپس از    یاقتصاد  ن ی فعال

 . ندیارسال نما  یدرخواست همکار گریکدی یبرا لیدر صورت تما توانندیهستند و م  یاقتصاد نی فعال

گام سوم  رد،یرا بپذ ی افت ی( درخواست دریدرخواست )چه دانشجو و چه فعال اقتصاد  کنندهافتیفرد در کهیدرصورت 

 ارسال کند.  دیدرخواست جد یگریفرد د یبرا تواندیدانشجو م  ای یصورت، فعال اقتصاد ن یا ری اجرا خواهد شد. در غ 

 گام سوم: عقد قرارداد با دانشجو .2-1-3

  رفتنیبا پذ  که یدرصورتلازم با دانشجو را انجام داده و    یهاارتباط با دانشجو، مصاحبه  جادی پس از ا  ی اقتصاد  فعال

را در    جهی نت  ،ینوآور  یاطلاع داده و کارشناس سرا  ینوآور  یع را به سراکارآموز موافقت کند، موضو  عنوانبهدانشجو  

. سپس  دینمایوارد م(  BS-FR-05-04-01به شماره مستند )  لی تحص   اب  زمانهماشتغال    شیفرم اکسل بانک اطلاعات پو

 . دهدیاطلاع م ش ی قرارداد پو سینوش یپ ن یموضوع را به دانشگاه جهت تدو

  از ی موردن  داتیی تأ  افتیجهت در  ینوآور  یسرا  ری شده و به دب  هی توسط دانشگاه ته   یقرارداد همکار   هیاول  س ی نوش ی پ

 . شودیارائه م

امضا  دات یی تأ  دب   سینوش یپ  ی و  توسط  ترت  ینوآور   یسرا  ری قرارداد  اقتصاد  بیبه  فعال   رگروهیمددانشجو،    ،یاز 

تمام  امضاشدن. در صورت  شودیم   افتیدانشگاه در  س یو رئ  ینوآور  یواحد سرا  ری دانشجو، دب افراد    یقرارداد توسط 

و فعال    شودیم  لیتحو  ینوآور   یو سرا  یمتقاض  ،یقرارداد به فعال اقتصاد  یشده و نسخ اصل  ییعنوان شده، قرارداد نها

 .  ندینمایم یو دانشجو شروع به همکار ی اقتصاد

 و دانشجو، اتاق ناظر قرارداد است.  یدفعال اقتصا ن یب یکارآموزدر قرارداد  :تبصره 



 سرای نوآوری  دستورالعمل
 

BS-WI-04-00-02 

20/11/1404 
 

 6 

 .دینمایثبت م ش یپو دادیرا در بانک اطلاعات رو جینتا ینوآور یاز عقد قرارداد با دانشجو، کارشناس سرا پس 

  م ی دانشجو تصم  یابیارز   ن یخود و همچن   ازی بر اساس ن  یقرارداد عقد شده با دانشجو، فعال اقتصاد  خیتار  انیزمان پا  در

عقد شده    دیقرارداد جد  یکارآموز  صورت بهمجدداً    ای  ، افته یخاتمه  یهمکار   اساسن یبراگرفته و    یبه نحوه ادامه همکار

 .دیآیدر م یاددانشجو به استخدام در شرکت فعال اقتص ایو 

ادامه همکار  جه ینت   یاقتصاد  فعال واحد سرا  ینحوه  به  را  دانشجو  م  ینوآور  یبا    ی و کارشناسان سرا   دینمایاعلام 

 . دینمایثبت م ش ی پو دادیاطلاعات آن را در بانک اطلاعات رو ینوآور

 یار ت برگزاری رویداد صنع .2-2

 نام متقاضیان و ثبت گام اول: انتشار فراخوان .2-2-1

نوآوری  مرکز دورهسرای  در  زمانی  ،  فرمماهههشتهای  تکمیل  با  خدمات  ،  و  کالا  مستند   درخواست  شماره   به 

 (FI-FR-01-03-02)  ،ی عمومروابطفراخوان رویداد از واحد   انتشاردریافت خدمات    نسبت به  در اتوماسیون اداری اتاق  

 کند.مربوطه را پیگیری میفرآیند  واقدام کرده 

در ادامه، متقاضیان شرکت در رویداد صنعتیار، شامل دانشجویان، اساتید دانشگاهی و فعالین اقتصادی حوزه صنعت،  

نموده و پس از تکمیل پروفایل کاربری خود،   نام ثبت /https://ic.eccim.comاز طریق پرتال سرای نوآوری به آدرس 

 .کنندنویسی مینام موردنظردر رویداد 

 یار صنعتگام دوم: ارزیابی متقاضیان شرکت در رویداد   .2-2-2

مستند   شماره  به  خدمات  و  کالا  درخواست  فرم  تدوین  با  نوآوری  سرای  کارشناس  فراخوان،  مهلت  پایان  از   پس 

(FI-FR-01-03-02)دادینام در روثبت  ی لی اطلاعات تکمکند تا پیامکی حاوی لینک فرم  درخواست می  ، از واحد مربوطه 

برای کلیه متقاضیان ارسال شود. سپس، فرآیند مربوط به درخواست کالا  ( BS-FR-02-04-01به شماره مستند ) اریصنعت 

 شود.و خدمات پیگیری می

شورای   )منتخب  ارزیابی  تیم  متقاضیان،  توسط  فرم  تکمیل  از  آنپس  با  نوآوری(  سرای  مصاحبهراهبردی  های  ها 

شده در فرم اطلاعات  اطلاعات ارائه  د یی تأدهد. هدف از مصاحبه تخصصی، ارزیابی و  شناختی انجام میتخصصی و روان

منظور سنجش  شناختی نیز بهاست. مصاحبه روان  (BS-FR-02-04-01به شماره مستند )  نام در رویداد صنعتیارتکمیلی ثبت

 گیرد. بروکری متقاضیان صورت می لی پتانسن آمادگی و میزا

انتخاب و به دو گروه    ننفر از برترین افراد بر اساس دانش، اطلاعات و تجربیاتشا  40ها،  در نهایت، پس از انجام مصاحبه

 شوند:زیر تقسیم می

 

https://ic.eccim.com/
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 نفر(. 30)های تکمیلی هستند نیازمند آموزش که یافراد صنعتیاران:  -گروه اول 

 نفر(. 10پتانسیل منتورینگ دارند و قادر به راهبری و مدیریت صنعتیاران هستند ) که ی افراد  منتورها: –گروه دوم 

 گام سوم: برگزاری جلسه افتتاحیه .2-2-3

برای برگزاری رویداد کارشناس سرای نوآوری با تدوین درخواست کالا و خدمات، تدارکات لازم  در این مرحله،  

افتتاحیه برگزار شده و جزئیات رویداد کند و فرآیند مربوطه را به انجام میافتتاحیه را فراهم می رساند. در ادامه، جلسه 

 .گرددکنندگان تشریح میصنعتیار به طور کامل برای شرکت

 گام چهارم: برگزاری جلسات آموزشی و جلسات هفتگی  .2-2-4

ها شامل دو بخش  آموزش  ن ی. اکنندیم  ن ییرا تع   ارانیصنعت   ازی موردن   یآموزش  یهادوره  ن یوعنا  ،یفکرهممنتورها با  

 هستند:  یکل

نگارش    ،یپژوهش  یازسنجی ن  لی از قب  ،ی تخصص  یها، و آموزشمؤثرمانند اصول مذاکره و ارتباط    ،یعموم  یهاآموزش 

RFP  ارسال    وکارکسببه واحد توسعه    یآموزش   یهادوره  یبرگزار  درخواست  ن، یعناو  ن یی. پس از تعیسینوو گزارش

 موردنظر  ی، دوره آموزش ( FI-WI-03-00-02به شماره مستند )   درخواست کالا و خدماتدستورالعمل    یشده و پس از ط 

 .گرددیاجرا م (HU-PR-03-00-01به شماره مستند ) یانسان یها هیآموزش و توسعه سرماروش اجرایی بر اساس 

هفتگ  ، یآموزش  ی هادوره  یبرگزار  موازات به منتورهاگروه  ی جلسات  با  م  زی ن   شانیها  موضوعات    شود یبرگزار  تا 

 .رندی قرار گ  یوبررسبحثجلسات مورد  ن یدر ا رانیپذآموزش از ی موردنو موارد  یل ی تکم

 به صنعت صنعتیارانگام پنجم: معرفی  .2-2-5

صنعت به شماره مستند  صنعتیاران در این گام یک شرکت در صنعت را انتخاب کرده و اقدام به تکمیل فرم معرفی به  

(BS-FR-03-04-01)  نمایند. منتور پس از بررسی فرم، در صورت  نمایند. سپس این فرم را به منتور خود تحویل میمی

نماید. کارشناس سرای نوآوری فرم درخواست را به  حویل میموافقت فرم را امضا کرده و به کارشناس سرای نوآوری ت 

دبیر سرای نوآوری تحویل نموده و در پایان پس از بررسی درخواست توسط دبیر سرای نوآوری، در صورت موافقت  

 شود. می دیی تأایشان درخواست امضا و 

 ها و مشکلات صنعت گام ششم: کشف چالش  .2-2-6

نمایند.  های صنعت را استخراج میبازدید انجام داده و چالش   موردنظرنعت  تکی یا گروهی از ص  صورت بهصنعتیاران  

تدوین نموده و به تیم    (BS-FR-04-04-01)  صنعتیار به شماره مستند  RFPحل خود برای حل چالش را در فرم  سپس راه

 نمایند.  خود ارائه می
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یا خود فرد / گروه توانایی حل چالش را  شود که آتهیه شده بررسی شده و تعیین می  RFPدر جلسات هفتگی گروه،  

خیر.   یا  اقدامات    کهیدرصورتدارند  از  گزارشی  و سپس  نموده  حل  را  باشد، چالش  داشته  را  توانایی  این  گروه   / فرد 

که توانایی حل    انی بندانش های  دهند. در غیر این صورت شرکتآن را به صنعت مربوطه ارائه می  راتی تأثو    گرفته انجام

 شوند. معرفی می موردنظرش را دارند تعیین شده و به صنعت این چال 

 اختتامیه رویداد صنعتیارگام هفتم:  .2-2-7

اند را بررسی  رفع آن انجام داده  منظوربههای استخراج شده صنعت توسط صنعتیاران و اقداماتی که  تیم ارزیاب، چالش 

 نمایند. نموده و صنعتیاران را ارزیابی می

پارامترهایی چون   بر اساس  شده صنعت، نحوه نظم  های حلشده و چالش های تکمیلRFPنحوه ارزیابی صنعتیاران 

 گیرد.  صورت می ...های آموزشی وها، برگزاری وبینار، سخنرانی و کارگاهها و دورهشرکت در کلاس

ای نوآوری، درخواست کالا و خدمات جهت دریافت خدمات برگزاری مراسم اختتامیه را تدوین  سپس کارشناس سر

 شود. انجام می (FI-WI-03-00-02به شماره مستند )  درخواست کالا و خدمات دستورالعملو  کرده

تیار ارائه شده و  کننده در دوره گواهینامه شرکت در دوره صنعدر پایان جلسه اختتامیه برگزار شده و به افراد شرکت

 همچنین بر اساس امتیازات تعیین شده توسط تیم ارزیاب، از افراد برتر تقدیر خواهد شد. 

 ی صنعت ی گردشگر  دیبازد .2-3

 های اقتصادی گام اول: اعلام نیاز بنگاه  .2-3-1

به    یصنعت  یگردشگر  دیبنگاه جهت بازد  یفرم اعلام آمادگ  ،یصنعت  یخدمت گردشگر  یمتقاض   یاقتصاد  یها بنگاه

 است:  ریشامل موارد ز ازی موردن اطلاعات .ندینمایم لی اتاق تکم تیساوب یرا رو( BS-FR-01-04-01)شماره مستند 

 .*شرکت نام •

 .*رعاملیمد یو نام خانوادگ نام •

 . شرکت  یمل شناسه •

 . *رعاملیمد یمل کد •

 .*رعاملیتماس مد شماره •

 .*یتماس دفتر مرکز شماره •

 .*یدفتر مرکز آدرس •

 . *کارخانه آدرس •

 . یکیپست الکترون آدرس •
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 . شرکت تیسا آدرس •

 .*شرکت ندهینما یو نام خانوادگ نام •

 .*ندهیتماس نما شماره •

 .*شرکت تیفعال ی هانهی زم •

 .*شرکت محصولات •

 . رمجموعهیز یها شرکت •

 .دیشاخص شرکت جهت بازد یهاتیمز •

 . کالا و خدمات تیمز •

 . دیبازد انجامقابل یروزها •

 است.  یدار )*( الزامستاره یلدهای ف  لی تکم :تبصره 

 وکارکسبگام دوم: بررسی درخواست متقاضی توسط مرکز تخصصی   .2-3-2

شرکت    تی عضو  تی. وضعشودیم  یو بررس  افتیدر  سرای نوآوریفرم، درخواست توسط کارشناس    لی س از تکمپ

 .گرددیاز واحد خدمات استعلام م یمتقاض

نباشد    یمتقاض   کهیدرصورت  • اتاق  ف   ایعضو  ارائه    دیبازد  یبرگزار  یکیزی امکانات  امکان  باشد،  نداشته  را 

 .کندیم یرسانتماس گرفته و علت رد درخواست را اطلاع  یخدمت وجود ندارد و کارشناس مرکز با متقاض

  ی با متقاض   یصنعت   یگردشگر  دیبرنامه زنده بازد  یو برگزار  دئویوضبط    د،یصورت، زمان بازد  ن یا  ری غ  در •

 .گرددیهماهنگ م

با دب  زمان با    یدیزمان جد  د،ییدر صورت عدم تأ  شود؛یم  یینها  وکارکسب  و مدیر توسعه مرکز    ر ی هماهنگ شده 

 .گرددیم م ی تنظ   یمتقاض

 گام سوم: تهیه برنامه بازدید   .2-3-3

 :دهدیرا انجام م ریاقدامات ز سرای نوآوریکارشناس  د،یزمان بازد  شدنیینهاپس از 

خدمات    لی تکم • و  کالا  درخواست  مستند   فرم  شماره  به  خدمت  و  کالا  درخواست  دستورالعمل   مطابق 

 (FI-WI-03-00-02  )ازی موردن اقدامات  جهت انجام . 

رسانی  ها و رویدادها مطابق با روش اجرایی پوشش اطلاعرسانی برنامهپوشش اطلاعفرم درخواست    لی تکم •

  .یعمومروابط خدمات  افتیجهت در (PU-PR-01-00-02ها و رویدادها به شماره مستند )برنامه
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الزامات    د،ی تا اهداف بازد  شودی کنندگان برگزار مشرکت  هیتوج   یکوتاه برا  یا جلسه  د،یبازد  یاز اجرا  ش ی پ •

 .گردد حیها تشرو چارچوب پرسش  یمن یا

 گام چهارم: برنامه بازدید گردشگری صنعتی  .2-3-4

  ها شگاهیآزما  د،ی خطوط تول  ری نظ  یدی کل   یهااز بخش   دیبنگاه و بازد  یکل  یاجرا شده و شامل معرف  یصنعت   دیسپس بازد

 . شودیکارشناسان مجموعه برگزار م ای رانیبا مد وپاسخپرسش جلسه  زی ن انی. در پاباشدیم یات ی عمل  یواحدها ای

بازد  پس  اتمام  جمع   د،یاز  آموخته  باهدف(  ن ی آنلا   ا ی  ی)حضور  یبندنشست  شناساثبت    ، یهمکار  ی هادهیا  ییها، 

برا  یهاپروژه  فیتعر بالقوه  موضوعات  استخراج  و  م  هانامهانیپا  یمشترک  نهاگردد یبرگزار  در  بازخورد    ت، ی. 

  هیو کل  (ME-PR-01-00-01مطابق با روش اجرایی ارتباط با اعضا به شماره مستند )  شده  یآورکنندگان جمعشرکت

 . شودیم یگان بای و ثبتاطلاعات 

 ( یلیمهارت تکم  ی هامتمم )دوره  داد یور .2-4

  ی نوآور  یمرتبط با سرا  یهاها و طرحورود مؤثر به شرکت  یو جوانان برا  انیدانشجو  یسازآماده  باهدفمتمم    دادیرو

در   یناکارآمد  ای  یشغل  ی هادر مصاحبه  تیکه ممکن است منجر به عدم موفق   جیرا  یمهارت  یهاجبران شکاف  ن یو همچن

 . شودیو برگزار م فیکار گردد، تعر  طی مح

 متمم  دادیمعمول رو یمحتوا .2-4-1

 : یافزارنرم یها( مهارتالف

 . و موارد مشابه( انی )مانند پارس یحسابدار ی افزارهانرم  •

 . (Microsoft Project ری پروژه )نظ تیریمد ی افزارهانرم  •

 .مشابه( یها و رشته  کی مانند مکان ییها)متناسب با رشته یفن یکشنقشه ی افزارهانرم  •

 : هیپا یفن  یها( مهارتب

 . (ی)متناسب با رشته تخصص هیپا زاتی موتور، تابلو و تجه یاندازبا راه ییآشنا •

 مکمل(:  یدادهایرو ای دادیرو  ن یدر ا ینی ب ش ی نرم )در صورت پ یها( مهارتج

 . مصاحبه و ارائه یهامهارت •

 . یاو ارتباطات حرفه یمی ت  کار •

 متمم  دادیرو  ند یمراحل فرآ .2-4-2

.  شودیورود مؤثر به صنعت برگزار م  ی افراد برا  یآمادگ  یو ارتقا  یضرور  ی هامهارت  لی تکم  باهدفمتمم    دادیرو

 است: ریشامل مراحل ز ندیفرآ ن یا
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 :یازسنج ی ن •

پو  یبررس اطلاعات  ن  ش ی بانک  و  سرا  یاقتصاد   ن یفعال  یازهای صنعت  کارشناس  م  ینوآور  یتوسط  تا    شودیانجام 

 گردد. ییبازار شناسا ازی موردن  یهامهارت

 :ازهای ن  یبندتیو اولو ل ی تحل •

  ی و گزارش  نیی تع   یرا بر اساس فراوان  ی اقتصاد  نی عنوان شده توسط فعال  یازهاین  ن یشتر ی ب  ، ینوآور  یسرا  کارشناس 

 .دینمایم هی ته 

 :یها و برنامه آموزش سرفصل  ن یی تع •

 .کند یرا مشخص م  یدوره آموزش یهانام و سرفصل ازها،ی گزارش ن ی با بررس ینوآور یسرا ری دب

 دوره: یبرگزار •

مطابق با دستورالعمل درخواست کالا و خدمت به شماره    درخواست کالا و خدمات   ن ی با تدو  ی نوآور  یسرا  کارشناس

 روش اجرایی مطابق با ،مرکز توسعه سرمایه انسانی )متسا(از   یدوره آموزش یجهت برگزار (FI-WI-03-00-02مستند )

 .گرددیرا آغاز م( HU-PR-03-00-01آموزش و توسعه سرمایه انسانی به شماره مستند )

 : یابیدوره و ارز یاجرا •

  ی ابیدوره ارز  انیکنندگان را در پاطبق برنامه برگزار شده و مدرس دوره، عملکرد و مهارت شرکت  یآموزش  دوره

افراد    یو اطلاعات در پرونده آموزش  شودیمهارت صادر م  ی گواه  ایحضور    ی گواه  ط،ی. در صورت احراز شراکندیم

 . گرددیثبت م

 افراد برتر به صنعت: یمعرف •

به    یمعرف  یقرار گرفته و برا  ش ی پو  ستی ل  تیدر اولو ینوآور   یه متمم توسط کارشناس سرابرتر دور  کنندگانشرکت

 .شوندیآماده م ش ی صنعت در قالب طرح پو

گذاری تعریف ها و اقدامات سرآی نوآوری ذیل واحد توسعه کسب و کار و سرمایهبدیهی است کلیه فعالیت  تبصره:

باشد. مدیر توسعه کسب و کار موظف بر نظارت بر این  های اتاق میها و آیین گردیده و تایع عینی و علنی قوانین رویه

 باشد.موضوع می
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