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 فصل اول .1

 (Purpose)  هدف .1-1

از تدو اجرا  ن ی ا  ن یهدف  با شناسا  حیتشر  ،ییروش  مرتبط  اقدامات  و  برقرار  ییمراحل  با ذ  یو  اتاق    نفعانیارتباط 

و انتظارات،    ازهای مشکلات، ن   ق،یها شامل علا الزامات آن  ی اصفهان، ثبت و مستندساز  یمعادن و کشاورز  ع،یصنا  ،یبازرگان

و    ییبه مشکلات، شناسا  یدگی رس  ازها،ی ن  ن یبا هدف تأم  ندیفرآ  نی. اتالزامات اس  ن یمستمر ا  یو بازنگر  ش یپا  ن یو همچن

  ی ناش   یهاسکیر  ت،ی. در نهاردیپذیها انجام مآن  یسازبرآورده  زانی م  یابیو ارز  نفعانیانتظارات آشکار و نهان ذ   ل ی تحل

 .گرددیم تیریو مد ییشناسا  نفعانیاز عدم تحقق الزامات و انتظارات ذ

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

  نفعان یذ  ی بوده و تمام  اجرا قابلاصفهان    ی معادن و کشاورز  ع،یصنا  ، یاتاق بازرگان  یواحدها  ه ی در کل   یی روش اجرا  ن یا

 .ردی گ یم در براتاق را  یندهایمرتبط با فرآ ی کار یهاو طرف

 (Interested party)  مسئولین .1-3

 : مسئولیت تصویب و ابلاغ این روش اجرایی را بر عهده دارد.دبیرکل •

و همچنین نظارت بر حسن    این مستندروزرسانی  و به  دیی تأها: مسئولیت تهیه، تدوین،  ها و روشواحد سیستم •

 .داردبرعهده  آن رااجرای 

 ف و واژگان یتعار .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یبازرگان اتاق، مستند ن ی منظور از اتاق در ا

  نفعی ذ .1-4-2

 ردیپذیم  ری عملکرد اتاق تأث   جیو نتا  مات ی تصم  ها،تی از فعال   میرمستق ی غ  ای  میمستق   به طورکه    یحقوق  ای  یقیهر شخص حق 

 بر آن اثرگذار است. ای

 نفع الزامات ذی  .1-4-3

 باشد.   رگذاری اتاق تأث   ت ی بر موفق   تواندیکه م  نفعانیذ  شدهین یبش یپ  ا یشده  اعلام  ی هاو دغدغه  ق یانتظارات، علا   ازها، ی ن

 انتظارات نهان  .1-4-4

  ی ط ی مح   طیشرا ایرفتار، بازخوردها   لی تحل  ق یاما از طر  شوند،ینم  انی ب   میمستق   به طورکه   نفعانیذ  یازهای ها و ن خواسته

 .اندییقابل شناسا
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 نفعانپایش ذی  .1-4-5

انتظارات    ازها،ی در ن  راتیی تغ  یمنظور بررس به  نفعانیمربوط به ذ  یهاداده  ی ابیو ارز  لیتحل   ،یآورمستمر جمع  ندیفرآ

 آنان. تیو سطح رضا

 نفعانریسک ذی  .1-4-6

 اتاق.  تی از آن بر اهداف و موفق یناش  یامدهای و پ نفعان یو انتظارات ذ ازهای احتمال عدم تحقق ن

 نفعانی ذ مدیریت  .1-4-7

تمام کسب  گرانیباز  یامروزه  علا عرصه  با  گروه   قی وکار  اثرات  مواجه  یهاو  مردم  سازمانمختلف  بهاند.   ژهیوها، 

  نفعان یاز ذ  ی عی وس   فی و انتظارات ط  ازهای ن  دی، باو اعضای خود  به مالکان  ییعلاوه بر پاسخگو ،بزرگ مانند اتاق  ی نهادها

 .رندی را در نظر گ ی اجتماع یهاگروه ریها و سانهاد، رسانهمردم  یها ها، سازمانتشکلاعضا، شامل 

و    یاب یارز  ، ییعوامل را شناسا  ن یا  دیبا  رانیمد  رو،ن یازا .  کندیم  ت ی و اثرات فعال  قیاز علا   دهی چیپ  ستمی س   کیدر    اتاق

 . شودیم دهی نام نفعانیذ تی ریمد ند،یفرآ نی. اندیلحاظ نما کیاستراتژ  یهایری گ می در تصم 

 ی ریبر اساس اثرپذ نفعانی ذ یبندطبقه .1-4-8

 ها. برنامه یو اجرا  ن یدر تدو ری افراد درگ :ن ی عامل

 .شوندیاتاق منتفع م یهاتیکه از فعال یافراد :سودبران

 .اتاق متضرر شوند یهاتی که ممکن است از فعال   یافراد :انیقربان

 ل تمای–قدرت سی: ماترنفعانی ذ لیابزار تحل .1-4-9

 :شده است   یطراح 1ل یتما وقدرت  اری معبر اساس دو  سیماتر ن یا

 .(مشارکت فعال داشته باشند هایری گ می در تصم  د)بایبالا  لی: قدرت و تمایاصل گرانیباز •

 .(و جلب مشارکت  یرسان اطلاع ازمندنی ) مشتاق  ری غ: اثرگذار اما لی کم تما یقدرتمند ول نفعانیذ •

اما کم  نفعانیذ • اثرپذمتأثر    ی و از نظر مشورت  رندی قرار گ  ماتی تصم  انیدر جر   دبای)  قدرتیب  یول  ریقدرت: 

 . (ها استفاده شودآن

 (.است یکاف  سازیآگاه صرفاً) ن ییپا تیو اولو ت ی : اهملیکم تماقدرت و  کم نفعانیذ •

 

  

 

1 Power–Interest Matrix 
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 اقدامات فصل دوم:  .2

 نفعان شناسایی ذی  .2-1

با همکار  رکلی دب  نفعان،یذ  تیریمد  ندیدر آغاز فرآ افراد    رانیمد  ی سازمان  با حضور  واحدها و در صورت امکان 

 .کندیبرگزار م یبه روش توفان فکر یاخارج از سازمان، جلسه

و    رگذاری تأث  یهاافراد و سازمان  هی کل   ییآن را که عبارت است از شناسا  یهدف از برگزار  رکلی جلسه، دب  یابتدا  در

  ا یکه افراد    شودیجلسه درخواست م  ی. سپس از اعضادهدیم  حی حاضران توض  یاتاق است، برا  یهاتی بر فعال  ریرپذی تأث

و در    ارائه نشود   ی اتازه  شنهادی که پ  یتا زمان  ابدییروند ادامه م  ن ی . اندینما  یفمعر  کیبهکی موردنظر خود را    ی هاسازمان

 نفعان بالقوه و بالفعل تهیه گردد. نهایت فهرستی از تمام ذی

 است: یضرور ر یاصول ز تیمرحله، رعا ن یا در

 .ستی مجاز ن شنهادهای رد نظر در زمان ارائه پ ا یانتقاد  گونهچی ه •

 .رندی گ یثبت و مورد استقبال قرار م استثنا بدون  هادگاهید یتمام •

.  شودیم  ی سازکپارچهیادغام و    ، یبررس  ی صورت گروه به  شدهیآورنظرات جمع  شنهادها،ی پ  ی تمام  یاز گردآور  پس 

 .گرددمی ثبت  (SY-FR-01-13-01)به شماره  نفعانیذ ییدر فرم شناسا جیسپس نتا

 نفعان ی ذ   یبندت یاولو .2-2

ها بر اساس دو شاخص قدرت )نفوذ( و علاقه )منفعت( انجام  آن  یبندتیو اولو  یابیارز  نفعان،یذ   هی کل   ییپس از شناسا

 : شودیم

اتاق.    یها تی ها و فعالپروژه  تیف یو ک  نهیزمان، هز  یبر سه شاخص اصل   نفعیهر ذ  یاثرگذار  زانی م  )نفوذ(:  قدرت

 . شودیم لی و تحل آوریجمع (SY-FR-02-13-01)شماره   نفعان بهمیزان قدرت ذی اطلاعات مطابق فرم ن یا

اقتصاد  ری نظ   ییارهای بر اساس مع  نفعیمنفعت و توجه هر ذ  زانی م  )منفعت(:  علاقه   گاه یجا  ،یمنافع سازمان  ،یمنافع 

اطلاعات مطابق    ن ی. ایوفادار   زانی و م  یو اجتماع   ی اسی با اهداف و رسالت، ملاحظات س   یی سوهم  ،یسازمان  ای  یاجتماع 

 . شودمی  ثبت (SY-FR-03-13-01)شماره   نفعان بهمیزان علاقه ذی فرم

. گرددمی  درج  (SY-FR-04-13-01)  شماره  به  علاقه  - ت  قدر   س یدر فرم ماتر  جیدو مرحله، نتا   نیا  ل ی از تکم  پس 

 . سازدیمتناسب با هر گروه را مشخص م  ییاجرا استی و س  نفعینوع ذ س، یماتر ن یا

 دادن مشارکت  استسی  – یاصل نفعانیگروه ذ •

o برخوردار از قدرت و علاقه بالا. هایژگیو : 

o یدی از کارکنان کل   یبرخ ب،ی رق ای همکار  ی هاداران، سازمانسهام  ایارشد، مالکان  رانی: مدهانمونه. 
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o سازمان. شرفتی : تداوم، رشد و پیاصل تمرکز 

o یدی کل  یندهایو فرآ هایری گ می : مشارکت فعال در تصم یشنهادی پ اقدام. 

 داشتننگه یراض استسی  – ه ی اول نفعانیگروه ذ •

o قدرت بالا و علاقه کم.هایژگیو : 

o ها.(، بانکهایشهردار  ات،ی )اداره مال  یدولت یها: دولت، سازمانهانمونه 

o مرتبط با سازمان.  یدرآمدها ای  ایاز مزا یمند: بهرهیاصل تمرکز 

o ی هاو ارائه گزارش  یالزامات قانون  تیتعاملات منظم، رعا  قیاز طر  ت ی: حفظ رضایشنهادی پ  اقدام 

 شفاف. 

 ی رسان اطلاع  استسی   – هیثانو نفعانیگروه ذ •

o ن یی: علاقه بالا و قدرت پاهایژگیو. 

o ی شوراها  ایشهر    یشوراها   ،یقات یها و مراکز تحق دانشگاه  ،یو شهروند  یاجتماع  یها: گروههانمونه 

 کارکنان.  ی برخ ،یمحل

o سازمان. یهایو خروج ها تی فعال  تیف ی: کیاصل تمرکز 

o اعتماد در خصوص عملکرد و خدمات.روز، شفاف و قابل: ارائه اطلاعات بهیشنهادی پ اقدام 

 حداقل تلاش  استسی  – تیاهمکم نفعانیگروه ذ •

o ن یی: علاقه و قدرت پاهایژگیو. 

o جامعه.  ی: عموم مردم و افراد عاد هانمونه 

o راتیی موجود و اجتناب از تغ  ط ی: حفظ شرایاصل تمرکز . 

o صرفاً در صورت ضرورت. یی : حداقل سطح تعامل و پاسخگویشنهادی پ اقدام 
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 نفعان و تهیه بانک اطلاعاتی نیازها و انتظارات ذی  ج راخاست .2-3

. در شوندیثبت م (SY-FR-05-13-01)سازمان به شماره  نفعانیذثبت در فرم  شدهییشناسا نفعانیذ یاکنون تمام

شده و انجام  یبندتی. بر اساس اولوگرددیدرج م  ازها« یجداگانه در ستون »ن  به طور  نفعیو الزامات هر ذ  ازهای فرم، ن  ن یا

ممکن    یو مشکلات   امدهای الزام، چه پ  ا ی  ازی هر ن  ن یکه در صورت عدم تأم  شودیم  ل ی تحل  نفع،یو نفوذ هر ذ  یاثرگذار  زانی م

 شود.   جادی سازمان ا یاست برا

 تپیوس .2-4

 SY-FR-05-13-01 سازمان  نفعانی ذثبت فرم  1

 SY-FR-04-13-01   علاقه  -ت قدر سیفرم ماتر 2

 SY-FR-03-13-01 نفعان میزان علاقه ذی  فرم 3

 SY-FR-02-13-01 نفعان میزان قدرت ذی  فرم 4

 SY-FR-01-13-01   نفعانیذ ییفرم شناسا 5

 

 



 


