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 فصل اول .1

 (Purpose)  هدف .1-1

ب   ییاجرا  یندهایفرآ  نیی تع فعال  ان ی و  به  مربوط  منطقه  ت ی ضوابط  بازرگان   شعبو    یادفاتر  و    ع،یصنا  ،یاتاق  معادن 

 :باشدیم  ریبه اهداف ز ی ابی منظور دستها بهاصفهان در شهرستان یکشاورز

 . افتهیصورت منسجم و ساختاربه یکارت بازرگان دیصدور و تمد ،یآموزش  ،یاخدمات مشاوره  ارائه •

 ها. شهرستان  یاتاق و فعالان اقتصاد ن یتعامل مؤثر ب یبرقرار •

 تحت پوشش.  یهاامور مربوط به اعضا و ارائه خدمات در شهرستان یسامانده •

 ها.شهرستان  ییای فعال در محدوده جغراف  یو حقوق  یق یاشخاص حق  یاز حقوق و منافع مشروع و قانون دفاع •

 .یاعضا و فعالان اقتصاد انی م یو عمل  یعلم ات ی و انتقال تجرب استفاده •

 . افتهیصورت ساختارو نظارت بر عملکرد دفاتر به ش یپا •

 . یابه توسعه متوازن منطقه یاب ی در جهت دست   هاتی اهداف و فعال یروزرسان به •

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

استان    یهااصفهان در شهرستان  یمعادن و کشاورز  ع،ی صنا  ،یاتاق بازرگان  و شعب  یا دفاتر منطقه  هی در کل   مستند  ن یا

  د یخدمت، صدور و تمد   زی مرتبط با ارائه خدمات به اعضا، مشاوره، آموزش، م  یندهایفرآ  یاصفهان کاربرد دارد و تمام

 .ردی گیرا در بر م  ییرااج یهایهماهنگ ریعملکرد و سا ش ی پا ،یکارت بازرگان

 (Interested party)  مسئولین .1-3

 را بر عهده دارد.   مستندو ابلاغ این تصویب : مسئولیت دبیرکل •

را برعهده دارد و همچنین نظارت بر    مستندروزرسانی  تدوین و به  دیی تأها: مسئولیت  ها و روشواحد سیستم •

 .باشدبرعهده این واحد می مستندحسن اجرای این 

را    مستندروزرسانی  مسئولیت تهیه، تدوین و به:  و شعب  یاامور دفاتر منطقه  ،واحد توسعه خدمات به اعضا •

 .برعهده دارد

 ف و واژگان یتعار .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،ی، اتاق بازرگانمستند ن ی منظور از اتاق در ا
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 نمایندگی  ای/منطقه دفتر .1-4-2

معادن و    ع،یصنا  ،یو تحت نظارت اتاق بازرگان   یرسم  ی مستند، واحدها  نی( در ایندگ ی)نما  یامنظور از دفتر منطقه

شهرستان  یکشاورز در  به  یهااصفهان  که  است  اصفهان  ساماندهاستان  اعضا،  به  ارائه خدمات  و    یمنظور  مرتبط  امور 

 .ندینمایم  تی ال ها فعشهرستان یارتباط مؤثر با فعالان اقتصاد یبرقرار

 مشاوره  .1-4-3

مختلف    یهااعضا در حوزه  یبرا  یا دفاتر منطقه  ایکه توسط اتاق    شودیاطلاق م  یمشاوره به جلسات و خدمات تخصص

 .گرددیارائه م  یبانیو پشت  ییمنظور راهنمابه ...(و یآموزش  ، یتجار ،یحقوق   ،یوکار )اعم از مالکسب

 عملکرد  شیپا .1-4-4

بهبود    هدف  بامصوب،    یهابر اساس شاخص  ی امنظم و مستمر دفاتر منطقه  یابیعملکرد عبارت است از ارز  ش یپا

 . شدهن ییاز تحقق اهداف تع نانیو اطم ها تیفعال یاثربخش  یخدمات، ارتقا  تی فی ک

 شعبه .1-4-5

 باشد.های استان اصفهان میمنظور از شعبه در این مستند، شعب اتاق در شهرستان
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 فصل دوم: اقدامات  .2

 ی ادفاتر منطقه   تیو فعال  لی تشک .2-1

استان اصفهان    یهاارائه خدمات اتاق در شهرستان  هدف  باو    سهی رئئتی اتاق بر اساس مصوبه ه و شعب    یامنطقه  دفاتر

 . شوندیم ل ی تشک

 ریپذامکان  سه ی رئئتیه  بیمحل صرفاً با تصو  ریی شده و هرگونه تغ   ن ییاتاق تع  دیی و تأ  یاستقرار دفاتر با هماهنگ   مکان

 خواهد بود.

و اهداف    ند ینما  تی اتاق فعال   ی هاو دستورالعمل  روش اجراییمطابق    شدهن ییتع   یی ای اند در محدوده جغرافموظف  دفاتر

  ی ابیآن منوط به ارز  دیشده و تمد  نیی تع  یهر سال شمس   انیدفاتر تا پا  ت ی کنند. مدت فعال   ییسالانه را اجرا  یهاو برنامه

   است. سهی رئئتی ه  بی عملکرد سالانه و تصو

 ی اارائه خدمات به اعضا در دفاتر منطقه  .2-2

 است:  ریدفاتر به اعضا شامل موارد ز خدمات

 .( مطابق با نظر شورای راهبردی متسامتسا) مرکز توسعه سرمایه انسانی برگزاری دوره آموزشی توسط: آموزش •

توسط واحد توسعه خدمات به اعضا زیر نظر  خدمات  ندیفرآ لی اعضا و تسه یازها ی به ن ییخدمت: پاسخگو زی م •

 . شورای راهبردی واحد

 .توسط واحد توسعه خدمات به اعضا زیر نظر شورای راهبردی واحد  مصوب  یبند بر اساس برنامه زمان:  مشاوره •

بازرگان  دیو تمد  صدور. • اتاق و ارسال جهت    ستمی مدارک، ثبت در س  یدرخواست، بررس   افتی: دریکارت 

 . توسط واحد خدمات بازرگانی و اسناد تجاری دیتمد ایصدور 

 ی اجلسات مشاوره در دفاتر منطقه یبرگزار  .2-2-1

توسعه    یتی در حوزه فعال   یاقتصاد  ن یارائه مشاوره به فعال  مطابق دستورالعمل  به اعضا  ی اارائه خدمات مشاوره  منظوربه

 :(MM-WI-04-00-01به شماره مستند ) خدمات به اعضا

 . شودیانجام م یبا مشاوران با اعلان قبل ی هماهنگ •

در صورت وجود    ،یا از دفاتر منطقه  کیدر هر    بار کیحضور مشاوران حداقل هر شش ماه    یبندزمان  برنامه •

سو از  ته   یاعضا  ی درخواست  منطقه،  آن  در  اگرددیم  ه ی اتاق  به  مربوط  اطلاعات  ثبت    ن ی .  فرم  در  برنامه 

برنامه و  )  ن یمشاور  یزیردرخواست  شماره  مMM-FR-01-04-01به  ثبت  نام    ن ی ا  .شودی(  شامل  برنامه 

 است.  یحضور، موضوع مشاوره و محل برگزار خ یمشاور، تخصص، تار
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فضاموظف  دفاتر تجه  یکار  یاند  اطلاع  ازی موردن  زاتی مناسب،  طر  یرسانو  از  را  اعضا  و    یادار  ونیاتوماس  قیبه 

 . ندیفراهم نما یرساناطلاع یهاسامانه

 ی ااتاق در دفاتر منطقه رانیو مد ندگانینمائت یجلسات ه یبرگزار  .2-2-2

 . شودیبرگزار م یاشهرستان در دفاتر منطقه  یاتاق با فعالان اقتصاد ندگانینما ئتیجلسه ه  بارکی سالانه

 . شوندیاعزام م یاجلسات با اعضا به دفاتر منطقه یو برگزار دیمنظور بازدسالانه دو بار به زی اتاق ن رانیمد

  ق یجلسات از طرو ثبت صورت  یدستور جلسه، مکان و زمان برگزار  ن یینامه، تع شامل ارسال دعوت  هایهماهنگ   ه ی کل

 .ردیگ یانجام م ی توسط واحد توسعه خدمات به اعضاادار ونیاتوماس

  یگان یو در پرونده مربوطه با  ده ی جلسه رس  سی اتاق و رئ   ندهینما  د یی به تأ  م،یتنظ  دیبا  ی پس از برگزار  جلساتصورت

 گردد.

 ی آموزش ی هادوره  یو اجرا  یز یربرنامه .2-2-3

منطقهبرنامه دفاتر  آموزشی  سرمایههای  توسعه  و  آموزش  اجرایی  روش  با  مطابق  مستند ای  شماره  به  انسانی   های 

 (HU-PR-03-00-01)گردد.  رسانی می، بر اساس نتایج نیازسنجی و در هماهنگی با واحد آموزش )متسا( تدوین و اطلاع

 :اند اقدامات زیر را انجام دهندای موظفدفاتر منطقه

 .هاتأمین مکان مناسب برای برگزاری دوره •

 .موقع به اعضارسانی دقیق و بهاطلاع •

 .کنندگاننام و حضور شرکتمدیریت ثبت •

 .کنندگان به واحد آموزش )متسا(ارسال لیست نهایی شرکت •

های آموزشی در  جلسه، فرم حضور و گواهیها شامل: لیست اسامی، صورتنگهداری سوابق برگزاری دوره •

 .بایگانی دفتر

 ی اعملکرد دفاتر منطقه شیپا .2-3

  ی ها . شاخصشودیواحد توسعه خدمات ارسال م  ریبه مد  یع ی و گزارش تجم  ش یپا  یصورت هفتگ دفاتر به  عملکرد

 اند از: عبارت ش یپا

 شده )مشاوره، آموزش، صدور کارت(. خدمات ارائه تعداد •

 تعداد جلسات برگزارشده. •

 برگزاری جلسات با ادارت جهت پیگیری مشکلات اعضا.  •
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  یی مطابق روش اجرا  یاتاق ارسال شده و در صورت مشاهده عدم انطباق، اقدامات اصلاح   رکل ی ماهانه به دب  یهاگزارش

 .گرددمی تکمیل (SY-PR-05-00-02)به شماره  یاقدام اصلاح 

 1ی و تصادف یادوره   یها ی بازرس .2-4

 شامل: ی. موارد بازرس شودیمدت انجام مکوتاه اطلاع با ای یو گاه بدون اطلاع قبل  یا صورت دورهاز دفاتر به  یبازرس

 ها.با دستورالعمل ها تیانطباق فعال یبررس •

 . هاش یسوابق خدمات و پا کنترل •

 شده.خدمات ارائه ت ی ف یک  یابیارز •

اصلاح   در اقدامات  و  اخطار  انطباق،  عدم  مشاهده  اجرا  یصورت  روش  اصلاح   ییمطابق  شماره  یاقدام   به 

 (SY-PR-05-00-02) شودمی ابلاغ . 

 ای و شعب مربوط به دفاتر منطقه مقررات قوانین و  .2-5

 هویت   .2-5-1

های استان اصفهان، با موافقت و تحت  منظور اجرای مصوبات و ارائه خدمات اتاق در شهرستانبه  یا شعبه  ایدفاتر منطقه

 .شوندنظارت اتاق اصفهان تشکیل می

  ت ی فعال  .کنندصورت غیرسیاسی و غیرانتفاعی فعالیت میاین دفاتر فاقد شخصیت حقوقی و مالی مستقل بوده و صرفاً به

 .گرددیاتاق اصفهان انجام م میها تحت نظارت مستق آن

   ییایمحدوده جغراف .2-5-2

 . شودیذکرشده در عنوان آن دفتر را شامل م  یهاشهرستان یتمام  ،یا شعبه یا هر دفتر منطقه  تی محدوده فعال

  تیمدت فعال .2-5-3

هر سال، با    ی . در ابتداشودیم  نیی تع  یسال شمس   انیثبت در اتاق تا پا   خیاز تار  یا شعبه  ی ادفاتر منطقه  ت ی مدت فعال

 انجام خواهد شد. سه ی رئئتی دفتر توسط ه  ت ی توقف فعال ایدرخصوص تداوم  یری گ می تعداد اعضا و عملکرد، تصم یبررس

 ای منطقهدفاتر  ارات یو اخت فیوظا .2-5-4

 اند:موظف یادفاتر منطقه

 امور مربوط به اتاق در شهرستان. یسامانده •

 . یو اسناد تجار یواحد خدمات بازرگان از  یکارت بازرگان  دیامور صدور و تمد پیگیری •

 

1 Random 
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 .ی در مناطق مرتبط با هر یک از دفاتر نمایندگی و شعببانک اطلاعات  یروزرسانو به  جادیا •

روش  واحد آموزش )متسا( و بر اساس    ی اعضا با هماهنگ  ازی ن   مورد  یآموزش  یهاها و کارگاهدوره  یبرگزار •

 .(HU-PR-03-00-01) به شماره مستند یانسان یهاهیآموزش و توسعه سرما ییاجرا

 . یا شعبه یا به واحد توسعه خدمات به اعضا و دفاتر منطقه یرسانو اطلاع یمشکلات فعالان اقتصاد  یری گی پ •

به فعال   مطابق دستورالعمل  به اعضا   ی اارائه خدمات مشاوره • توسعه    یتی در حوزه فعال  ی اقتصاد  ن یارائه مشاوره 

 . (MM-WI-04-00-01به شماره مستند ) خدمات به اعضا

 و صادرات شهرستان.  دی در حوزه صنعت، تول   یگذارهیسرما  قیو تشو تیحما •

 واحد توسعه خدمات به اعضا.   نظرتحتدفاتر  ی اداره امور جار •

 .گیری دبیرکلجهت تصمیمو  واحد توسعه خدمات به اعضا یبا هماهنگ یانسان یروی ن اعلام نیاز •

 . شودیاتاق ابلاغ م  یکه از سو  یفیو وظا ها تی فعال  ریسا یاجرا •

 ی ندگیدفتر نما یاعضا  .2-5-5

هستند که   یمعتبر اتاق بازرگان   ی کارت بازرگان ای  تیکارت عضو  یدارا  ی شامل فعالان اقتصاد  ی ادفاتر منطقه  ی اعضا

 دفتر باشند. ییای در حوزه جغراف  یآدرس قانون ای تیمحل فعال یدارا

 شعبه و  ی ندگیارکان دفتر نما .2-5-6

 از:  اندعبارتارکان هر دفتر 

 .یعموممجمع •

 . یا شعبه  یندگیدفتر نما یراهبرد  یشورا •

   یعموممجمع .2-5-7

حقیقی    یمتشکل از اعضا  ((12)شده در ماده  اختیارات تعریف  مطابق با)  یعموممجمع  ،یا شعبه  دفتر نمایندگیهر  در  

 . است یا شعبه  دفتر نمایندگییا نمایندگان رسمی اعضای حقوقی 

 شود.انجام می  اتاقنامه مکتوب از طرف بار دعوتیکارسال دعوت هر نوبت از مجامع عمومی با  •

دستور  باید شامل  و    شود ارسال می  روز و حداکثر چهل روز قبل از تاریخ جلسه   هفتحداقل  نامه  این دعوت •

 . باشددقیق جلسه، روز، ساعت و محل برگزاری مجمع 

مجامع عمومی    گیرییرأ • نمایندگیدر  شعبه  دفتر  یا  به  یا  با حضور شخص حقیقی  و  مخفی  نماینده  صورت 

 .گرددانجام میحقوقی 
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 گردد.ساعت قبل از انتخابات، از طریق اعلام رسمی به اتاق معرفی می 48بایست نماینده حقوقی می تبصره:

منشی جلسه    عنوانبهنفر    یکناظر و    عنوانبهنفر    دورئیس مجمع،    عنوانبهنفر    یکاز بین افراد حاضر در جلسه،   •

 . شودانتخاب می

شورای    یشوند، حق کاندیداتوری در انتخابات اعضارئیس، ناظر یا منشی مجمع انتخاب می  عنوانبهافرادی که  تبصره:  

 کنند. را از خود سلب می  یا شعبه راهبردی دفتر نمایندگی

برگزار    ، جلسهرئیسهو انتخابات هیئت  روش اجراییو با رعایت این  کرده  نماینده اتاق رسمیت جلسه را اعلام   •

 خواهد شد.

فهرست اعضای حاضر به امضای    به همراهو    کرده  تنظیم   انتخابات را  جلسهموظف است صورت  جلسه   یمنش •

 رئیسه مجمع و نماینده اتاق برساند. هیئت

 .عنوان ناظر ضروری استهب یعموممجمعدر کلیه جلسات با حکم رئیس اتاق حضور نماینده اتاق  •

 عادی   یعموممجمع .2-5-8

 گردد.عادی یک نوبت در سال وفق ماده زیر تشکیل می یعموممجمع

 گردد.تشکیل می  روش اجرایی  8-5-2بند  العاده در مواقع ضروری به دعوت اتاق با رعایت  فوق  یعموممجمع  تبصره:

 عادی   یعموممجمع وظایف  .2-5-9

 . انتخاب اعضای شورای راهبردی دفتر نمایندگی •

 .بررسی و تصویب گزارش عملکرد دفتر نمایندگی •

 .شهرستان پیرامون برنامه سال مالی جدید یا شعبهاستماع گزارش شورای راهبردی دفتر نمایندگی  •

 یا شعبه  وظایف شورای راهبردی دفتر نمایندگی .2-5-10

  ی عموممجمعروز پیش از پایان مأموریت، هماهنگی لازم برای برگزاری    10کم  شورای راهبردی موظف است دست

 .عادی را با اتاق انجام دهد

 .در صورت تأخیر یا عدم تشکیل، اتاق شورای موقت تعیین خواهد کرد

 عادی  یعموممجمع جلسات  .2-5-11

علاوه  هنصف ب  یرأ  باکند و مصوبات آن  یم  دای پ  تیاعضا رسم  کیعلاوه  با حضور نصف به  یعاد  یمجامع عموم

 باشد. یحاضر در جلسه معتبر م یاعضااز  کی
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  هشت   بند  تیپس از نوبت اول با رعا روز  20حداکثر ظرف  ، نوبت دوم مجمع  حدنصابجلسه به    دنی در صورت نرس

آن با   ماتی و تصم  ابدییم  تی رسمحاضر  برگزار خواهد شد. جلسه نوبت دوم مجمع با هر تعداد    (2-5-7)  روش اجرایی

 رسد.یم بیحاضر به تصو یاعضا کیعلاوه نصف به مثبت  یرأ

 یکی از موارد زیر باشد: رأی باید یو انشا  یعموممجامع شرکت در برای  نماینده هر عضو حقوقی  تبصره:

 . دارد( رأی  یو حق انشای داتور یکاندمدیره )حق و یا عضو هیئت رعاملیمد •

 . دارد( رأینامه با صاحبان امضای مجاز )فقط حق انشای  نماینده عضو مربوطه به همراه معرفی •

  همچنین، نماینده مزبور مکلف است شخصاً و اصالتاً در مجامع شرکت کرده و اجازه توکیل این حق را به غیر ندارد.  

 توانند وکالت یک عضو دیگر را در مجمع دارا باشند. اشخاص حقوقی و حقیقی می

 عضویت  .2-5-12

 شخص حقیقی تا پایان دوره معتبر خواهد بود.  صورتبهعضویت نمایندگان اعضای حقوقی 

 یا شعبه  شورای راهبردی دفتر نمایندگی .2-5-13

  از اعضای اتاق   است که  البدلنفر عضو علی  دونفر عضو اصلی و    پنج  شامل  یا شعبه  دفتر نمایندگی شورای راهبردی  

برای    و  6-5-2از بین متقاضیان ماده  العاده  فوق یعموممجمع عادی و یا    ی عموممجمع  این انتخاب توسط  شوند.انتخاب می

 .معتبر خواهد بودمدت دو سال 

 انتخاب رئیس شورا  .2-5-14

شود، از  برگزار می  یعموممجمعحداکثر یک هفته پس از جلسه  که   یا شعبه  در جلسه شورای راهبردی دفتر نمایندگی

به  یک   اعضابین   خواهد  نفر  انتخاب  رئیس  با    انتصاب  .شدعنوان  شورا  سوی  حکم  صدور  رئیس  اتاق  از    انجام رئیس 

 .  پذیردمی

 زمان تشکیل جلسه  .2-5-15

  .جلسه خواهد داد  لیتشک   شورا  س یرئ  یکتب بار به دعوت  کی  یحداقل ماه  یا شعبه  ی ندگیدفتر نما  یراهبرد  یشورا

 . شودیبرگزار م یندگیدفتر نما یجلسات در مرکز اصل ن یا

 جایگزینی اعضا در موارد خاص  .2-5-16

، عضو یا شعبه  استعفا، فوت و یا عزل هر یک از اعضای اصلی شورای راهبردی دفتر نمایندگی  در صورت

مقرر    حدنصاب  شعبه  ای   شورای راهبردی دفتر نمایندگی  اگرهمچنین    .البدل جانشین عضو اصلی خواهد شدعلی 
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از سوی رئیس اتاق انتخاب و اعلام خواهند    اعضامابقی    برایاعضای جایگزین  را از دست بدهد،  روش اجرایی  در  

 شد.

 وظایف اعضای شورای راهبردی .2-5-17

در صورت    باشند.اعضای شورای راهبردی موظف هستند به کلیه شئونات و چارچوب نظام کشور و قوانین اتاق پایبند  

 هر گونه تخطی از موارد مذکور، از سوی رئیس اتاق برکنار خواهند شد.

 جلسات شورای راهبردی  .2-5-18

نمایندگیجلسات شورای   دفتر  شعبه  راهبردی  رسمیت    علاوهبه  درصدپنجاهبا حضور    یا  اصلی  اعضای  از  نفر  یک 

 اکثریت حاضر، معتبر خواهد بود.  یرأ  باو تصمیمات  یابدمی

 جلسات  جلساتصورت  .2-5-19

نمایندگی  جلسهصورت دفتر  راهبردی  شورای  تصمیمات  و  شعبه  مذاکرات  تنظیم  یا  دفتر  کارشناس  و    شدهتوسط 

 رسد.المجلس به امضای حاضرین میفی

 غیبت در جلسات  .2-5-20

  ی ندگیدفتر نما  یراهبرد  یسال در جلسات شورا  کی در طول    یرمتوالی غ  بتی چهار جلسه غ   ایو    یمتوال   بت ی سه جلسه غ 

 . شودیم محسوب  به منزله استعفا یا شعبه

 یا شعبه  وظایف و اختیارات شورای راهبردی دفتر نمایندگی  .2-5-21

 به اتاق.  رمنقولی غو اجاره و تملک اموال   دوفروشیخرآن راجع به   ریی عقد هرگونه قرارداد و تغ   شنهادی پ •

سال گذشته جهت ارائه به    یحساب عملکردها ترازنامه و  می تنظ   ،یا شعبه  یندگیدفتر نما  ییصورت دارا  هی ته  •

 .یعموممجمع

 .به اتاق یا شعبه یندگیسالانه از عملکرد دفتر نما یهاارسال گزارش •

 . مجامع به اتاق یبرگزار خیتار  شنهادی پ •

 . روش اجرایی ن یا 5- 5-2ماده  فیوظا هیکل یراهبر •

اتاق انجام    قیو اجاره و تملک اموال منقول تنها از طر فروش   و  دیخرآن راجع به    ریی عقد هرگونه قرارداد و تغ  :تبصره 

 خواهد شد.

 منابع مالی .2-5-22

 از:   اندعبارت یا شعبه  یندگیدفتر نما یمنابع مال
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یا    یندگیمربوط به دفتر نما  یاتاق از فعالان اقتصاد  یافتیاتاق که متناسب با مبالغ در  ی از سو  یبودجه پرداخت •

 .(انهی)طبق بودجه سال باشدیم شعبه

ها  ها، سازماناشخاص ثالث، وزارتخانه  ایاعضاء    یرنقدی و غ   ینقد  یهاو کمک  تی وقف، قبول وص  ا،یعطا  ا،یهدا •

 . اتاق سهی رئئتی ه دییتأو  اطلاع با ، یعموم یهاو نهادها و سازمان ی و مؤسسات دولت 

 انحلال و تصفیه  .2-5-23

 شود. یاتاق منحل م  سهی رئئتی ه  میموجب تصمهب یا شعبه یندگیدفتر نما •

 .ردی گ یاتاق قرار م اری اموال در اخت هیکل ، یا شعبه یندگیانحلال دفتر نما از اعلامپس  •

 سایر موارد   .2-5-24

  سه ی رئ ئتیه  میداشته باشد، بر اساس تصم  ری به تفس  از ی که ن   ی موارد  ز ی و ن  روش اجرایی  ن ی در موارد مسکوت ا •

 اتاق عمل خواهد شد. 

  یا شعبه  یندگی اعضا و ارکان دفتر نما هیکل  یاتاق برا  ی هاو دستورالعمل  هاروش اجراییمصوبات،    هیکل تیرعا •

 .باشدیالاجرا ملازم

 .باشدیتابع اتاق م یا شعبه یندگیدفتر نما •

 پیوست .2-6

 HU-PR-03-00-01 های انسانیروش اجرایی آموزش و توسعه سرمایه 1
 MM-WI-04-00-01 دستورالعمل ارائه مشاوره به فعالین اقتصادی در حوزه فعالیتی توسعه خدمات به اعضا  2

 MM-FR-01-04-01 ریزی مشاورین به شماره فرم ثبت درخواست و برنامه  3

 SY-PR-05-00-02 روش اجرایی اقدام اصلاحی  4

 

 



 


