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 فصل اول .1

 (Purpose)  هدف .1-1

،  یاتاق بازرگان  یدر مرکز داور  ی داور  ندیفرآ  یمند براچارچوب جامع، منسجم و نظام  کی  نیی تب   ، مستند  نیهدف از ا

را    یینها  یدادخواست تا صدور و ابلاغ رأ  افتیمراحل از در  هی کل  ندیفرآ  ن یاصفهان است. اصنایع، معادن و کشاورزی  

  ت یاز رعا  نان ی اطم  باهدفانجام شده و    ران« یا  اتاق  یمرکز داور  ی»قواعد داور   هیروش بر پا  نی ا  ن ی. تدوردی گیدربر م

  رفته یها صورت پذکامل سوابق پرونده   ی داوران، و مستندساز  ی طرفیحفظ ب   ،یدگی در رس   تی شفاف   ی ارتقا  ، یالزامات قانون

 است.

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

فرآ  یها تی فعال   هیکل  رندهی دربرگ  مستند  ن یا با  داور  یداور   ندیمرتبط  مرکز  بازرگان  ی در  و  اتاق  معادن  صنایع،  ی، 

  ، یداور، انجام مکاتبات رسم  ن ییدادخواست، انتخاب و تع  رشیشامل ثبت و پذ  ها تی فعال  ن یاصفهان است. ا  کشاورزی

  نیا  ی. اجراباشدیو بستن پرونده م  یصدور و ابلاغ رأ،  یداور  مهلت  دیتمد  ،یبه پرونده، ارائه گزارش کارشناس   یدگی رس

 است.  یالزام یعوامل مرتبط در مرکز داور ریکارکنان، داوران و سا  یتمام یروش برا

 (Interested party)  مسئولین .1-3

 را بر عهده دارد.   مستند: مسئولیت تصویب و ابلاغ این دبیرکل •

را برعهده دارد و همچنین نظارت بر حسن    مستندروزرسانی  و به  دیی تأها: مسئولیت  ها و روشواحد سیستم •

 .باشدبرعهده این واحد می مستنداجرای این 

 این مستند را برعهده دارد.  ی و اجرا یروزرسان بهمسئولیت تهیه، اصلاح، داوری:  واحد •

 ف و واژگان یتعار .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،ی، اتاق بازرگانمستند ن ی منظور از اتاق در ا

 ی داورمرکز  .1-4-2

و با انتخاب یک یا    قواعد داوری مرکز داوری اتاق ایرانوفصل اختلافات میان طرفین دعوی که بر اساس  فرآیند حل

 . شودطرف انجام میچند داور مستقل و بی

« قانون تشکیل اتاق  5مرکز داوری اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، در راستای اجرای بند »ح« ماده »

( و بر مبنای قانون اساسنامه مرکز داوری  15/09/1373 )اصلاحی 1369بازرگانی و صنایع و معادن ایران، مصوب اسفندماه 
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تأسیس گردید. با تشکیل مرکز داوری، برای نخستین بار مفهوم داوری سازمانی وارد نظام    1380/ 14/11اتاق ایران مصوب  

  داوری   مرکز  داوری  آیین   و  قواعد»های داخلی درباره نحوه ارائه خدمات مرکز داوری شامل  نامهین یایران شد. آحقوقی  

قانون    6مطابق با ماده  باشد که  می«  داوری  هایهزینه  نامهآیین »  و  « داوری   مرکز  تشکیلات   نامه آیین »  ، « ایران  بازرگانی   اتاق

نمایندگان اتاق بازرگانی ایران رسیده است. موضوع فعالیت این مرکز عبارت  و به تصویب هیئتشده اساسنامه مرکز تهیه 

نامه  ین ی المللی از طریق داوری سازمانی وفق قانون اساسنامه، آحل و فصل اختلافات تجاری اعم از داخلی و بین   :است از

 کز.های داوری مرهزینهنامه  ین یالمللی( و آین داوری داخلی و بین ینحوه ارائه خدمات مرکز داوری )آ

 نقش مرکز داوری  .1-4-3

دهد، بدون داوری وظایف و اختیارات خود را از طریق سازماندهی، نظارت و مدیریت جریان داوری انجام می  مرکز

 آنکه خود مباشرت به داوری و حل اختلاف کند.

 داور  .1-4-4

  ا ی  رانیاتاق ا  یمرکز داور  یمتن در قواعد داور   اقی س   به باتوجه  مگر آنکه   است داوران    ئت یه  ا ی  واحدمنظور از داور،  

و    یطرف یاصول استقلال، ب  تیداوران است. داور با رعا  ئتیه یاز اعضا  ی کیمقصود از داور    ینامه داوربر اساس موافقت

 خواهد بود.  یداور یبه اختلاف و صدور رأ یدگی مأمور رس  ،یتخصص  تی داشتن صلاح 

 خواهان  .1-4-5

 .کندیرا ثبت م یکه دادخواست داور  یحقوق  ای یقی شخص حق

 خوانده  .1-4-6

 اقامه شده است.  یو هیطرف مقابل دعوا که دادخواست عل

 ی داور  قرارنامه  .1-4-7

ماده    یاجلسهصورت تنظیم می  26است که طبق  ایران  اتاق  که مشخصات    یسندشود.  قواعد داوری مرکز داوری 

 ود. شیدر آن درج م و اختیارات داور یبندها، موضوع اختلاف و برنامه زمانخواسته ن، ی طرف

 نصب داور  .1-4-8

 یتوسط مرکز داور ن یداوران منتخب طرف  ای ن ی طرف یشنهاد ی سرداور پ دیی تأ  ن،ی داور منتخب طرف دیی عبارت است از تأ

 .یداور توسط مرکز داور  نیی تع ایو 
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 ی رسم کارشناس .1-4-9

در خصوص موضوعات پرونده دعوت   یجهت ارائه نظر کارشناس   ،یمرکز داور  ایداور    می که بنا به تصم   یفرد متخصص 

 . شودیگرفته م  به کارو 

 ی سازماندرون  مدارک .1-4-10

  یو صرفاً در داخل سازمان برا  هیته  ، استان  یتوسط مرکز داور  یاختصاص  به طورکه    یها و مستنداتها، نامهفرم  هی کل

 .شودمیها استفاده پرونده  تیریمد

 ی سازمانبرون  مدارک .1-4-11

بردار  عنوان بهرهاستان صرفاً به  یکه مرکز داور  رانیاتاق ا  ی و استاندارد صادرشده توسط مرکز داور  ی مستندات رسم

 .دینمایها استفاده ماز آن

 منابع  .1-5

 ؛ 1402قواعد داوری مرکز داوری اتاق ایران سال  •

 ؛دستورالعمل شرایط عضویت در فهرست داوران مرکز داوری اتاق ایران •

 ؛قانون اساسنامه مرکز داوری اتاق ایران •

 ؛ باب هفتم: داوری امور مدنی در لابهای عمومی و انققانون آیین دادرسی دادگاه •

 ؛های داوری اتاق ایرانجدول هزینه •

 (./https://arbitration.ir) ایرانمرکز داوری اتاق بازرگانی  تیساوب •

  

https://arbitration.ir/
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 جریان داوریفصل دوم:  .2

 ثبت درخواست داوری  .2-1

از طریق فرم دادخواست داوری    دادخواستخواهان   را  اتاق  رسمی  ثبت درخواست داوری مرکز داوری  در سامانه 

دادخواست خود را    ،نموده  تکمیلحضوری    صورتبهو یا  (  /https://portal.arbitration.irآدرس )بازرگانی ایران به  

 .کندهزینه ثبت را پرداخت میهمچنین  و  دادهشرح 

نگاری به دبیرکل اعلام نمایند، دبیرکل  اقتصادی درخواست خود را از طریق نامهکه اعضا یا فعالین  صورتیدر  تبصره:

 دهد تا اقدامات لازم در این خصوص صورت پذیرد. درخواست را جهت ادامه روند واحد داوری ارجاع می

اتاق   یمرکز داور یداور ن ییخواهان بر اساس قواعد و آ  هیمستندات اثبات دعوا و دفاعو  مدارک افتیدر •

 از خواهان.  رانیا یبازرگان

 . ثبت دادخواست توسط کارشناس مسئول پرونده خیدرج شماره کلاسه پرونده، شماره و تار •

  ؛ کند مهلتی تعیین میداوری  ، مرکز  های مقرردادخواست یا عدم پرداخت هزینه  در  نقص وجود  در صورت    تبصره:

 .شودپرونده مختومه می شدنبستهدر صورت عدم رفع نقص، پرونده با گزارش 

 متقابل  یپاسخ خوانده و دعوا  .2-2

 .شود یبه خوانده ابلاغ م ثبت نامه  قیو مستندات از طر دادخواست

 .دهدیارائه م ی( پاسخ کتبیالمللن یب ی روز )داور 30 ای( یداخل یروز )داور 10ظرف  خوانده

در سامانه ثبت درخواست داوری مرکز داوری اتاق    با استفاده از فرم دادخواست   تواندیمرحله، خوانده م  نی هم   در

 .دیمتقابل مطرح نما ی دعوا ی داور بازرگانی ایران،

 تعداد و انتخاب داور  ن ییتع .2-3

صورت منفرد انجام  به  ی سه داور را توافق کنند. در صورت نبود توافق، داور  ا ی  کیبر اساس قرارداد،    توانند یم  نی طرف

 داور وجود دارد: ن ییتع  یبرا ویخواهد شد. دو سنار

 نفره( )سه یداور ئتیبا ه داوری - الف  ویسنار

 : اگر در قرارداد ذکر شده باشد که مسئله باید از طریق هیئت داوری حل شود

 .شودروزه برای معرفی داور اختصاصی داده می 10به طرفین دعوی از طریق اعلان، مهلت 

شود. در غیر این  طرفین مشخصات داوران خود را اعلام کنند، داور سوم توسط مرکز داوری تعیین می  کهیدرصورت 

صورت، اگر یکی از طرفین از انتخاب داور خود امتناع کند، داور ممتنع از انتخاب داور نیز توسط مرکز داوری تعیین  

 .گرددشود و سپس داور سوم توسط مرکز داوری تعیین میمهلت مشخصی جهت اعلام نظر داده می ن یبه طرفشود و می

https://portal.arbitration.ir/
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در صورت عدم توافق،   و دن کننفره، هر طرف داور خود را معرفی و داوران سرداور را تعیین میدر داوری سه تبصره:

 .کندداوران را منصوب می ،مرکز داوری

 داور  یک با داوری -سناریو ب  

 :به یک داور نیاز باشد کهیدرصورت 

طرفین جهت    اشود و ب، داور توسط مرکز داوری تعیین میعدم توافق در صورتو  شودداور با توافق طرفین تعیین می

 .گرددمی مکاتبهدر مهلت مشخصی  جرح وی در خصوص  اعلام نظر

 .کندروز، مرکز داوری از لیست داوران خود، داور را منصوب می 10در صورت عدم انتخاب داور ظرف 

برای نصب داور، از فرم نصب داور مرکز داوری اتاق ایران و برای ثبت اطلاعات داور از فرم مشخصات داوران مرکز  

 .شوداستفاده میداوری اتاق ایران 

مرکز داوری مکلف است نهایت تلاش خود را در به کارگیری داوران مجرب و مطرح استان به کار برد و    تبصره:

بایست متناسب با پرونده و اطلاعات درج شده در آن داور متناسب را جهت بررسی پرونده انتخاب نماید. دبیرکل نیز می

 بر رعایت انصاف و عدالت بر موضوع نظارت نماید.

 داور  ی طرفی اعلام استقلال و ب  .2-4

   .اعلام موضوع به داور/داوران منتخب، پس از تعیین داور / هیئت داوران

 . دی و امضا نما ل ی را تکم رانیا یاتاق بازرگان یمرکز داور یطرفیفرم اعلام استقلال و ب دیداور با هر

 ی داور  ی هانه ی پرداخت هز .2-5

 گیرد.صورت می رانیا یاتاق بازرگان  یمرکز داور ت یسا قیاز طر یو ادار  ی داور یهانهی محاسبه هز

 .دینمایم زیرا وار پرداختش یروز پ 10ظرف  خواهان

 . شودمیپرداخت  رانیا  یاتاق بازرگان یمرکز داور یقرارنامه داور یاز امضا   ش ی و پ  می تقس  یمساو به طور  هانهیهز

  ق ی تعل   یصورت داور   نیا  ری در غ  د؛یپرداخت نما  تواندیم  گریطرف، طرف د  کیصورت عدم پرداخت توسط    در

 .خواهد یافتخاتمه  ای شده

 و جلسات ی دگ یرس  ان یجر .2-6

اقدامات   ریها و سامهلت  دیجلسات استماع، انتخاب کارشناس )در صورت لزوم(، تمد  ح،یلوا  تبادلثبت دادخواست،  

 .رد ی گ یانجام ممرکز داوری اتاق ایران  یمطابق کتاب قواعد داور

 مرتبط:  یهاو نامه هافرم

   ؛ن یاعلام داور به طرف نامه •
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 ؛ انتخاب کارشناس نامه •

   ی؛ارسال گزارش کارشناس نامه •

  ی.زمان داور دیتمد نامه •

 ی بندو برنامه زمان یقرارنامه داور  .2-7

 .کندیم م ی را تنظ  رانیا یاتاق بازرگان  یمرکز داور یپرونده، قرارنامه داور افتی در خیروز از تار 20ظرف  داور

ابلاغ    ن ی و به طرف   هی ته   رانیا  یاتاق بازرگان  یمرکز داورپرونده    یبنددر قالب فرم برنامه زمان   یدگی رس  یبندزمان  برنامه

 . شودیم

 تعیین کارشناس و دریافت نظرات کارشناسی  .2-7-1

  ی کارشناس  ت ئ یه  ایموضوع را به کارشناس    ن،یاز طرف  ک یبه درخواست هر    ایکه لازم بداند و    ی در موارد  تواندیداور م

  نینسخه از آن را به کارشناس و طرف  کیکرده و    می را تنظ   ی قرار کارشناس  ن،یاز مشورت با طرف  پسارجاع دهد. »داور«  

 د. مراحل آن به شرح زیر است: کن یابلاغ م

 ست دریافت نظر کارشناسی کرده است.به فردی که درخواپرداخت و ابلاغ  ی کارشناس نهیهز  ن یی تع •

به   یمی به خوانده و ن  نهیاز هز  یمی ن  پرداخت  ابلاغ  ،که داور اعلام نیاز به نظر کارشناسی کرده باشددرصورتی)

 (.گیردصورت می  الحسابیعل  صورتبهخواهان 

 . موضوع پرونده بهباتوجهکارشناسان  ایانتخاب کارشناس   ،در صورت پرداخت هزینه •

کارشناسان    ایبا کارشناس    پرونده  رشیدر مورد پذ  شانینظر ا  افتیمکاتبه در خصوص درو    یانجام هماهنگ  •

  .مربوطه

 ها. او/آناز  رشینامه پذ افتیدر: کارشناسان/پرونده از سمت کارشناس رشیپذصورتدر  •

 .ایشان /اولازم با  یجهت انجام همکار  ن یشده به طرف ن ییکارشناسان تع/کارشناس یمعرف •

 . کارشناسان/به کارشناس یابلاغ قرار کارشناس  •

 . کارشناسان/لازم توسط کارشناس یهایانجام بررس •

 . یدعو ن یبه طرف کارشناسان/ابلاغ نظر کارشناس •

نیاز به تکمیل    توسط داور  کارشناسان/ نظرات کارشناس  جهینت   یبررس • ابلاغ به کارشناس جهت  و در صورت 

 . یلی اعلام نظر تکم

 در صورت اعتراض طرفین، رسیدگی به اعتراض توسط داور. •
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 . ینظر کارشناس  بیتصو •

 داوری  یرأ نویس  پیش  .2-8

  ، یرأ  یروز قبل از امضا   15  دیداور با  ،یقواعد داور  زیو ن  یقانون  فاتیتشر  ت یاز رعا  نانی و حصول اطم   ی منظور بررسبه

مرکز در    ی داخل  نامه ن یی از آ  مقررات  ت یمرکز با رعا  رخانهی و دب  دینما  میتسل  ی مرکز داور  رخانهی آن را به دب  س ی نوش ی پ

  یداور  وانیمطرح کند. د  یمرکز داور  یداور  وانیرا در د س ینوش یپ  ،یمرکز داور  لاتیمورد نحوه ارائه خدمات و تشک

مداخله کند، توجه داور را به شکل    یری گمی داور از نظر تصم   اراتی عمل و اخت  یبدون آنکه در آزاد  تواندیم  یمرکز داور

مرکز   یداور  وانیاست، لکن مکلف است نظرات د  ریّمخ  یرد نکات ماهو  ایجلب کند. داور در قبول    یرأ  تی ماه  ایو  

داور مجاز به    ،یداور  مرکز  یداور  وانی توسط د  یرأ  س ی نوش ی پ  دیی کند. پس از تأ  تیرا رعا   یدرباره شکل رأ  یداور

 . باشدیآن م یامضا

 ی داور   یصدور و ابلاغ رأ  .2-9

باشد، مگر اینکه طرفین به  تاریخ قبولی داور و اعلام آن به طرفین میهای داخلی، مدت داوری سه ماه از  در داوری

متعدد، با توافق طرفین بلااشکال است. همچنین طرفین    دفعات بهی  نحو دیگری توافق کرده باشند. تمدید این مدت، حت

   .توانند اختیار تمدید مدت داوری را به داور واگذار نمایندمی

با    شانیبه منزله موافقت ا  ،ی نامه داوردر موافقت  ن ی توسط طرف   یانتخاب مرکز داور  ،یداخل  یهایدر داور  تبصره:

 . شودیم یتلق یمرکز داور  رکلی دب ی از سو گری تا دو ماه د یمدت داور دیتمد

ابلاغ    صورتبهرأی داوری   به اصحاب دعوا  الکترونیکی مرکز داوری  از طریق سامانه  یا  از طریق پست  حضوری، 

 های داوری پرداخت شده باشد.گردد، مشروط بر اینکه کلیه هزینهمی

طرفین با ارجاع اختلاف خود به »مرکز داوری« و با ابلاغ رأی داوری مطابق ترتیبات مذکور در »قواعد داوری«، از  

 کنند. می نظرصرفها ابلاغ رأی به سایر شیوه

 المللی، مهلت صدور رأی داوری تابع قانون مقر داوری است.های بین در داوری تبصره:

 ی توقف داور  ای خاتمه  .2-10

رأ  در توافق طرف  ،یصورت صدور  فوت    ن،یاسترداد دعوا،  ادامه،  امکان    ر یسا  ای  یورشکستگ  ن،ی حجر طرف  ایعدم 

 .گرددیپرونده مختومه م شدنبستهگزارش  قیموارد، پرونده از طر

 



 


