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 فصل اول .1

 (Purpose)  هدف .1-1

حاصل شود که    نانی است تا اطم  تیریمد  یمربوط به بازنگر  یهاتی فعال  حیتشر  ،ییروش اجرا  ن یا  ن یهدف از تدو

 .کندیشکل عمل م   ن یبه بهتر یو اثربخش تی، کفابودن مناسباز نظر  ت ی ف یک تیریمد ستمی س

 ( Scope)  دامنه کاربرد .1-2

مستند   ن یمربوط به آن است. ا  یات ی عمل  یهاهیو رو  تیفی ک  تیریمد  ستمی الزامات س  یمستند شامل تمام  ن یدامنه کاربرد ا

  مورد اصفهان    یمعادن و کشاورز  ع،یصنا  ، یبهبود مستمر در تمام سطوح اتاق بازرگان  ندیاز فرآ  ی بخش اساس  کی  عنوانبه

 .ردی گ یقرار م استفاده

 (Interested party)  مسئولین .1-3

 دارد.: مسئولیت تصویب و ابلاغ این روش اجرایی را بر عهده دبیرکل •

و همچنین نظارت بر حسن    این مستندروزرسانی  و به  دیی تأها: مسئولیت تهیه، تدوین،  ها و روشواحد سیستم •

 .داردبرعهده  آن رااجرای 

 تعارف و واژگان  .1-4

 اتاق .1-4-1

 اصفهان است. یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،ی، اتاق بازرگانمستند ن ی منظور از اتاق در ا

 مدیریت  بازنگری .1-4-2

س  یابیارز بازرگان   کپارچهی  تیریمد  ستمی منظم  کشاورز  ع،یصنا  ،یاتاق  و  با  ی معادن  دب  دی اصفهان    ا ی   رکلی توسط 

ا  یندهینما انجام شود.  به   ن یتضم  منظوربه  یابیارز   ن ی او  نقاط قوت و ضعف آن صورت    ییو شناسا  ستمی س   نهی عملکرد 

 .ردی گیم

 منابع  .1-5
ISO 9001:2015 
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 فصل دوم: اقدامات  .2
استقرار    ی از اثربخش  نانیگنجانده شده است و هدف آن اطم  تیریمد  یهاستمی در الزامات س  زویا  تیریمد  یبازنگر

ا  یبهبود در فواصل زمان  یهافرصت  ییو شناسا  تیریمد  ی هاستمی س انجام    ی ادوره  صورت به  ندیفرآ  نیمشخص است. 

 انجام شود.  ییو کارا ت ی ف یک  یارتقا یلازم برا  مات و اقدا ردی قرار گ  یابیمورد ارز هاستمی تا عملکرد س ردی گیم

 برگزاری جلسات بازنگری مدیریت  .2-1

با  ، اساسن یبرا. شودیم یزیربرنامه هاستمی س تی وضع  ی ابیمنظور ارزبار بهیک یسال حداقل تیریمد یجلسات بازنگر

جلسات در فواصل مقرر اقدام   ن یا  لی ، نسبت به تشک و تائید دبیرکل  یسازمانتحولریزی استراتژیک و  برنامه   ریمدپیشنهاد  

 .شدخواهد 

، اهم موارد و  سایر مسئولین مرتبط  و  دبیرکل  موظف است با هماهنگی  یسازمانتحولریزی استراتژیک و  برنامه   ریمد

های لازم جهت برگزاری جلسه  هماهنگی  ست بایوی سپس می  آوری نماید.در جلسه را جمع  طرحقابلو موضوعات    مسائل

 کنندگان برساند. و زمان تشکیل جلسه را به اطلاع کلیه شرکت آوردهعملرا به 

ته   است  ی سازمانتحولریزی استراتژیک و  برنامه  ریمد  ،تیریمد  یبازنگرجلسه    ری دب بر   هجلسات مربوط صورت  هی و 

و  وی  عهده بود.  بازنگرهر    یبرا  د یبا  یخواهد  صورت  یاجلسهصورت  ت،ی ریمد  یجلسه  فرم  بازنگری    جلسهمطابق 

  اتخاذ  ماتی و تصم   ها یشده، بررساز موارد مطرح  ی اکرده و خلاصه  ه ی ته (  SY-FR-01-10-01به شماره مستند )  مدیریت

ا کند.  ثبت  آن  در  را  امضاصورت  ن یشده  از  پس  بعد  یری گی پ  یبرا  ن،یحاضر  هی کل  یجلسات  اقدامات    ر ی مدنزد    یو 

اقدامات موردنظر    یو اجرا  تیرعا  یبرا  زی از آن ن  یاخواهد شد و نسخه  ینگهدار  یسازمانتحولریزی استراتژیک و  برنامه

 .گرددیارسال م  ربطیبه افراد ذ

 اعضا جلسه بازنگری مدیریت کیفیت  .2-1-1

 اند از: عبارت تیریمد یجلسه بازنگر  یاعضا

 .دبیرکل •

 . یسازمانتحولریزی استراتژیک و برنامه ریمد •

 . مدیران کلیه واحدها •

 .رکلی دب  دیی و با تأ یسازمانتحولریزی استراتژیک و برنامه ریمد شنهادی افراد بنا بر پ ریسا •
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 است: ریبه شرح ز تیریمد یکنندگان در جلسه بازنگرشرکت در خصوصنکات مهم 

 است.  ی اجبار تیریمد یدر جلسات بازنگر یسازمانتحولریزی استراتژیک و برنامه ریمدحضور  •

بازنگر   ل ی در صورت تشک • به رو  دیبا  ی می جلسه تنظصورت  رکل،ی بدون دب  تیریمد  یجلسه    د یی و تأ  تیحتماً 

 برسد. رکلی دب

جلسه مشخص کرده    ماتی ها و تصم بحث  نهی خاص خود را در زم  تی نقش و مسئول  دیجلسه با  یاز اعضا  کیهر   •

 کنند.  یهمکار ندهایو فرآ  هاستمی و در جهت بهبود س

طور مؤثر  ها بهمرتبط با موضوع جلسه هستند تا بحث  یو مستندات قبل  مدارکجلسه موظف به مطالعه    یاعضا •

 .ردی و جامع صورت گ 

 است.   رکلی بر عهده دب  تیف ی ک  تیریمد  ستمی س  تیریمد  یبازنگر  ندینظارت بر حسن انجام کار در فرآ  تی مسئول •

 در جلسات بازنگری مدیریت   یموردبررس موارد  .2-2

 است: ریشامل موارد ز  شودیم یبررس تیریمد ی که در جلسات بازنگر یموارد

پانجام  یاقدامات اصلاح   جینتا • و  همچن   ی هایری گ ی شده  با جلسات  صورت  ی بررس   ن یمربوطه،  مرتبط  جلسات 

 . یقبل یبازنگر

داشته    تی فی ک  تیریمد  ستمی بر س  یتوجهقابل  ر ی که ممکن است تأث   یو خارج   یدر عوامل داخل   ریی هرگونه تغ  •

 و الزامات مربوطه. کیاستراتژ یریگ در جهت ریی باشد، از جمله تغ 

 .اهداف ن ی به ا یاب ی دست  ری موجود در مس یهادر تحقق اهداف سالانه و موانع و چالش  شرفتی پ زانی گزارش م •

 .اعضاء  شنهاداتی و پ اتیشامل نظرات، شکا  ،یسازمانبرون نفعانیاز ذ شدهافتیدر یبازخوردها •

 است: ریشامل موارد ز تیف یک تیریمد ستمی س  یاطلاعات عملکرد

 . (KPIعملکرد ) یدی کل  یهاو شاخص یی اجرا یروندها •

 . مرتبط یها و اقدامات اصلاحعدم انطباق تی وضع •

 .هاها و ممیزیهای حاصل از بازرسینتایج و یافته •

 .رانیمانند اتاق ا ،ینظارت یهاشده توسط ارگانانجام یهایابیارز •

 . کنندگان خدمات بیرونیهای فراهمنظرات و گزارش •

 . تی فی ک تیریمد ستمی حفظ و بهبود س یبرا ازی منابع مورد ن یو اثربخش تیکفا •

 . شدهعملکرد فرآیندها و میزان انطباق خدمات ارائه •
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 .هابرداری از فرصتها و بهرهشده در جهت مدیریت ریسکتأثیر اقدامات انجام •

 . های بالقوه جدید و پیشنهادهایی برای بهبود مداوم سیستمفرصت •

 . کندها و تغییراتی که در سیستم ایجاد میهای بهبود مستمر و اجرای پروژهوضعیت برنامه •

 . نفعانمندی ذیمیزان رضایت •

 . های سازمانها و گزارش شاخصگیری فرآیندها، تحلیل دادهنتایج پایش و اندازه •

ها  کنندگان در جلسه بازنگری مدیریت، موظفند قبل از حضور در جلسه، گزارش کاملی از فعالیتکلیه شرکت  تبصره:

 .شده خود را تهیه و در جلسه ارائه دهندو اقدامات انجام

 باشد: ریو اقدامات ز هایری گمیتصم یشامل تمام دیبا تیریمد یجلسات بازنگر  یهایخروج

 .مرتبط یندهایو فرآ ت ی ف یک تیریمد ستمی س  یارتقاء مستمر و بهبود اثرگذار •

 .نفعانیذ یازهای خدمات و تطابق آنها با الزامات و ن  بهبود •

 .ندهایاز جمله اصلاحات در منابع، ساختارها و فرآ رات، یی به تغ  ازی ن هرگونه •

 . سازمان ی هایگذاراستی اهداف و س ها،یمشدر خط یحاصل از بازنگر یو بازخوردها جینتا •

به منابع جدید    ازی موردنگیری در  این جلسات شامل تصمیماتی برای بهبود اثربخشی سیستم، بهبود خدمات، تصمیم  جینتا

 .باشدگیری در مورد اختصاص منابع لازم برای دستیابی به اهداف سالانه میو راهکارها، همچنین تصمیم

به شماره   بازنگری مدیریت  جلسهفرم صورت  توزیع  و  تهیه  به  موظف  یسازمانتحولریزی استراتژیک و  برنامه  ریمد

  اتخاذ   تصمیمات  ،بحث شده  موارد  تمامی  شامل  بایستمی  جلساتصورت  متن .  باشدمی(  SY-FR-01-10-01مستند )

 .باشد اقدامات برای شدهتعیین  زمان و انجام مسئول نیز و شده

 حاضر  افراد  برای  آن  کپی   و  بود  خواهد  یسازمانتحولریزی استراتژیک و  برنامه  ریمد  نزد  جلسهصورت  اصلی  نسخه

 .گرددمی توزیع جلسه  در

گردد،   تصویب  مدیریت  بازنگری  جلسات  طی  در  اصلاحی  اقدامات  و برنامه  ریمدچنانچه  استراتژیک  ریزی 

تعریف و  (  SY-PR-05-00-02) به شماره مستنداقدامات اصلاحی  روش اجرایی این تصمیمات را مطابق   یسازمانتحول

 نماید.پیگیری می

شده در جلسات  مسئول پیگیری سایر مصوبات و موارد تعیین   ، یسازمانتحولریزی استراتژیک و  برنامه  ریمدهمچنین  

 . است دبیرکلدر طی زمان تعیین شده و گزارش آن به 

سازی  فراهمجهت    یسازمانتحولریزی استراتژیک و  برنامه  ریمدتمامی افراد سازمان موظف به همکاری با    :تبصره 

 های بازنگری مدیریت هستند. اطلاعات ورودی
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 پیوست .2-3

 SY-PR-05-00-02 روش اجرایی اقدامات اصلاحی 1

 SY-FR-01-10-01 لسه بازنگری مدیریت جفرم صورت  2

 



 


