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 به نام خدا

  شوراي گفت و گوي دولت وبخش خصوصي استان اصفهان اعضاي محترم 
  

  با سلام و احترام
بدينوسيله مصوبات چهاردهمين  13/3/93مورخ  93/ص1185دعوتنامه شماره پيرو                  

به شرح ذيل جهت استحضار  22/3/1393جلسه شوراي گفت و گوي دولت و بخش خصوصي مورخ 
  و اقدام لازم اعلام مي گردد.

مصوبات امور مالياتي  كليه اجرايمبني بر امور مالياتي استان گزارشي  محترم ـ آقاي اميري مديركل1
هشت بند جهت  دراستاندار و رياست محترم شورا  6/2/1393مورخ  7721/1/20كه طي نامه شماره 
به جلسه ارائه نمود و مقرر شد، اتاق بازرگاني اجراي مصوبات مذكور را رصد  بود. اجرا ابلاغ گرديده

  د.را در جلسه آتي شورا گزارش نماي نموده و نتيجه
حل اختلاف  هاي مقرر شد تعداد هيأتياتي هاي موديان مال به منظور تسريع در رسيدگي به پروندهـ 2

( برابر چارت سازماني و مصوبات  هيأت فعال به دوازده هيأت ششاز در شهر اصفهان مالياتي
ل اختلاف مالياتي جديد توسط اداره كل قبلي شورا) افزايش يابد. كه در اين راستا تعداد چهار هيأت ح

  گردد.مياندازي  امور مالياتي استان حداكثر تا اول تيرماه سال جاري راه
  هاي حل اختلاف مالياتي شهر اصفهان مقرر شد. در خصوص حل مشكل ساختمان مورد نياز براي افزايش هيأت -3

وضوع تأمين مكان مناسب استان م يو امور ماليات كل محترم امور اقتصادي و داراييان مدير الف:
  ها را از طريق كميسيون فضا و مكان پيگيري نموده و نتيجه را در جلسه آتي اعلام نمايند. براي هيأت

از قوه قضايه  تفويض اختياراخذ  : رياست محترم كل دادگستري اصفهان پيگيري لازم را جهتب
به عمل يت در هيأت هاي حل اختلاف مبني بر استفاده از قضات بازنشسته دادگستري جهت عضو

ها در نوبت صبح عملأ ظرفيت استفاده از ساختمان  آورده تا در صورت امكان با تشكيل اين هيأت
  طرف گردد. موجود دو برابر شده و مشكل كمبود فضا بر

از مسائل و مشكلات و راه حل هاي كارشناسي امور گمركي فعالان  بند) 20ـ تعداد بيست (4
جهت اجرا به مبادي ذيربط  ،در جلسه مطرح و به شرح پيوست تصويب گرديد و مقرر شداقتصادي 

  ابلاغ گردد.
بر اعلام مكرر محدوديت محترم رياست جمهوري مبني  اول اي با عنوان معاون ـ اتاق بازرگاني نامه5

 600 مشتمل بر مدير كل محترم گمرك (كه بنا به اظهارات 1392هاي صادراتي سال  و ممنوعيت
ضاء تهيه و با ام ،باعث عدم ثبات اقتصادي گرديده كه بوده) به گمرك اصفهان واصل شده بخشنامه

  د.رياست محترم شورا ارسال نماي
اي با محوريت  ، جلسهاصفهان مقرر شد اتگمرك ادراه كل صدور سند مالكيت زمين خصوصـ در 6

و منابع  اتگمرك محترم كل ر مديرانبرنامه ريزي و اشتغال استانداري و با حضوم ترمح معاونت
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  داردن پيوست:  

تشكيل و ابتدا زمين مورد نياز گمرك جهت اجراي طرح هاي توسعه اي بر مبناي  استان طبيعي
راهبردهاي توسعه صادرات و سرمايه گذاري استان كه قبلأ در جلسات شوراي گفت و گو تصويب و 

نسبت به  استان ناد و املاكجهت اجرا ابلاغ گرديده، مشخص و سپس از طريق اداره كل ثبت اس
  صدور سند تك برگي اقدام شود.

د تا زمينه استفاده حداكثري از ناسب به اعضاء ترتيبي اتخاذ نمايـ اتاق بازرگاني با اطلاع رساني م7
  منابع ارزي و ريالي صندوق توسعه ملي در استان فراهم گردد.

  خسرو كسائيان
  ي دولتوگو  رئيس اتاق اصفهان و دبير شوراي گفت

  و بخش خصوصي
  رونوشت : 

  جناب آقاي دكتر زرگرپور استاندار و رياست  محترم شورا جهت استحضار 
 جناب آقاي مهندس شافعي رياست محترم اتاق ايران جهت استحضار 
 پور رئيس محترم دبيرخانه شوراي گفت و گوي دولت و بخش خصوصي اتاق ايران جهت استحضار سركارخانم دكتر عالي 
 محترم هيأت نمايندگان اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي اصفهان جهت استحضار  اعضاء 
 جهت اطلاع و اقدام لازم مديركل محترم گمركات استان اصفهان -جناب آقاي احمدي  
  جهت اطلاع و اقدام لازمجناب آقاي اميري  مديركل محترم امور مالياتي استان اصفهان  
 جهت اطلاع و اقدام لازماتاق محترم  جناب آقاي محمودي دبير كل 
 بيرخانه شوراي گفت و گوي دولت و بخش خصوصي اتاق اصفهان جهت اطلاع و اقدام لازم د 

  

 باشد. ل نامه بدون مهر برجسته فاقد اعتبار مي باشد. ل نامه بدون مهر برجسته فاقد اعتبار مي باشد. اقد اعتبار ميل نامه بدون مهر برجسته ف
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  و دستگاه اجرائي سطح اجرا  راه حل پيشنهادي كارشناسي  مسائل و مشكلات موجود رديف

1  
استعلام طولاني شدن فرآيند صدور فرآورده هاي مايع نفتي به لحاظ 

در خريد يارانه  تاييدعدم استفاده ازشركت نفت مبني بر گمرك از 
  مواد اوليه از پالايشگاه هاو پتروشيمي ها

ثبت كليه فاكتورهاي خريد مواد اوليه در سامانه مجوزها توسط 
امكان دسترسي  جهتارائه كد رهگيري  باصادركنندگان فاكتور 

  گمرك به اطلاعات آن به منظور تسريع در فرآيند صادرات

  استاني –ملي 
نفتي  شركت ملي پخش فرآورده هاي

شركت ملي پخش فرآورده هاي  -ايران 
  اصفهانمنطقه  نفتي

2 
و ارز نبودآزمايشگاه مورتاييد استاندارد و ستاد مبارزه با قاچاق كالا

  براي فرآورده هاي نفتي در استان

  به ترتيب اولويت :
بررسي آزمايشگاه هاي موجود فرآورده هاي نفتي در بخش  -1

(پالايشگاه ، شركت ملي پخش فرآورده هاي دولتي و عمومي استان 
چگونگي  جهت) در و... نفتي منطقه اصفهان و شركت فولاد مباركه

  در اين امر براي استفاده امكان  تجهيز و توسعه آن ها 
ايجاد آزمايشگاه فرآورده هاي نفتي توسط بخش خصوصي با  -2

  استفاده از تسهيلات بانكي 
(برابر ايجاد آزمايشگاه فرآورده هاي نفتي توسط بخش دولتي  -3

  مصوبات ستاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز)

  ملي -استاني 
ستاد مبارزه  –اداره كل استاندارد استان 

 پالايش هاي شركت  -وارزبا قاچاق كالا
و  اصفهانوپخش فرآورده هاي نفتي 

  و بانكهاي استان فولاد مباركه

3 
وجودتفاوت قيمت در نرخ تعرفه آزمايشگاه هاي مختلف فرآورده 

  يكسان سازي تعرفه آزمايش مواد اوليه نفتي دركل كشور  هاي نفتي كشور
  ملي

شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي 
  سازمان ملي استاندارد -ايران
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4  
طلا از گمرك اصفهان موجب مصنوعات عدم امكان صادرات 

كاهش عملكرد وزني و ارزشي صادرات اين استان گرديده و 
صرفا از گمركات تهران مصنوعات طلا را  صادركنندگان استان 

  مي نمايند.صادر 

 معرفي نماينده بانك مركزي جهت حضور در گمرك اصفهان -1
انجام ورود موقت شمش طلا با اخذ سفته تسريع در صدور مجوز  -2

  به جاي ضمانت نامه توسط گمرك

  ملي -استاني 
اداره كل گمركات استان با همكاري 
استانداري از طريق معاون اول محترم 

  رياست جمهوري

5  
داراي  در استفاده سرمايه گذاران خارجي وجودابهام، مشكل و تاخير

ماشين آلات و ساير اقلام دراستفاده از معافيت گمركي براي مجوز 
  وارداتي.

حذف مĤخذ تعرفه هاي گمركي جهت ورود ماشين آلات خطوط -1
توليد براي سرمايه گذاران خارجي جهت تشويق آن ها در امر 

  سرمايه گذاري
آموزش كاركنان ذيربط و ترويج فرهنگ لازم براي اجراي دقيق -2

ينه واردات و صحيح قوانين و مقررات موجود معافيت گمركي در زم
ماشين آلات خطوط توليد توسط سرمايه گذاران خارجي و عدم 

  برداشت سليقه اي از آن ها

  استاني –ملي 
با  وزارت صنعت ، معدن و تجارت

صنعت  سازمان -همكاري گمرك ايران 
استان با همكاري اداره  ، معدن و تجارت

  كل گمركات استان

6  
طولاني بودن فرآيند ارزيابي، خصوصأ كالاهايي كه در كانتينرها 

وجود دارند، كه مي بايست در كانتينر تونل زده شود تا انتهاي كانتينر 
  و كل كالا مورد بازديد قرار گيرد. 

تجهيز مكانيزه گمرك ايران ، قانون  ) 3 ( ماده)ط (در اجراي بند 
به حد  كانتينري  -RAY xبه  كشور سخت افزاري گمركات عمده

كافي با استفاده از ظرفيت بخش خصوصي به گونه اي كه در 
ارزيابي فيزيكي توسط ارزيابان گمرك فقط اسكن كانتينرها كه در 

بدو ورود وارد گمرك مي شوند ضميمه اظهارنامه گردد و ارزيابان با 
  بررسي آن به ارزيابي كالاي اظهار شده بپردازند.

  ملي
  گمرك ايران
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7  
با عنايت به حجم و ارزش بالاي صادرات مشتقات نفتي از گمرك 

درصد) ، شلوغي كار باعث كندي روند ترخيص  30اصفهان (حدود 
  مي گردد.

 ايجاد دفتر گمركي نفتي در جوار گمرك اصفهان با استفاده از-1
ظرفيت بخش خصوصي ، باعث تسهيل و تسريع در انجام امور 

  صادرات اينگونه كالاها خواهد شد.
، صدور مجوز ويژه استخدام  براي تكميل پست  1در اجراي بند -2

  هاي سازماني گمرك استان اصفهان 
  

  استاني -ملي 
 اداره كل گمركات استان -گمرك ايران 

  با همكاري استانداري اصفهان

اطلاع صاحبان كالا از سيستم اظهار از راه دور گمرك كه در عدم   8
  بعضي از گمركات كشور در حال اجرا است.

با عنايت به پيشرفت نرم افزاري گمرك ايران ظرف چند ماه گذشته 
( اظهار از راه دور) كه آخر خرداد ماه در كليه گمركات كشور اجرا 

درعباس، تهران، مي شود و هم اكنون در چند گمرك عمده كشور (بن
خرمشهر) در حال اجراست لازم است ، آموزش واطلاع رساني به 

صاحبان كالا ، توليد كنندگان، نمايندگان ترخيص و حق العمل 
كاران به صورت جدي و گسترده در تمام گمركات كشور و اتاق 

  هاي بازرگاني انجام گردد.

  ملي ـ استاني
اداره كل گمركات  –گمرك ايران 

همكاري اتاق هاي بازرگاني ، استان با 
  تعاون و اصناف اصفهان

9  
اعلام مكرر محدوديت و ممنوعيت هاي صادراتي توسط وزارت 

صنعت، معدن و تجارت در طول سال ، باعث سردرگمي 
  صادركنندگان مي گردد،

اتخاذ سياست يكسان در طول سال و خود داري از صدور     
صادرات كالاهاي غير نفتي كه بخشنامه هاي متعدد ، خصوصا براي 

  به ايجاد ثبات اقتصادي كمك خواهدكرد.
  ملي

  وزارت صنعت ، معدن و تجارت
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10  

طولاني بودن فرآيند ترخيص و عمليات گمركي در خصوص  
تجهيزات پيچيده پايه سخت افزاري اتوماسيون صنعتي كه در داخل 

كشور بايد تكميل شود ، گاها موجب خسارات زيادي در تكميل 
پروژه ها مي گردد.همچنين اختلاف تعرفه در گمركات كشور 

ضوعات و مشكلات كالاهاي مشابه با ماخذ هاي متفاوت)يكي از مو(
عمده وارد كنندگان مي باشد كه اين امر در بعضي مواقع موجب 

  پرداخت مابه التفاوت اضافي صاحبان كالا به گمرك مي گردد.

اصلاح و بازنگري درجداول تعرفه گمركي ضميمه كتاب مقررات 
صادرات و واردات كه توسط دفتر تعيين تعرفه گمرك جمهوري 

پذيرد.( كالاهاي مشابه با ماخذ هاي يكسان اسلامي ايران صورت 
  به جهت پيشگيري از سوء استفاده احتمالي در نظر گرفته شود.)

  ملي
  وزارت صنعت ، معدن و تجارت

11  
قابل رويت نبودن ويا تاخير در به روز رساني اطلاعات تكميل شده 

در سايت ثبتارش در قسمت اظهار حمل جهت انجام مراحل ترخيص 
  ك كالادر گمر

به روز رساني بانك اطلاعاتي و انتقال اطلاعات از سايت ثبتارش به 
  سيستم گمرك به صورت آن لاين (برخط)

  ملي
گمرك -وزارت صنعت ، معدن و تجارت 

  ايران

12  
تاخير در انتقال اطلاعات از سيستم بانك عامل به سيستم بانك 

و مركزي و سايت ثبتارش و نهايتا تاخير در اظهار حمل گمركي 
زمان جهت  نانتقال همان اطلاعات به سيستم گمرك و هدر رفت

  ترخيص كالاهاي اضطراري مورد نياز 

بالابردن سرعت عمليات پردازش و انتقال اطلاعات در تمامي 
  سازمان ها ي مرتبط و به روزرساني در بازه زماني كوتاه تر

  استاني –ملي 
وزارت صنعت ،  –وزارت ارتباطات 

  معدن و تجارت

مراجعات حضوري به سازمان ها جهت گرفتن مجوزهاي خاص براي   13
  ترخيص كالا با وجود سيستمي شدن فرآيند ها

هاي هاي مسئول و مرتبط با صدور مجوز تكميل لينك كليه سازمان
ي بهداشت ودرمان، جهاد كشاورزي، مورد نياز خصوصا وزارتخانه ها

ركات و افزايش ، سازمان ملي استاندارد با گمنفت، انرژي اتمي
  .سرعت آن 

  ملي
كليه دستگاه هاي دخيل در امر صادرات

 



  به نام خدا  
  22/3/1393مورخ راي گفتگوي دولت و بخش خصوصي استان اصفهانشو و راه كارهاي آن مصوبمسائل و مشكلات امورگمركي فعالان اقتصادي استان اصفهان 

 گودبيرخانه شوراي گفت و           5      

  سطح اجرا و دستگاه اجرائي  راه حل پيشنهادي كارشناسي  مسائل و مشكلات موجود رديف

الزام به تاييد مجدد مجوز هاي صادره شركت هاي بازرسي مورد   14
  هاتاييد سازمان ملي استاندارد توسط ادارات استاندارد استان 

از موافقت سازمان ملي استاندارد با پذيرش گواهي استاندارد صادره 
شركت هاي بازرسي مورد تاييد آن سازمان  توسط گمركات سوي 

  اجرائي كشور 

  ملي
سازمان ملي استاندارد با همكاري 

  گمرك ايران

روش موجود وصول ماليات بر ارزش افزوده در ترخيص كالا باعث   15
  ترخيص كالا مي شود.طولاني شدن زمان 

اعطاي اختيار لازم به گمرك مبني براخذ ضمانت نامه هاي بانكي 
جهت دريافت ماليات برارزش افزوده كالاي وارداتي ، مشابه حقوق 

قانون ماليات بر ارزش 20ماده 1ورودي توسط گمرك(اصلاح تبصره 
ق.م.م در خصوص گمرك نيز  167افزوده به نحوي كه مقررات ماده 

  اعمال داشته باشد.) قابليت

  ملي
  سازمان مالياتي كشور

16  
عليرغم پيگيري هاي اصفهان عدم صدور سند مالكيت زمين گمرك 

به عمل آمده كه منجر به از دست رفتن اعتبارات تخصيصي جهت 
ايجاد زيرساخت ها و خدمات رفاهي گمرك به صادر كنندگان و 

  واردكنندگان كالاگرديده

تسريع در صدور سند تك برگي گمرك جهت اجراي زيرساخت هاي 
  لازم براي فعالان اقتصادي 

   استاني
 معاونت برنامه ريزي و اشتغال 

استانداري با همكاري ادارات كل 
ثبت و گمركات استان ، منابع طبيعي 
  اسناد و املاك استان

ر در ساخت گمرك كاشان با عنايت به حجم صادرات آن تأخي  17
  تامين اعتبار موردنياز براي احداث ساختمان گمرك كاشان   شهرستان

  استاني
فرمانداري كاشان با همكاري راه و 
  شهرسازي و اداره كل گمركات استان
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صادرات و واردات در عدم حضور مستمر نمايندگان دخيل در امر   18
  پنجره واحد

حضور مستمر نمايندگان تام الاختيارسازمان هاي ذيربط براي صدور 
  در پنجره واحد از اول تير ماه سال جاريمجوزهاي لازم 

  استاني
اداره كل گمركات استان با همكاري 

جهاد كشاورزي ، سازمان صنعت ، معدن 
و تجارت ، شركت هاي بيمه ،  ارشاد 

بهداشت و درمان و اتاق اسلامي،  
  بازرگاني

مشخص نبودن ميزان حق الزحمه كارگزاران امور گمركي و دريافت   19
  وجوه متفاوت و نبود نظارت كافي بر عملكرد آن ها

ساماندهي و نظارت بر عملكرد كارگزاران امور گمركي توسط صنف 
كارگزاران گمركي كشور و مشخص كردن ميزان حق الزحمه مربوط 

  صادرات و واردات در هر استانبه 

  استاني -ملي
اتاق اصناف كشور و اتاق اصناف 

  اصفهان

توسعه ناوگان حمل و نقل بين المللي(حائز شرايط پلمب) در استان   كمبود كاميون هاي حائز شرايط پلمب جهت حمل بار صادراتي   20
  باهمكاري بخش خصوصي و اطلاع رساني لازم در اين زمينه 

  استاني
اداره كل حمل و نقل و پايانه هاي 

  استان با همكاري گمرك
  


